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4417040061 

Analisis Penggunaan QRIS Pada Sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil 

di Bidang Kuliner Dengan Menggunakan Pendekatan Model UTAUT2 (Studi 

Kasus Wilayah Kecamatan Cilandak) 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beberapa variabel dari model 

UTAUT2 yaitu ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, kondisi yang memfasilitasi, 

dan nilai harga baik secara parsial maupun simultan terhadap niat menggunakan 

QRIS pada sektor unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang kuliner. Populasi 

dalam penelitian ini adalah para pelaku Usaha Mikro dan Usaha Kecil di 

Kecamatan Cilandak yang sudah menggunakan QRIS. Metode pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode purposive sampling dan 

diperolah jumlah sampel dengan rumus Cochran sebanyak 70 responden. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner dan 

kemudian dianalisis dengan regresi linear berganda menggunakan SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel ekspektasi kinerja dan nilai harga 

berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan QRIS pada sektor unit Usaha 

Mikro dan Usaha Kecil, sedangkan variabel ekspektasi usaha dan kondisi yang 

memfasilitasi tidak berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan QRIS pada 

sektor unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil. Dan secara simultan variabel ekspektasi 

kinerja, ekspektasi usaha, kondisi yang memfasilitasi, dan nilai harga secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap niat menggunakan QRIS pada sektor unit 

Usaha Mikro dan Usaha Kecil. 

Kata kunci: UTAUT2, QRIS, Usaha Mikro, Usaha Kecil 
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Analysis of the Use of QRIS in the Micro and Small Business Unit Sector in the 

Culinary Sector Using the UTAUT2 Model Approach (Case Study for the 

Cilandak District) 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of several variables from the UTAUT2 

model, namely performance expectations, effort expectations, facilitating 

conditions, and price value either partially or simultaneously on the intention to 

use QRIS in the Micro and Small Business unit sector in the culinary field. The 

population in this study are Micro and Small Business actors in Cilandak District 

who have used QRIS. The sampling method used in this study was purposive 

sampling method and obtained the number of samples using the formula Cochran 

as many as 70 respondents. This study uses primary data obtained from 

questionnaires and then analyzed by multiple linear regression using SPSS version 

25. The results show that the performance expectation variable and price value 

have a significant effect on the intention to use QRIS in the Micro and Small 

Business unit sector, while the effort expectation variable and the facilitating 

conditions have no significant effect on the intention to use QRIS in the Micro and 

Small Business unit sector. And simultaneously the variables of performance 

expectations, effort expectations, facilitating conditions, and price values together 

affect the intention to use QRIS in the Micro and Small Business unit sector. 

Keywords: UTAUT2, QRIS, Micro, Small Business 

 

 

 

 



 

ix 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR ISI 

 
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS................................................................i 

LEMBAR PENGESAHAN ......................................................................................... ii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ......................................................................... iii 

KATA PENGANTAR................................................................................................ iv 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN 

AKADEMIS.............................................................................................................. vi 

ABSTRAK ............................................................................................................... vii 

ABSTRACT............................................................................................................ viii 

DAFTAR ISI ............................................................................................................. ix 

DAFTAR TABEL .................................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................ xiv 

BAB I  PENDAHULUAN...........................................................................................1 

1.1. Latar Belakang.............................................................................................1 

1.2. Rumusan Masalah ........................................................................................5 

1.3. Pertanyaan Masalah .....................................................................................5 

1.4. Tujuan Penelitian .........................................................................................6 

1.5. Manfaat Penelitian .......................................................................................6 

1.6. Sistematika Penulisan ...................................................................................7 

BAB II  KAJIAN PUSTAKA ......................................................................................9 

2.1. Landasan Teori ............................................................................................9 

2.1.1. Model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT 2).

 9 

2.1.2. Ekspektasi Kinerja (Performance Expectancy) ...................................... 11 

2.1.3. Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy) .................................................. 12 

2.1.4. Kondisi yang Memfasilitasi (Facilitating Condition) ............................. 13 

2.1.5. Nilai Harga (Price Value) .................................................................... 13 

2.1.6. Niat Menggunakan (Behavioral Intention) ............................................ 13 

2.1.7. UMKM .............................................................................................. 14 

2.1.7.1. Pengertian UMKM ...................................................................... 14 

2.1.7.2. Kriteria UMKM .......................................................................... 15 



 

x 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

2.1.8. Pembayaran Digital (Digital Payment) ................................................. 16 

2.1.9. Quick Response Code (QR Code) ........................................................ 16 

2.1.10. Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS)............................... 17 

2.1.10.1. Pengetian QRIS ........................................................................... 17 

2.1.10.2. Karakteristik QRIS ...................................................................... 17 

2.1.10.3. Manfaat QRIS ............................................................................. 18 

2.1.10.4. Jenis pembayaran menggunakan QRIS.......................................... 19 

2.2. Penelitian terdahulu.................................................................................... 19 

2.3. Kerangka penelitian ................................................................................... 23 

2.4. Hipotesis Penilitan ..................................................................................... 24 

BAB III  METODE PENELITIAN ............................................................................ 25 

3.1. Jenis Penelitian .......................................................................................... 25 

3.2. Objek Penelitian......................................................................................... 25 

3.3. Metode Penelitian Sampel .......................................................................... 25 

3.4. Jenis dan Sumber Data Penelitian ................................................................ 27 

3.5. Metode Pengumpulan Data ......................................................................... 27 

3.6. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ............................................... 28 

3.7. Metode Analisis Data ................................................................................. 31 

3.7.1. Uji Instrumen ..................................................................................... 31 

3.7.2. Uji Asumsi Klasik............................................................................... 34 

3.7.3. Analisis Regresi Linier Berganda ......................................................... 35 

3.7.4. Uji Hipotesis ...................................................................................... 36 

BAB IV  ANALISIS DAN PEMBAHASAN .............................................................. 38 

4.1. Gambaran Umum Responden...................................................................... 38 

4.1.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................ 38 

4.1.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Wilayah Usaha ........................... 39 

4.1.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Penjualan Tahunan ..................... 40 

4.1.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Penggunaan QRIS ............. 41 

4.2. Hasil Uji Instrumen Data ............................................................................ 42 

4.2.1. Uji Validitas ....................................................................................... 42 

4.2.2. Uji Reliabilitas.................................................................................... 43 

4.3. Hasil Uji Asumsi Klasik ............................................................................. 44 

4.3.1. Uji Normalitas .................................................................................... 44 



 

xi 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

4.3.2. Uji Multikolinearitas ........................................................................... 47 

4.3.3. Uji Heterokedastisitas ......................................................................... 48 

4.4. Analisis Regresi Linear Berganda................................................................ 49 

4.5. Hasil Uji Hipotesis ..................................................................................... 52 

4.5.1. Hasil Uji t (Parsial) ............................................................................. 52 

4.5.2. Uji f (Simultan) .................................................................................. 54 

4.6. Uji Koesfisien Determiasi (R²) .................................................................... 55 

4.7. Pembahasan ............................................................................................... 56 

4.7.1. Pengaruh Ekspektasi Kinerja Terhadap Niat Menggunakan QRIS pada 

Sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di Bidang Kuliner ...................................... 56 

4.7.2. Pengaruh Ekspektasi Usaha Terhadap Niat Menggunakan QRIS pada 

Sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di Bidang Kuliner ...................................... 57 

4.7.3. Pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi Terhadap Niat Menggunakan QRIS 

pada Sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di Bidang Kuliner .............................. 58 

4.7.4. Pengaruh Nilai Harga Terhadap Niat Menggunakan QRIS pada Sektor 

Usaha Mikro dan Usaha Kecil di Bidang Kuliner ................................................. 59 

4.7.5. Pengaruh Ekspektasi kinerja, Ekspektasi usaha, Kondisi yang 

memfasilitasi, dan Nilai harga Terhadap Niat Menggunakan QRIS pada Sektor 

Usaha Mikro dan Usaha Kecil di Bidang Kuliner ................................................. 59 

BAB V  PENUTUP .................................................................................................. 60 

5.1. Kesimpulan ............................................................................................... 60 

5.2. Saran – saran ............................................................................................. 61 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................... 63 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. 1 Perkembangan Data Usaha Mikro, Kecil dan Menengah Tahun 2018-2019 .....2 

Tabel 2. 1 Teori – teori yang mendasari Model UTAUT .............................................. 10 

Tabel 2. 2 Penelitian Terdahulu.................................................................................. 19 

Tabel 3. 1 Skala Likert .............................................................................................. 27 

Tabel 3. 2 Variabel Operasional ................................................................................. 28 

Tabel 3. 3 Nilai Cronbach’s Alpha ............................................................................. 33 

Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas..................................................................................... 43 

Tabel 4. 2 Hasil Uji Reliabilitas ................................................................................. 44 

Tabel 4. 3 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov.................................................................. 46 

Tabel 4. 4 Hasil Uji Multikolinearitas......................................................................... 47 

Tabel 4. 5 Uji Glejser ................................................................................................ 49 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ............................................................. 50 

Tabel 4. 7 Hasil Uji t ................................................................................................. 52 

Tabel 4. 8 Hasil Uji f................................................................................................. 55 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Koefisien Korelasi ...................................................................... 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. 1 Data Perkembangan Pedagang (Merchant) Dalam Penggunaan QRIS 

Sebagai Pembayaran Tahun 2020................................................................................ 4 

Gambar 2. 1 Model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology ................... 9 

Gambar 2. 2 Kerangka Penelitian .............................................................................. 23 

Gambar 4. 1 Karakterisktik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................ 38 

Gambar 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Wilayah Usaha............................. 39 

Gambar 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Penjualan Tahunan ....................... 40 

Gambar 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Penggunaan QRIS............... 41 

Gambar 4. 5 Grafik Hasil Uji Normalitas................................................................... 45 

Gambar 4. 6 Histogram Hasil Uji Normalitas ............................................................. 46 

Gambar 4. 7 Scatter Plot Diagram ............................................................................. 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Laporan%20Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B(edit%20tito).docx#_Toc80605140
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Laporan%20Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B(edit%20tito).docx#_Toc80605140
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Laporan%20Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B(edit%20tito).docx#_Toc80605145
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Laporan%20Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B(edit%20tito).docx#_Toc80605151
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Laporan%20Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B(edit%20tito).docx#_Toc80605152
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Laporan%20Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B(edit%20tito).docx#_Toc80605153
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Laporan%20Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B(edit%20tito).docx#_Toc80605154
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Laporan%20Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B(edit%20tito).docx#_Toc80605155
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Laporan%20Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B(edit%20tito).docx#_Toc80605156
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Laporan%20Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B(edit%20tito).docx#_Toc80605157


 

xiv 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Contoh Kuesioner Penelitian.................................................................... 67 

Lampiran 2 Data Tabulasi Variabel Independen .......................................................... 72 

Lampiran 3 Data Tabulasi Variabel Dependen ............................................................ 76 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X1 ..................................................... 77 

Lampiran 5 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X2 ..................................................... 78 

Lampiran 6 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X3 ..................................................... 79 

Lampiran 7 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X4 ..................................................... 80 

Lampiran 8 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Y ....................................................... 81 

Lampiran 9 Hasil Uji Multikolinearitas ...................................................................... 82 

Lampiran 10 Hasil Uji Heteroskedastisitas.................................................................. 82 

Lampiran 11 Hasil Uji Glejser ................................................................................... 83 

Lampiran 12 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ......................................................... 83 

Lampiran 13 Hasil Uji t ............................................................................................. 84 

Lampiran 14 Hasil Uji f............................................................................................. 84 

Lampiran 15 Hasil Uji Koefisien Determinasi............................................................. 84 

Lampiran 16 Tabel r.................................................................................................. 85 

Lampiran 17 Tabel t .................................................................................................. 85 

Lampiran 18 Tabel f.................................................................................................. 85 

Lampiran 19 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner....................................................... 85 

Lampiran 20 Lembar Bimbingan Dosen ..................................................................... 85 

Lampiran 21 Surat Penunjukan Dosen Pembimbing .................................................... 85 

https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862989
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862989
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862991
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862991
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862992
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862992
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862993
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862993
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862994
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862994
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862995
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862995
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862996
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862996
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862998
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81862998
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863002
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863002
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863003
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863003
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863004
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863004
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863005
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863005
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863006
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863006
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863007
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863007
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863008
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863008
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863009
https://d.docs.live.net/4a45e9f546b9dc1b/Desktop/RESTRICTED/SKRIPSI/Skripsi%20FIX%20-%20M%20Raihan%20Alifyandra%20-%20BKT%208B.docx#_Toc81863009


 

1 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Perkembangan teknologi informasi semakin meningkat seiring 

dengan perkembangan zaman. Teknologi menjadi sangat penting untuk membantu 

masyarakat dalam hal memudahkan kegiatannya. Di era globalisasi saat ini 

teknologi telah memberikan banyak manfaat dalam kemajuan di berbagai bidang. 

Penggunaan teknologi digunakan oleh manusia untuk mempermudah dalam 

penyelesaian pekerjaan. Perkembangan teknologi infomasi dapat mendorong 

pertumbuhan ekonomi digital karena akan lebih efektif dan efisien dari segi waktu. 

Salah satu bentuk implementasi antara teknologi informasi dengan 

pertumbuhan ekonomi digital adalah dengan adanya pembayaran transasksi non-

tunai. Bentuk – bentuk inovasi pada sistem pembayaran non-tunai adalah kartu 

kredit, kartu debit, wesel, cek, dan uang elektronik. Pertumbuhan financial 

technology (fintech) tertinggi di Indonesia terdapat pada sektor pembayaran. 

Berdasarkan data dari Bank Indonesia di tahun 2019, pemegang tren pembayaran 

non-tunai adalah uang elektronik sebanyak 95,75 triliun yang telah meningkat dari 

tahun sebelumnya (2018) dengan transaksi sebanyak 60 triliun. Tingginya angka 

penggunaan uang elektronik untuk pembayaran non-tunai disebabkan banyaknya 

produk uang elektronik yang diterbitkan yaitu yang berbasis chip seperti kartu e-

money dan berbasis server seperti aplikasi dompet digital (e-wallet). Data dari Bank 

Indonesia pada Maret 2020, ada sebanyak 40 perusahaan telah menerbitkan uang 

elektronik berbasis server. 

Implementasi uang elektronik yang telah digunakan untuk pembayaran 

secara online maupun offline dapat memudahkan para pedagang untuk bertransaksi, 

khususnya pada UMKM. Adanya Kerjasama antara para UMKM dengan pihak 

penyelenggara uang elektronik akan dapat memajukan perekonomian Indonesia. 

Menurut Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah bahwa jumlah 
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perkembangan pedagang UMKM di Indonesia mengalami peningkatan setiap 

tahunnya, dapat dilihat pada tabel berikut. 

Jenis Usaha 2018 (Unit) 2019 (Unit) 
2018 – 2019 

(Unit) 

2018 – 

2019 (%) 

Usaha Mikro 63.194.057 64.601.352 1.251.130 1,97 

Usaha Kecil 783.132 798.679 15.547 1,99 

Usaha Menengah 60.702 65.465 4.763 7,85 

Tabel 1. 1 Perkembangan Data Usaha Mikro, Kecil dan Menengah Tahun 2018-2019 

Sumber Data: Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah 

 

Banyaknya pertumbuhan produk uang elektronik dan diiringi oleh 

perkembangan UMKM yang begitu pesat akan memberikan kemudahan bagi para 

pelaku usaha, yaitu memudahkan melakukan transaksi bagi para pelanggannya. 

Salah satu keuntungan menggunakan produk uang elektronik adalah memudahkan 

para pelaku usaha untuk tidak kesulitan mencari uang kembalian bagi para 

pelangan. Namun, penggunaan produk uang elektronik ini hanya dapat digunakan 

oleh pelanggan ketika produk uang elektronik tersebut sudah tersedia di pegadang. 

Dengan adanya pertumbuhan penyedia jasa sistem pembayaran, pedagang harus 

memiliki banyak QR Code untuk dapat menerima pembayaran dari pelanggan. 

Meskipun penggunaan uang elektronik mempercepat transaksi, tetapi dengan 

adanya masalah tersebut penggunaan uang elektronik masih kurang efisien. Hal 

tersebut membuat Bank Indonesia sebagai regulator sistem pembayaran di 

Indonesia telah membuat sebuah sistem gerbang pembayaran yang berbasis server 

yaitu Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS). 

Pada tanggal 1 Januari 2020, Bank Indonesia resmi merilis standar untuk 

penggunaan QR Code Indonesia atau Quick Response Code Indonesia Standard 

(QRIS). Menurut Gubernur Bank Indonesia, QRIS bertujuan mengusung semangat 

UNGGUL (Universal, Gampang, Untung dan Langsung). Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) adalah standarisasi pembayaran menggunakan metode 

QR Code dari Bank Indonesia agar proses transaksi dengan QR Code menjadi lebih 

mudah, cepat, dan terjaga keamanannya. QRIS bukanlah aplikasi baru, melainkan 
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sebuah standar nasional QR Code yang diwajibkan bagi seluruh Penyelenggara Jasa 

Sistem Pembayaran (PJSP) yang menggunakan QR. Sebelum terstandarisasi 

dengan QRIS, aplikasi pembayaran hanya dapat melakukan pembayaran pada 

merchant yang memiliki akun dari PJSP yang sama karena QR code yang 

digunakan tidak terstandarisasi.  

Saat ini, dengan adanya standar QRIS, seluruh aplikasi pembayaran dari 

PJSP apapun dapat melakukan pembayaran menggunakan QR code di seluruh 

merchant meskipun PJSP yang digunakan berbeda. Selain itu, standar QRIS juga 

memudahkan merchant dalam menerima pembayaran dari aplikasi apapun hanya 

dengan membuka akun pada salah satu PJSP penyelenggara QRIS. Merchant sudah 

memiliki banyak QR code dari berbagai PJSP juga dimudahkan karena seluruh 

akun yang dimilikinya dapat menerima pembayaran hanya dengan satu QR code 

QRIS. 

Penggunaan QR Code Indonesian Standard (QRIS) meningkat pesat pada 

masa pandemi Covid-19. Bank Indonesia mencatat, saat ini QRIS telah tersambung 

dengan sekitar 5,8 juta pedagang (merchant) ritel nasional per-30 Desember 2020. 

Angka ini meningkat 88% dari 22 Maret 2020 yang sebanyak 3,1 merchant. 

Sebagian besar merchant adalah UMKM dari Usaha Mikro sebanyak 3,6 juta dan 

1,3 juta Usaha Kecil. Peningkatan penggunaan QRIS pada Usaha Kecil pun 

tertinggi, yaitu 316% dari 304,4 ribu pada 22 Maret 2020. BI menyebutkan, melalui 

QRIS maka digitalisasi UMKM lebih dipercepat sehingga mendukung inklusi 

ekonomi dan keuangan nasional. Data tersebut bisa dilihat pada gambar grafik 

berikut: 
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Sumber: Bank Indonesia 

Dari data diatas bisa dilihat perkembangan pemakaian QRIS dalam 

beberapa bulan terakhir didominasi oleh sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil. 

Uraian tersebut menimbulkan motivasi bagi penulis untuk membahasa tentang 

faktor apa saja yang mendorong niat menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro 

dan Usaha Kecil dengan menerapkan model Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology 2 (UTAUT 2). Dengan judul penelitian: “ANALISIS 

PENGGUNAAN TEKNOLOGI QRIS PADA SEKTOR UNIT USAHA 

MIKRO DAN USAHA KECIL DI BIDANG KULINER DENGAN 

MENGGUNAKAN PENDEKATAN MODEL UTAUT2 (Studi Kasus Wilayah 

Kecamatan Cilandak)” 

 

 

Gambar 1. 1 Data Perkembangan Pedagang (Merchant) Dalam Penggunaan QRIS Sebagai Pembayaran 
Tahun 2020 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka penulis akan 

mengidentifikasikan beberapa masalah yang dapat simpulkan sebagai berikut. Bank 

Indonesia telah meresmikan Quick Response Code Indonesia (QRIS) sebagai 

standar pembayaran QR Code di Indonesia dengan tujuan untuk membuat transaksi 

digital yang berbasis QR Code menjadi lebih cepat, mudah, dan aman. Oleh karena 

itu, setiap penyedia PJSP berbasis QR Code baik lokal maupun asing wajib 

menggunakan QRIS, hal ini telah diatur dalam dalam PADG No.21/18/2019. 

Implementasi QRIS mendapat respon yang positf dari masyarakat  

Indonesia, dilihat dari Gambar 1.1 dapat kita simpulkan selama tahun 2020 

penggunaan QRIS khususnya di sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil mengalami 

peningkatan yang signifikan. Hal ini yang membuat penulis ingin mengetahui 

faktor – faktor apa saja yang membuat pemakaian QRIS di sektor Usaha Mikro dan 

Usaha Kecil meningkat secara signifikan. Dengan latar belakang dan fenomena 

diatas maka penulis akan mengangkat penelitian ini dengan judul “ANALISIS 

PENGGUNAAN TEKNOLOGI QRIS PADA SEKTOR UNIT USAHA 

MIKRO DAN USAHA KECIL DI BIDANG KULINER DENGAN 

MENGGUNAKAN PENDEKATAN MODEL UTAUT2 (Studi Kasus Wilayah 

Kecamatan Cilandak)” 

 

1.3. Pertanyaan Masalah 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang dan rumusan permasalahan di 

atas, maka timbul pertanyaan penelitian yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Niat Menggunakan QRIS 

pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil? 

2. Bagaimana pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Niat Menggunakan QRIS 

pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil? 

3. Bagaimana pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Niat 

Menggunakan QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil? 

4. Bagaimana pengaruh Nilai Harga terhadap Niat Menggunakan QRIS pada 

sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil? 
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5. Bagaimana pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Kondisi yang 

Memfasilitasi dan Nilai Harga secara bersama - sama terhadap Niat 

Menggunakan QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan bukti empiris pada: 

1. Untuk menganalisis pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Niat 

Menggunakan QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil 

2. Untuk menganalisis pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Niat 

Menggunakan QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil 

3. Untuk menganalisis pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Niat 

Menggunakan QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil  

4. Untuk menganalisis perngaruh Nilai Harga terhadap Niat Menggunakan 

QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil  

5. Untuk menganalisis pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, 

Kondisi yang Memfasilitasi dan Nilai Harga secara bersama - sama terhadap 

Niat Menggunakan QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi 

pembaca yang terurai sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi Penulis 

Penelitian ini bermanfaat untuk meningkatkan pengetahuan dan wawasan 

tentang pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, dan Nilai Harga terhadap 

Niat Menggunakan QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil dan 

sebagai syarat untuk kelulusan dalam perkuliahan Program Studi Keuangan dan 

Perbankan Terapan Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Manfaat Bagi Pembaca 

Sebagai sumber referensi dan diharapkan dapat memberikn ilmu, 

pengetahuan dan wawasan terhadap faktor - faktor yang dapat mempengaruhi niat 

menggunakan QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil. 
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3. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Hasil penelitian ini, dapat digunakan sebagai referensi, wawasan, dan materi 

yang baik bagi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta terhadap topik yang ditulis 

oleh penulis. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah dalam penyusunan skripsi ini, pembahasan dibagi 

menjadi tiga bab yang membuat ide-ide pokok kemudian dibagi lagi menjadi sub 

bab, sehingga secara keseluruhan menjadi satu kesatuan yang saling menjelaskan 

sebagai satu pemikiran. Sistematika penulisan ini merujuk pada pedoman penulisan 

skripsi Politeknik Negeri Jakarta. Secara garis besar muatan yang terkandung dalam 

masing-masing bab sebagai berikut:  

BAB I Pendahuluan: 

Pada bab satu ini akan dibahas mengenai beberapa sub bab yang terdiri dari latar 

belakang, rumusan masalah, identifikasi masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, dan sistematika penelitian. 

 

BAB II Tinjauan Pustaka: 

Pada bab dua ini akan dibahas mengenai kajian teori Implusive Buying, penelitian 

terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis. 

 

BAB III Metodologi Penelitian: 

Pada bab tiga ini akan dibahas mengenai metodologi penelitian yang berisi: jenis 

penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber 

data penelitian, metode pengumpulan data penelitian, operasionalisasi 

variabel, dan metode analisis data. 

 

BAB IV Hasil dan Pembahasan: 

Pada bab empat ini berisi analisis hasil dan pembahasan secara deskriptif berkaitan 

dengan masalah penelitian dan analisis data yang digunakan. Bab ini juga 

membahas lebih mengenai uraian analisis hasil penelitian. 
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BAB V Penutup: 

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran-saran dari penulis serta implikasi hasil 

penelitian tentang bahasan yang diangkat oleh penulis 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Setelah data diolah dan dianalisis maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Variabel Ekspektasi kinerja berpengaruh signifikan terhadap niat 

menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang 

Kuliner. Artinya secara parsial ekspektasi kinerja berpengaruh signifikan 

terhadap niat menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha 

Kecil di bidang Kuliner. Dengan demikian hipotesis H1 yang menyatakan 

bahwa ekspektasi kinerja berpengaruh signifikan terhadap niat 

menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang 

Kuliner diterima. 

2. Variabel Ekspektasi usaha tidak berpengaruh signifikan terhadap niat 

menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang 

Kuliner. Artinya secara parsial ekspektasi usaha tidak berpengaruh 

signifikan terhadap niat menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan 

Usaha Kecil di bidang Kuliner. Dengan demikian hipotesis H2 yang 

menyatakan bahwa ekspektasi usaha berpengaruh signifikan terhadap niat 

menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang 

Kuliner ditolak. 

3. Variabel Kondisi yang memfasilitasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

niat menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di 

bidang Kuliner. Artinya secara parsial kondisi yang memfasilitasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan QRIS pada sektor 

Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang Kuliner. Dengan demikian 

hipotesis H3 yang menyatakan bahwa kondisi yang memfasilitasi 

berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan QRIS pada sektor 

Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang Kuliner ditolak. 

4. Variabel Nilai harga berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan 

QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang Kuliner. Artinya 
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secara parsial nilai harga berpengaruh signifikan terhadap niat 

menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang 

Kuliner. Dengan demikian hipotesis H4 yang menyatakan bahwa nilai harga 

berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan QRIS pada sektor 

Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang Kuliner diterima. 

5. Ekspektasi kinerja, Ekspektasi usaha, Kondisi yang memfasilitasi, dan Nilai 

harga berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan QRIS pada sektor 

Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang Kuliner. Artinya secara simultan 

ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, kondisi yang memfasilitasi, dan nilai 

harga berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan QRIS pada sektor 

Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang Kuliner. Dengan demikian 

hipotesis H5 yang menyatakan ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, kondisi 

yang memfasilitasi, dan nilai harga berpengaruh signifikan terhadap niat 

menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang 

Kuliner diterima. 

 

5.2. Saran – saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa 

saran sebagai berikut: 

1. Bagi Bank Indonesia 

Merchant discount rate (MDR) sebagai biaya yang harus dibayarkan ketika 

menggunakan teknologi QRIS yang sudah ditetapkan oleh Bank Indonesia 

mendapat respon yang positif bagi para pelaku UMKM, alangkah baiknya 

jika biaya merchant discount rate diturunkan agar dapat meningkatkan 

pengguna QRIS pada sektor UMKM. Di sisi lain Bank Indonesia harus 

mempertahankan kualitas sistem QRIS yang sudah baik dan sudah sesuai 

dengan apa yang diharapkan oleh para pelaku UMKM. 

 

2. Bagi Para UMKM 

Untuk para pelaku UMKM yang belum menjadi pengguna QRIS, alangkah 

baiknya mereka menjadi pengguna QRIS karena manfaat yang diberikan 
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dari teknologi ini sangat banyak dan sangat berguna sebagai gerbang 

penerimaan pembayaran transaksi digital. Selain itu harga yang ditetapkan 

oleh Bank Indonesia yaitu Merchant Discount Rate sangat terjangkau, dan 

juga untuk mendukung percepatan digitaliasasi UMKM di Indonesia. 

 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti yang hendak melanjutkan penelitian terkait niat menggunakan 

QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang Kuliner 

disarankan untuk menambahkan variabel – variabel lain yang terdapat di 

dalam teori Unified Theory and Use of Technology2 (UTAUT2) 

dikarenakan pada penelitian ini hanya mengambil 4 variabel dari teori 

tersebut. Atau dapat menambahkan jangkaun penelitian dan menambah 

jumlah responden sehingga penelitian selanjutnya dapat lebih 

dikembangkan. 
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Lampiran 1 Contoh Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 2 Data Tabulasi Variabel Independen

No. 
Responden 

Ekspektasi Kinerja Total 
X1 

Ekspektasi Usaha 
Total 

X2 

Kondisi yang 
Memfasilitasi Total 

X3 

Nilai Harga 
Total 

X4 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 

1 4 5 5 4 4 22 5 5 5 15 3 4 3 10 5 5 5 15 

2 4 4 4 4 4 20 4 5 5 14 5 5 4 14 4 4 5 13 

3 4 5 4 4 4 21 5 4 5 14 4 4 3 11 5 4 4 13 

4 5 4 4 4 3 20 4 4 5 13 3 3 4 10 4 3 4 11 

5 2 3 4 2 3 14 2 3 2 7 4 3 3 10 3 3 2 8 

6 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 5 5 4 14 5 4 4 13 

7 4 4 4 4 4 20 5 5 4 14 5 4 5 14 4 4 5 13 

8 4 4 5 5 4 22 4 4 4 12 3 4 3 10 4 4 4 12 

9 4 4 4 4 5 21 5 4 5 14 2 3 2 7 4 5 4 13 

10 5 4 5 5 5 24 5 5 5 15 4 4 5 13 4 5 4 13 

11 5 5 4 3 4 21 4 4 5 13 5 5 4 14 5 4 4 13 

12 4 5 4 4 4 21 4 4 5 13 4 5 5 14 4 4 3 11 

13 4 4 4 4 5 21 5 5 5 15 4 4 4 12 3 4 4 11 

14 4 4 5 5 5 23 4 5 5 14 5 4 5 14 5 4 3 12 

15 4 4 4 4 4 20 5 4 5 14 4 4 5 13 3 3 4 10 

16 5 4 4 4 4 21 4 4 4 12 5 5 4 14 5 4 5 14 

17 4 4 5 5 4 22 4 5 4 13 4 4 5 13 4 3 5 12 

18 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 3 4 5 12 5 4 5 14 

19 5 4 4 5 5 23 5 3 4 12 5 4 5 14 2 2 3 7 

20 4 5 4 4 5 22 5 5 5 15 3 2 2 7 4 5 3 12 

21 4 4 5 5 5 23 4 4 4 12 4 4 5 13 4 4 4 12 

22 4 5 4 5 5 23 4 4 4 12 2 4 4 10 4 4 3 11 
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No. 
Responden 

Ekspektasi Kinerja Total 
X1 

Ekspektasi Usaha 
Total 

X2 

Kondisi yang 
Memfasilitasi 

Total 
X3 

Nilai Harga 
Total 

X4 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 

23 5 4 4 4 5 22 5 4 3 12 5 4 3 12 4 4 4 12 

24 3 2 2 3 3 13 4 3 3 10 4 4 4 12 3 3 2 8 

25 5 4 3 5 5 22 4 4 5 13 5 5 5 15 5 4 5 14 

26 4 4 4 4 5 21 4 5 4 13 4 5 5 14 5 4 3 12 

27 5 4 4 4 5 22 4 4 4 12 5 4 4 13 5 4 5 14 

28 4 4 5 5 5 23 4 3 4 11 5 4 4 13 5 5 4 14 

29 4 4 5 5 4 22 4 4 5 13 5 5 5 15 4 4 3 11 

30 4 4 4 4 5 21 5 5 5 15 4 3 3 10 4 3 4 11 

31 3 4 4 4 5 20 3 4 5 12 4 4 5 13 5 4 4 13 

32 5 5 5 5 5 25 5 5 3 13 5 4 3 12 5 3 5 13 

33 4 4 4 3 5 20 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 5 13 

34 3 4 5 5 5 22 5 5 5 15 5 4 4 13 4 3 5 12 

35 5 5 5 5 4 24 4 4 4 12 5 4 5 14 5 5 5 15 

36 4 4 4 5 4 21 3 3 4 10 4 4 4 12 5 4 5 14 

37 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 5 4 4 13 5 4 4 13 

38 5 5 4 3 4 21 5 5 3 13 5 5 5 15 5 5 5 15 

39 4 4 4 4 4 20 4 5 5 14 4 4 4 12 5 4 5 14 

40 4 4 4 4 5 21 4 4 3 11 5 4 4 13 5 4 5 14 

41 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 4 5 14 5 5 4 14 

42 4 4 4 4 4 20 3 5 4 12 5 4 3 12 5 3 4 12 

43 5 5 4 4 5 23 5 5 5 15 5 5 4 14 5 4 5 14 

44 4 5 5 5 4 23 5 3 4 12 5 4 5 14 4 5 3 12 
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No. 
Responden 

Ekspektasi Kinerja Total 
X1 

Ekspektasi Usaha 
Total 

X2 

Kondisi yang 
Memfasilitasi 

Total 
X3 

Nilai Harga 
Total 

X4 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 

45 3 5 4 4 4 20 4 4 3 11 4 4 4 12 5 5 5 15 

46 3 5 5 4 3 20 4 4 5 13 4 4 4 12 2 4 4 10 

47 1 3 4 3 2 13 1 2 4 7 3 2 3 8 1 4 2 7 

48 5 4 4 5 4 22 5 4 4 13 4 4 4 12 5 4 4 13 

49 5 5 5 3 4 22 5 4 4 13 4 4 5 13 5 4 5 14 

50 5 5 3 4 4 21 5 5 3 13 4 5 4 13 4 4 5 13 

51 4 5 4 3 4 20 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 5 15 

52 5 5 4 4 4 22 4 3 4 11 5 5 4 14 4 4 4 12 

53 5 5 5 3 4 22 5 5 5 15 5 5 4 14 4 4 4 12 

54 4 4 4 5 3 20 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 5 13 

55 5 5 4 3 4 21 3 4 5 12 4 4 4 12 5 4 4 13 

56 5 5 3 4 5 22 5 4 5 14 5 5 5 15 4 5 5 14 

57 4 5 4 4 4 21 4 5 5 14 5 4 5 14 4 5 4 13 

58 5 5 5 4 4 23 4 5 5 14 4 4 4 12 5 4 5 14 

59 5 5 4 4 5 23 4 5 5 14 5 4 4 13 4 4 4 12 

60 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 4 5 3 12 5 5 5 15 

61 4 4 3 5 5 21 4 4 4 12 5 5 3 13 5 5 5 15 

62 5 5 3 4 4 21 4 4 4 12 5 4 4 13 3 5 5 13 

63 5 5 4 5 3 22 5 5 5 15 3 5 5 13 5 3 4 12 

64 5 4 4 4 4 21 5 4 5 14 5 5 5 15 4 4 5 13 

65 4 4 5 4 5 22 5 5 5 15 4 4 4 12 5 4 5 14 

66 2 2 3 4 3 14 4 4 4 12 2 3 3 8 3 3 2 8 
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No. 
Responden 

Ekspektasi Kinerja Total 
X1 

Ekspektasi Usaha 
Total 

X2 

Kondisi yang 
Memfasilitasi 

Total 
X3 

Nilai Harga 
Total 

X4 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 

67 5 5 4 3 5 22 5 5 5 15 5 4 4 13 5 5 5 15 

68 5 5 5 3 5 23 3 4 5 12 5 4 5 14 4 4 4 12 

69 5 4 4 5 4 22 4 4 5 13 4 4 4 12 5 5 4 14 

70 4 5 4 4 5 22 5 4 4 13 5 3 4 12 4 5 5 14 
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No. 
Responden 

Niat Menggunakan Total 
Y Y1 Y2 Y3 

1 4 5 5 14 

2 4 4 4 12 

3 5 4 4 13 

4 4 4 4 12 

5 2 3 3 8 

6 5 5 5 15 

7 5 4 3 12 

8 4 4 5 13 

9 5 5 4 14 

10 4 3 5 12 

11 4 4 5 13 

12 4 4 3 11 

13 4 4 5 13 

14 5 4 4 13 

15 4 4 4 12 

16 5 5 5 15 

17 4 4 4 12 

18 5 4 4 13 

19 4 4 4 12 

20 5 4 4 13 

21 5 3 4 12 

22 3 4 4 11 

23 5 5 4 14 

24 2 2 3 7 

25 5 3 4 12 

26 4 4 4 12 

27 4 4 4 12 

28 5 4 4 13 

29 3 4 4 11 

30 3 4 4 11 

31 5 4 4 13 

32 5 4 4 13 

33 5 3 4 12 

34 5 4 4 13 

35 5 3 4 12 

Lampiran 3 Data Tabulasi Variabel Dependen 
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1. Variabel Ekspektasi Kinerja (X1) 

a) Uji Validitas 

 

b) Uji Realibilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X1 
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2. Variabel Ekspektasi Usaha (X2) 

a) Uji Validitas 

 

b) Uji Reabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X2 
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3. Variabel Kondisi yang Memfasilitasi (X3) 

a) Uji Validitas 

 

b) Uji Reabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X3 
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4. Variabel Nilai Harga (X4) 

a) Uji Validitas 

 

b) Uji Reabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X4 
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5. Variabel Niat Menggunakan (Y) 

a) Uji Validitas 

 

b) Uji Reabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Y 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.814 1.297   2.169 0.034     

Ekspektasi Kinerja 0.292 0.070 0.476 4.160 0.000 0.544 1.839 

Ekspektasi Usaha 0.019 0.087 0.021 0.215 0.830 0.713 1.402 

Kondisi yang 
Memfasilitasi 

-0.029 0.073 -0.036 -0.394 0.695 0.845 1.184 

Nilai Harga 0.273 0.082 0.351 3.331 0.001 0.644 1.553 

a. Dependent Variable: Niat Menggunakan 

Lampiran 9 Hasil Uji Multikolinearitas 

 
 

 

Lampiran 10 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 11 Hasil Uji Glejser 

 

 

 

 

Lampiran 12 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 0.715 0.756   0.946 0.348 

Ekspektasi Kinerja 0.023 0.041 0.094 0.562 0.576 

Ekspektasi Usaha 0.011 0.051 0.033 0.223 0.824 

Kondisi yang 
Memfasilitasi 

-0.027 0.043 -0.085 -0.635 0.528 

Nilai Harga -0.017 0.048 -0.055 -0.357 0.722 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.814 1.297   2.169 0.034     

Ekspektasi Kinerja 0.292 0.070 0.476 4.160 0.000 0.544 1.839 

Ekspektasi Usaha 0.019 0.087 0.021 0.215 0.830 0.713 1.402 

Kondisi yang 
Memfasilitasi 

-0.029 0.073 -0.036 -0.394 0.695 0.845 1.184 

Nilai Harga 0.273 0.082 0.351 3.331 0.001 0.644 1.553 

a. Dependent Variable: Niat Menggunakan 
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Lampiran 13 Hasil Uji t 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.814 1.297   2.169 0.034     

Ekspektasi Kinerja 0.292 0.070 0.476 4.160 0.000 0.544 1.839 

Ekspektasi Usaha 0.019 0.087 0.021 0.215 0.830 0.713 1.402 

Kondisi yang 
Memfasilitasi 

-0.029 0.073 -0.036 -0.394 0.695 0.845 1.184 

Nilai Harga 0.273 0.082 0.351 3.331 0.001 0.644 1.553 

a. Dependent Variable: Niat Menggunakan 

Lampiran 14 Hasil Uji f 

 

Lampiran 15 Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 16 Tabel r 
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Lampiran 17 Tabel t 
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Lampiran 18 Tabel f 
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Lampiran 19 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran 20 Lembar Bimbingan Dosen 
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