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MEMBANGUN WEBDESK MANAJEMEN KLINIK DENGAN FITUR 

PENDAFTARAN ONLINE 

Abstrak 

Proposal ini bertujuan untuk mengembangkan sistem manajemen berbasis web 

untuk sebuah klinik, yang menampilkan pendaftaran online. Sistem ini akan 

menyederhanakan proses pendaftaran pasien, sehingga mereka dapat dengan 

mudah mengirimkan informasi dan permintaan janji temu. Webdesk juga akan 

menyediakan antarmuka yang ramah pengguna bagi staf klinik untuk mengelola 

informasi pasien, janji temu, dan tugas administratif. Sistem ini akan dirancang 

dengan mempertimbangkan keamanan dan aksesibilitas, memastikan data pasien 

terlindungi dan mudah diakses. Solusi yang diusulkan akan meningkatkan efisiensi 

operasional klinik, mengurangi waktu tunggu pasien, dan meningkatkan 

pengalaman pasien secara keseluruhan. 

Metode yang diaplikasikan dalam penelitian yaitu meliputi: obyek penelitian, 

spesies dan sumber data, teknik pengumpulan data, dan juga metode 

pengembangan sistem.  

Proposal tugas akhir dengan judul “MEMBANGUN WEBDESK MANAJEMEN 

KLINIK DENGAN FITUR PENDAFTARAN ONLINE” yang mana tujuan dari 

tugas akhir ini adalah untuk mengembangkan sebuah template web yang tersedia 

di internet, menjadi sebuah web yang matang, untuk saya bisa menawarkan jasa 

tersebut kepada klinik- klinik yang membutuhkan jasa tersebut dengan kelebihan 

fitur pendaftaran online. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kesehatan adalah kebutuhan dasar bagi setiap orang. Pendaftaran secara 

online dapat mempermudah proses pendaftaran dan pengelolaan data pasien. Hal 

ini dapat meningkatkan efisiensi operasi klinik dan memberikan kemudahan bagi 

para pengguna. Pendaftaran online menghindari kurangnya waktu dan biaya yang 

diperlukan untuk pendaftaran manual. Dengan demikian, pendaftaran online dapat 

mempercepat dan mempermudah akses ke pelayanan kesehatan.  

Sudah saatnya kita perlu untuk mengembangkan sistem manajemen klinik 

yang lebih efisien, efektif, dan sesuai dengan perkembangan teknologi. Dengan 

menggunakan webdesk manajemen klinik, klinik dapat mempermudah proses 

pendaftaran pasien, menyediakan informasi yang mudah diakses, dan mengelola 

data pasien dengan lebih mudah. Hal ini akan mempermudah operasi klinik, 

meningkatkan efisiensi, dan mempermudah pengelolaan data pasien. Webdesk 

manajemen klinik dapat memiliki berbagai fitur, seperti manajemen user, rekam 

medis, odontogram, stok inventory, kasir, pencatatan keuangan, dan laporan. Hal 

ini dapat mempermudah pengelolaan klinik, meningkatkan kesehatan dan 

keamanan pasien, dan mempermudah komunikasi antara dokter, perawat, dan 

pasien. 

Aplikasi atau webdesk manajemen klinik seperti Kelola.net, Profaskes, 

SIMKlinik, dan SIM klinik teraMedik menyediakan berbagai fitur yang dapat 

membantu klinik dalam mengelola data pasien, rekam medis, stok inventory, kasir, 

dan laporan. Hal ini dapat mempermudah proses pendaftaran pasien, meningkatkan 

efisiensi, dan mempermudah pengelolaan data pasien. 

Proses pendaftaran secara online memudahkan proses dan pengolahan data 

pasien. Hal ini dapat meningkatkan keamanan dan kesehatan pasien, mendorong 

pengembangan fitur pendaftaran online dalam webdesk manajemen klinik. 

Pendaftaran online mempercepat proses, menghindari penundaan dan biaya 

pendaftaran manual, meningkatkan efisiensi operasi klinik, serta memberikan 

kemudahan bagi pengguna. Pendaftaran online juga memudahkan pengelolaan 
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obat, dokter, jadwal, laporan, akun, dan pengaturan, yang berdampak positif pada 

keamanan dan kesehatan pasien. Manfaat ini menjadi faktor pendorong 

pengembangan webdesk manajemen klinik dengan fitur pendaftaran online. 

Perancangan dalam membangun sistem ini terbagi atas Data Flow Diagram, 

use case diagram, dan perancangan antarmuka 3 . Aplikasi ini berbasis dan 

dirancang menggunakan bahasa pemrograman HTML5, CSS3, PHP, Javascript / 

JQuery, MySqL, Web Browser yang digunakan adalah Google Chrome. 

Pembangunan aplikasi ini menggunakan Bootstrap, codeigniter Framework. 

Hasil dibuatnya penelitian dengan judul “MEMBANGUN WEBDESK 

MANAJEMEN KLINIK DENGAN FITUR PENDAFTARAN ONLINE adalah 

sebuah website. Kesimpulan dari dibuatnya proyek akhir ini yaitu memudahkan 

pihak klinik dalam mendata dan menyajikan data klinik secara efektif dan efisien, 

serta memudahkan pasien untuk berkonsultasi via online dengan dokter. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan suatu permasalahan 

yang terjadi pada banyak klinik yaitu: 

1. Bagaimana cara mempersiapkan aplikasi yang akan digunakan untuk 

membangun web? 

2. Bagaimana cara membangun sebuah webdesk yang dapat memudahkan 

semua orang di klinik? 

3. Bagaimana implementasi web untuk klinik sehingga seluruh orang bisa 

mengakses di internet? 

1.3 Batasan Masalah 

1. Penelitian ini hanya mencakup pengeditan pada template web dan 

pemasangan web ke local dan server. 

2. Penelitian ini bertujuan menjelaskan cara membuat server dengan aplikasi 

laragon dan pengeditan web menggunakan aplikasi Visual Studio Code 

dengan bahasa pemrograman HTML5, CSS3, PHP, Javascript / JQuery, 

MySqL, dan framework Laravel dan CodeIgniter. 
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

Penelitian ini bertujuan: 

1. Menjelaskan cara mempersiapkan aplikasi yang akan digunakan 

2. Memudahkan Dokter, Akuntan, Laboratoris, Resepsionis, dan Pasien, dalam 

mengelola data secara online 

3. Memberikan akses pada web untuk semua orang, menggunakan internet pada 

perangkat masing-masing 

Manfaat penilitian ini adalah: 

1. Memberikan pemahaman tentang cara persiapan aplikasi sebelum 

membangun sebuah web 

2. Memudahkan semua orang yang berkaitan dengan klinik sehingga memiliki 

efisiensi yang maksimal dalam menangani masalah kesehatan 

3. Memberikan fasilitas web manajemen klinik dengan fitur pendaftaran online 

1.5 Sistematika Penulisan 

Proposal tugas akhir ini ditulis dengan sistematika bab-bab yang 

menjelaskan lebih lanjut mengenai penelitian yang dilakukan. Poin-poin pada 

proposal ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pertama ini merupakan dasar umum penelitian serta arah tujuannya. Disini 

dipaparkan pengantar isu yang dikaji secara komprehensif. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab kedua adalah bagian yang mencakup landasan teoritis yang menjadi acuan 

perancangan proposal. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ketiga adalah bagian yang menjelaskan metode penelitian yang digunakan 

dalam proyek akhir ini. 
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BAB IV PEMBAHASAN 

Bab keempat akan membahas uji coba penelitian, keberhasilannya, dan hasil yang 

diperoleh. 

BAB V PENUTUP 

Bab kelima adalah bab yang menghasilkan kesimpulan keseluruhan proposal 

dirangkum pada bagian penutup ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan dan saran 

 Berdasarkan hasil dari penelitian, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Selama dilakukannya pembangunan ditemukan adanya kode-kode yang error 

pada kondisi dimana ada akun yang terhapus, namun datanya masih ada pada 

halaman “patient appointment”. Masalah tersebut saya atasi dengan cara 

mencari bagian line mana yang error, lalu mencari bantuan dengan chat-gpt. 

2. Penerapan dari pembangunan webdesk manajemen klinik dengan fitur 

pendaftaran online ini dapat memberikan fasilitas yang efisien kepada para 

karyawan klinik dan juga para pasien. 

3. Dengan adanya fasilitas ini dapat menyebarluaskan penggunaan webdesk 

manajemen klinik, juga dengan fitur pendaftaran online di Indonesia, 

terutama pada daerah-daerah yang belum banyak penggunaan teknologi. 

Adapun saran dari penulis adalah sebagai berikut: 

1. Adanya sosialisasi fasilitas yang serupa pada banyak daerah-daerah di 

Indonesia, tidak hanya pada bidang kesehatan, namun juga pada bidang-

bidang yang lain, sehingga efisiensi kinerja pada banyak bidang bisa lebih 

ditingkatkan. 

2. Implementasi dari webdesk manajemen klinik dengan fitur pendaftaran 

online dapat ditingkatkan lagi ke sebuah teknologi dimana webdesk 

manajemen klinik dapat di integrasikan dengan alat alat rumah sakit, sehingga 

dapat jauh meningkatkan efisien fasilitas tersebut. 
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5.2 Timeline Pengerjaan 
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