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PERANCANGAN SISTEM MONITORING ACCESS POINT BERBASIS
ZABBIX YANG TERINTEGRASI DENGAN GRAFANA DAN TELEGRAM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem
monitoring Access Point yang terintegrasi guna mengoptimalkan, pengelolaan
jaringan di Universitas Terbuka: Dalam lingkungan jaringan yang kompleks dan
dinamis, Access Point (AP) berperan sebagai titik akses utama untuk koneksi
nirkabel. Penelitian ini- memanfaatkan Zabbix, Grafana, dan Telegram untuk
mengatasi tantangan pemantauan dan pengelolaan AP secara efektif. Sistem yang
dirancang memungkinkan administrator jaringan memperoleh informasi yang
komprehensif mengenai status koneksi, uptime, packet loss, dan network traffic dari
AP. Implementasi sistem ini diharapkan dapat meningkatkan  efektivitas
pemantauan jaringan AP di Universitas Terbuka dengan menghadirkan pemantauan
terpusat - dalam single dashboard menggunakan < Grafana. Hasil = pengujian
menunjukkan bahwa sistem ini mampu menampilkan data dengan akurasi yang
tinggi, di mana status koneksi jaringan: ditampilkan dengan akurat, delay
pembacaan uptime berkisar £1 menit dengan kestabilan yang cukup baik, akurasi
latency mencapai 94%, dan akurasi network traffic sebesar 84,22%. Selain itu,
sistem 1ni juga efektif dalam memberikan notifikasi alert melalui Telegram.

Kata Kunci: Sistem Monitoring, Zabbix, Grafana, Telegram, SNMP
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam lingkungan jaringan yang kompleks dan-berkembang pesat, Access Point
(AP) memiliki pengaruh besar terhadap kualitas sinyal jaringan nirkabel. AP
berperan sebagai titik akses utamauntuk koneksi jaringan nirkabel." AP digunakan
secara luas dalam berbagai lingkungan, termasuk perkantoran, institusi pendidikan,
pusat perbelanjaanghotel, dan tempat umum lainnya. Kinerja AP yang optimal dan
ketersediaan jaringan yang tinggi sangat penting untuk menjaga produktivitas dan

kepuasan pengguna (Linda & Ali, 2024).

Dalam mengelola dan memantau kinerja AP, diperlukan sistem monitoring yang
efektif. Sistem monitoring yang baik memungkinkan administrator jaringan untuk
memperoleh informasi real-time tentang status AP, utilitas jaringan, kualitas sinyal,
dan masalah lain. Dengan demikian, mereka dapat mengidentifikasi dan menangani
masalah jaringan, mengoptimalkan kinerja AP, dan memberikan pengalaman

pengguna yang baik (Juliono & Rosyani, 2022).

Dalam setahun terakhir, Universitas. Terbuka membutuhkan akses internet yang
cepat yang tersedia dimana pun untuk semua civitas akademi Universitas. Terbuka
sehingga untuk memenuhi kebutuhan tersebut maka pihak Universitas Terbuka
telah menambahkan Access Point di berbagai titik. Karena hal tersebutlah
Universitas Terbuka menghadapi tantangan dalam memantau dan mengelola 187
Access Point yang tersebar di dalamnya. Saat ini, belum ada sistem monitoring
Access Point yang terpusat, sehingga menyulitkan dalam mengidentifikasi dan
menangani masalah jaringan dengan cepat dan efisien. Selain itu, Access Point yang
digunakan di Universitas Terbuka tersebut berasal-dari-merek yang berbeda-beda
diantaranya Ruijie, Cambium, Aruba, Ruckus, Alcatel, dan Ruckus yang menambah

kompleksitas dalam pengelolaan.



eyieyer Labap 1uya31jod ML uesnanr 1iep uizi eduey

S5
bl
(]
=3
Q
c
£,
T
Q
=}
—
Q.
o
=
3
[}
-
c
-
F3
Q
=
=
(]
T
[}
S
=
=
Q
Q
=}
<
Q
3
Q
s
Q
N
o
-
v
2
-
(1)
=
=
=
2
[}
Q
(]
=
S
Q
=
Q
-
=
Q

N
Do
5oy
o 5
3 Q
Q@¢c s
35S
= =
§2¢
3 a2
c Q
=~ c
= =
= c
oz =
3 ®
L =
358
9; [
s ® 3
o ©
= [°)
- 5
o &
~ 8 o
w
D < B
o83
-]
Q ®
o 5
550
8 =
QO
- 5
w
-]
=3
S ¢
= 3
= o
F >3
3 3
R
= )
E o=
w23
—-— {7
3. =7
°
> "8
o c
3 g
g 3
2 3
£ <)
= 3
o
g 2
k-]
-
] =
=
Q
5
=
=
=
=
Q
-+
QO
c
o
3.
o
c
o
]
w
c
Q
-
c
3
Q
w
Q
Q
Ea

Perancangan sistem monitoring Access Point berbasis Zabbix yang terintegrasi
dengan Grafana dan Telegram adalah aspek penting dari manajemen jaringan

modern. Zabbix sebagai alat pemantauan jaringan yang open-source, menawarkan
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solusi yang sangat fleksibel dan mampu menangani berbagai kebutuhan atau tugas
yang berbeda untuk memantau host di jaringan. Integrasi'Zabbix dengan Grafana
memungkinkan pemantauan dan peringatan terpusat, schingga memungkinkan
pemeriksaan status kinerja sistem secara keseluruhan pada waktu tertentu (Saputra

et al., 2022).

Dalam mengatasi permasalahan ini, diperlukan perancangan ‘sistem monitoring
Access Pointyang dapat menggabungkan semua Access Point di Universitas
Terbuka. Penelitian ini bertujuan untuk merancang platform monitoring Access
Point dengan single dashboard yang terintegrasi dengan Zabbix, Grafana, dan
Telegram guna meningkatkan efektivitas pemantauan jaringan di Universitas

Terbuka.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, perumusan masalah penelitian

adalah:

1. Bagaimana cara untuk merancang dan membangun sistem monitoring
Access Point dengan merek yang berbeda.menggunakan zabbix?

2. Bagaimana cara mengintegrasikan zabbix dengan grafana pada sistem
monitoring Access Point?

3. Bagaimana cara menghubungkan sistem monitoring pada bot Telegram

sebagai notifikasi dalam monitoring Access Point?
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1.3 Batasan Masalah

Berikut ini adalah beberapa batasan masalah yang membantu penelitian menjadi

lebih terfokus dan efisien, yaitu:

1. Penelitian ini dibatasi pada pemantauan dan manajemen Access Point yang

terdapat di Gedung DAAK Universitas Terbuka. Meskipun lingkup

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Poilteknik Negeri Jakarta
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penggunaan Access Point tersebar luas, fokus penelitian hanya pada
lingkungan yang spesifik ini.

2. Penelitian ini hanya memfokuskan pada integrasi dan pemantauan Access
Point merek Cambium sebanyak 2 perangkat dan Alcatel sebanyak 3
perangkat yang digunakan di Gedung DA AK Universitas Terbuka.

3. Setting Access Point disesuaikan dengan ketentuan Universitas Terbuka.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan dari perancangan sistem monitoring Aceess, Point adalah:
1.4.1 Tujuan

Tujuan/dari penelitian adalah membangun sistem monitoring Access Point dengan
merek yang berbeda pada single dashboard menggunakan zabbix dan grafana untuk
memantau kinerja Access Point yang terdiri dar1 Status Koneksi Jaringan, Durasi
Uptime Perangkat, Latency, Network Traffic yang tersebar di Gedung DAAK
Universitas Terbuka. Dan mampu memberikan notifikasi telegram ketika Access

Point hilang koneksi.

1.4.2 'Manfaat

Manfaat yang didapatkan dari_penelitian adalah mempermudah administator
jaringan dalam mengawasi dan memantau secara efisien terhadap status koneksi

Access Point dari Cambium dan Alcatel, dalam satu dashboard terpusat.
1.5 Sistematika Penulisan

Berikut adalah sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan laporan

dari penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

1. BABIPENDAHULUAN
Bab pertama memberikan penjelasan tentang latar belakang dari penelitian,
termasuk rumusan masalah yang didapat dari latar belakang tersebut, batasan

masalah serta tujuan dan manfaat dalam penelitian ini.

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA
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. BABIVHA

Bab kedua memberikan penjelasan tentang landasan teori dan konsep-konsep
terkait dengan permasalahan pada penelitian ini, serta beberapa penelitian

relevan terkait penelitian-penelitian terdahulu untuk dikaji dalam penelitian ini.

. BAB IIl PERENCANAAN DAN REALISASI

Bab ketiga memberikan penjelasan mengenai ran elitian, tahapan-
tahapan yang akan ditemp m penelitian, baik berh dengan
perancangan penelitian, tahap mpe

ahapan yang akan ditempuh dala elitian,

BAHA
ng dida \m‘ang sudah
aran D yang tc

pulan d

objek dari penelitia

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB YV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dan analisis dalam penelitian berjudul “Perancangan
Sistem Monitoring Access Point BerbasisiZZabbix yang Terintegrasi dengan Grafana

dan Telegram,” dapat disimpulkan bahwa:

1. Sistem monitoring yang dirancang berhasil memantau Access Pomt. dari
berbagai merek dalam single dashboard dengan menampilkan beberapa data
diantaranya: data status koneksi Up/Down dengan akurat, pembacaan
metrik durasi Uptime dengan delay berkisar +1 menit, data /atency (RTT)
dengan rata-rata akurasi 94%, data.network traffic dengan rata-rata
kesalahan relatif sebesar 15,78%.

2.  Selain itu, sistem monitoring berhasil mengirimkan notifikasi ke Telegram

secara akurat sesuai kondisi yang terpantau.

Sehingga dapat disimpulkan, sistem monitoring yang dirancang secara keseluruhan
mampu memberikan informasi yang cukup akurat dan responsif untuk kebutuhan

pemantauan Access Point beberapa merek dalam single dashboard.

5.2. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat

dipertimbangkan dalam pengimplementasian selanjutnya, sebagai berikut:

1. Penelitian selanjutnya dapat.meningkatkan Keakurasian data setiap Access
Point yang ditampilkan pada sistem monitoring.

2. Menambahkan metriks yang dapat ditampilkan pada sistem monitoring,
seperti CPU, Jumlah Client, Available:-Memory;, QoS pada semua Access
Point.

3. Dapat menambahkan Access Point dengan lebih dari dua merek.
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LAMPIRAN

Lampiranl. Surat Perizinan Observasi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS TERBUKA
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

UNIVERSITAS TERBUKA Jalan Cabe Raya, Pondok Cabe, Pamulang, Tangerang Selatan 15437 ]
Telepon: (021) 7490941 ext. 1201, Email : [ppm@ecampus.ut.ac.id, Laman: www.ut.ac.id

Nomor: B/539/UN31.LPPM/PT.01.04/2024
Hal :Permohonan Data Penelitian untuk Tugas Akhir

Tangerang Selatan, 2 Mei 2024

Yth.
Wakil Direktur Bidang Kemahasiswaan Politeknik Negeri Jakarta

Dengan hormat,
Menindaklanjuti surat Saudara Nomor: 1737/PL3/PK.01.09/2024 perihal

Permohonan Izin Observasi untuk Tugas Akhir tertanggal 2 Maret 2024 mahasiswa berikut:

Nama : Inesya Adella
NIM 1 2007421011
Prodi : Program Sarjana (S1) Teknik Multimedia

Jaringan Fakultas  : Teknik Informatika
Judul Tugas Akhir : Perancangan Sistem Monitoring Access Point Berbasis
Zabbix Yang Terintegrasi Dengan Grafana Dan Telegram

Kami dapat memberikan izin kepada mahasiswa tersebut di atas untuk melakukan penelitian
dan pengambilan data di Universitas Terbuka. Sehubungan dengan hal tersebut, kami perlu
menyampaikan hal-hal sebagai berikut.

1. Sebelum melaksanakan penelitian dan pengumpulan data, mahasiswa wajib mengisi,
melengkapi, dan mengirimkan dokumen (softfile) berikut.
a. Surat Pernyataan (terlampir),
b. Proposal Penelitian Tugas Akhir yang sudah disetujui oleh Tim Pembimbing.
c. Angket/Pedoman Wawancara yang akan digunakan untuk penelitian.

Ketiga dokumen tersebut di atas, mohon dapat dikirimkan ke LPPM UT atau melalui
email lppm@ecampus.ut.ac.id.

2. Semua data penelitian hanya boleh digunakan untuk kepentingan studi ilmiah
penunjangTugas Akhir, bukan untuk dipublikasikan atau keperluan lain.

Atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami ucapkan terima kasih.

Tembusan:
1. Wakil Rektor Bidang Riset, Inovasi, Kerja Sama dan Bisnis;
2. Kasubbag Tata Usaha pada LPPM

Ditandatangani secara elektronik oleh:

Plh. Ketua Lembaga Penelitian dan
Pengabdian kepada Masyarakat

Prof. Daryono, S.H., M.A., Ph.D.
NIP 196407221989031019

Dokumen telah secara elektronik yang diterbitkan oleh U Terbuka sesuai UU ITE No. 11 tahun 2008, Peraturan Rektor Universitas Terbuka no. 196 tahun
2021, dan Peraturan Rektor no. 601 tahun 2021. Informasi dokumen dapat dilihat dengan Aplikasi Acrobat Reader dan pembuktian keasliannya dengan aplikasi ProDSign UT.
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 11. Data log Latency Alcatel 1
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Lampiran 13. Data log Latency Alcatel 3
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[%.]2. MONITORING (172.16.35.150)

‘avg/max/mdev
t completed at

5 ping statistics ---

itted, 10 received, 0%

f1.14

ping statistics ---
smitted, 10 received
vg/max/mdev = 8.968/1.22
Ping test completed at 2

0% packet 1
LA76/8.131 ms

, time 9611ms
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