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PERANCANGAN SISTEM MONITORING ACCESS POINT BERBASIS 

ZABBIX YANG TERINTEGRASI DENGAN GRAFANA DAN TELEGRAM 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem 

monitoring Access Point yang terintegrasi guna mengoptimalkan pengelolaan 

jaringan di Universitas Terbuka. Dalam lingkungan jaringan yang kompleks dan 

dinamis, Access Point (AP) berperan sebagai titik akses utama untuk koneksi 

nirkabel. Penelitian ini memanfaatkan Zabbix, Grafana, dan Telegram untuk 

mengatasi tantangan pemantauan dan pengelolaan AP secara efektif. Sistem yang 

dirancang memungkinkan administrator jaringan memperoleh informasi yang 

komprehensif mengenai status koneksi, uptime, packet loss, dan network traffic dari 

AP. Implementasi sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas 

pemantauan jaringan AP di Universitas Terbuka dengan menghadirkan pemantauan 

terpusat dalam single dashboard menggunakan Grafana. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa sistem ini mampu menampilkan data dengan akurasi yang 

tinggi, di mana status koneksi jaringan ditampilkan dengan akurat, delay 

pembacaan uptime berkisar ±1 menit dengan kestabilan yang cukup baik, akurasi 

latency mencapai 94%, dan akurasi network traffic sebesar 84,22%. Selain itu, 

sistem ini juga efektif dalam memberikan notifikasi alert melalui Telegram. 

Kata Kunci: Sistem Monitoring, Zabbix, Grafana, Telegram, SNMP 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

Dalam lingkungan jaringan yang kompleks dan berkembang pesat, Access Point 

(AP) memiliki pengaruh besar terhadap kualitas sinyal jaringan nirkabel. AP 

berperan sebagai titik akses utama untuk koneksi jaringan nirkabel. AP digunakan 

secara luas dalam berbagai lingkungan, termasuk perkantoran, institusi pendidikan, 

pusat perbelanjaan, hotel, dan tempat umum lainnya. Kinerja AP yang optimal dan 

ketersediaan jaringan yang tinggi sangat penting untuk menjaga produktivitas dan 

kepuasan pengguna (Linda & Ali, 2024). 

Dalam mengelola dan memantau kinerja AP, diperlukan sistem monitoring yang 

efektif.  Sistem monitoring yang baik memungkinkan administrator jaringan untuk 

memperoleh informasi real-time tentang status AP, utilitas jaringan, kualitas sinyal, 

dan masalah lain. Dengan demikian, mereka dapat mengidentifikasi dan menangani 

masalah jaringan, mengoptimalkan kinerja AP, dan memberikan pengalaman 

pengguna yang baik (Juliono & Rosyani, 2022). 

Dalam setahun terakhir, Universitas Terbuka membutuhkan akses internet yang 

cepat yang tersedia dimana pun untuk semua civitas akademi Universitas Terbuka 

sehingga untuk memenuhi kebutuhan tersebut maka pihak Universitas Terbuka 

telah menambahkan Access Point di berbagai titik. Karena hal tersebutlah 

Universitas Terbuka menghadapi tantangan dalam memantau dan mengelola 187 

Access Point yang tersebar di dalamnya. Saat ini, belum ada sistem monitoring 

Access Point yang terpusat, sehingga menyulitkan dalam mengidentifikasi dan 

menangani masalah jaringan dengan cepat dan efisien. Selain itu, Access Point yang 

digunakan di Universitas Terbuka tersebut berasal dari merek yang berbeda-beda 

diantaranya Ruijie, Cambium, Aruba, Ruckus, Alcatel, dan Ruckus yang menambah 

kompleksitas dalam pengelolaan. 
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Perancangan sistem monitoring Access Point berbasis Zabbix yang terintegrasi 

dengan Grafana dan Telegram adalah aspek penting dari manajemen jaringan 

modern. Zabbix sebagai alat pemantauan jaringan yang open-source, menawarkan 

solusi yang sangat fleksibel dan mampu menangani berbagai kebutuhan atau tugas 

yang berbeda untuk memantau host di jaringan. Integrasi Zabbix dengan Grafana 

memungkinkan pemantauan dan peringatan terpusat, sehingga memungkinkan 

pemeriksaan status kinerja sistem secara keseluruhan pada waktu tertentu (Saputra 

et al., 2022). 

Dalam mengatasi permasalahan ini, diperlukan perancangan sistem monitoring 

Access Point yang dapat menggabungkan semua Access Point di Universitas 

Terbuka. Penelitian ini bertujuan untuk merancang platform monitoring Access 

Point dengan single dashboard yang terintegrasi dengan Zabbix, Grafana, dan 

Telegram guna meningkatkan efektivitas pemantauan jaringan di Universitas 

Terbuka. 

1.2   Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, perumusan masalah penelitian 

adalah: 

1. Bagaimana cara untuk merancang dan membangun sistem monitoring 

Access Point dengan merek yang berbeda menggunakan zabbix? 

2. Bagaimana cara mengintegrasikan zabbix dengan grafana pada sistem 

monitoring Access Point? 

3. Bagaimana cara menghubungkan sistem monitoring pada bot Telegram 

sebagai notifikasi dalam monitoring Access Point? 

1.3   Batasan Masalah 

Berikut ini adalah beberapa batasan masalah yang membantu penelitian menjadi 

lebih terfokus dan efisien, yaitu: 

1. Penelitian ini dibatasi pada pemantauan dan manajemen Access Point yang 

terdapat di Gedung DAAK Universitas Terbuka. Meskipun lingkup 
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penggunaan Access Point tersebar luas, fokus penelitian hanya pada 

lingkungan yang spesifik ini. 

2. Penelitian ini hanya memfokuskan pada integrasi dan pemantauan Access 

Point merek Cambium sebanyak 2 perangkat dan Alcatel sebanyak 3 

perangkat yang digunakan di Gedung DAAK Universitas Terbuka. 

3. Setting Access Point disesuaikan dengan ketentuan Universitas Terbuka. 

1.4   Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dari perancangan sistem monitoring Access Point adalah: 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian adalah membangun sistem monitoring Access Point dengan 

merek yang berbeda pada single dashboard menggunakan zabbix dan grafana untuk 

memantau kinerja Access Point yang terdiri dari Status Koneksi Jaringan, Durasi 

Uptime Perangkat, Latency, Network Traffic yang tersebar di Gedung DAAK 

Universitas Terbuka. Dan mampu memberikan notifikasi telegram ketika Access 

Point hilang koneksi. 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat yang didapatkan dari penelitian adalah mempermudah administator 

jaringan dalam mengawasi dan memantau secara efisien terhadap status koneksi 

Access Point dari Cambium dan Alcatel, dalam satu dashboard terpusat. 

1.5   Sistematika Penulisan 

Berikut adalah sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan laporan 

dari penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab pertama memberikan penjelasan tentang latar belakang dari penelitian, 

termasuk rumusan masalah yang didapat dari latar belakang tersebut, batasan 

masalah serta tujuan dan manfaat dalam penelitian ini. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
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Bab kedua memberikan penjelasan tentang landasan teori dan konsep-konsep 

terkait dengan permasalahan pada penelitian ini, serta beberapa penelitian 

relevan terkait penelitian-penelitian terdahulu untuk dikaji dalam penelitian ini. 

3. BAB III PERENCANAAN DAN REALISASI 

Bab ketiga memberikan penjelasan mengenai rancangan penelitian, tahapan-

tahapan yang akan ditempuh dalam penelitian, baik berhubungan dengan 

perancangan penelitian, tahapan-tahapan yang akan ditempuh dalam penelitian, 

objek dari penelitian. 

4. BAB IV HASIL PEMBAHASAN 

Bab keempat menguraikan hasil yang didapat dari penelitian yang sudah 

dilakukan. 

5. BAB V PENUTUP 

Bab kelima memberikan kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah 

dilakukan.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan analisis dalam penelitian berjudul “Perancangan 

Sistem Monitoring Access Point Berbasis Zabbix yang Terintegrasi dengan Grafana 

dan Telegram,” dapat disimpulkan bahwa: 

1. Sistem monitoring yang dirancang berhasil memantau Access Point dari 

berbagai merek dalam single dashboard dengan menampilkan beberapa data 

diantaranya: data status koneksi Up/Down dengan akurat, pembacaan 

metrik durasi Uptime dengan delay berkisar ±1 menit, data latency (RTT) 

dengan rata-rata akurasi 94%, data network traffic dengan rata-rata 

kesalahan relatif sebesar 15,78%.  

2. Selain itu, sistem monitoring berhasil mengirimkan notifikasi ke Telegram 

secara akurat sesuai kondisi yang terpantau.  

Sehingga dapat disimpulkan, sistem monitoring yang dirancang secara keseluruhan 

mampu memberikan informasi yang cukup akurat dan responsif untuk kebutuhan 

pemantauan Access Point beberapa merek dalam single dashboard. 

5.2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat 

dipertimbangkan dalam pengimplementasian selanjutnya, sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya dapat meningkatkan keakurasian data setiap Access 

Point yang ditampilkan pada sistem monitoring. 

2. Menambahkan metriks yang dapat ditampilkan pada sistem monitoring, 

seperti CPU, Jumlah Client, Available Memory, QoS pada semua Access 

Point. 

3. Dapat menambahkan Access Point dengan lebih dari dua merek.
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Lampiran 2. Durasi Uptime Cambium 1 
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Lampiran 3. Durasi Uptime Cambium 2 
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Lampiran 4. Cambium 2 Durasi Uptime 
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Lampiran5. Data Latency Cambium 1 

 

 

Lampiran 6. Data Latency Cambium 2 
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Lampiran 7. Data Latency Alcatel 1 

 

Lampiran 8. Data Latency Alcatel 2 

 

Lampiran 9. Data Latency Alcatel 3 
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Lampiran 10. Data log Latency Cambium 2 
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Lampiran 11. Data log Latency Alcatel 1 
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Lampiran 12. Data log Latency Alcatel 2 
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Lampiran 13. Data log Latency Alcatel 3 
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