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RINGKASAN 

 

UMKM sale pisang Ibu Tuti berdiri sejak Tahun 1990 dan sudah menyuplai 

sale pisang sebanyak 10-100 pcs pada toko oleh-oleh di berbagai daerah seperti 

Yogyakarta dan Jawa Barat. UMKM sale pisang Ibu Tuti masih menggunakan 

kemasan plastik sederhana yang direkatkan dengan tangan secara manual atau 

melaui mesin otomatis, sehingga kemasannya tidak dapat ditutup kembali dan sisa 

produknya kehilangan tekstur kerenyahannya. Label pada kemasanpun masih 

kurang menarik untuk dilihat. Berdasakan survei produk sale pisang dilakukan 

terhadap 30 responden dengan rentang usia 17-40 tahun, terdapat 90,3% responden 

menilai kemasan produk sale pisang Ibu Tuti perlu dilakukan pengembangan 

kemasan. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah untuk merancang desain 

kemasan sale pisang yang sesuai keinginan konsumen dengan menggunakan 

metode Kansei Engineering. Terdapat metode pendukung lainnya, seperti Term 

Frequency – Inverse Document Frequency (TF-IDF) untuk membobotkan kata 

Kansei, K-Means Cluster digunakan untuk mengkluster Kansei word sehingga 

didapatkan konsep desain kemasan, dan Rough sets untuk menentukan elemen 

desain untuk setiap konsep. Sampel kemasan yang didapatkan dalam penelitian ini 

sebanyak 28 sampel. Kata Kansei yang didapatkan dengan menggunakan metode 

TF-IDF sebanyak 26 kata Kansei dan dilakukan uji validasi sehingga mendapatkan 

21 kata Kansei valid. Metode K-Means Cluster menghasilkan 2 cluster, sehingga 

mendapatkan 2 konsep yaitu “fungsional” dan “inovatif”. Berdasarkan hasil analisis 

Rough Sets mendapatkan elemen desain yang terdiri dari multilayers (X1.1), 

standing pouch (X2.1), sealing (X3.1), tear notch dan ziplock (X4.9), modern 

(X5.1), perpaduan kuning dan cokelat (X6.9), foto dan ilustrasi (X7.3), cetak full 

color (X8.1), dan konsep terpilih “inovatif”. 

Kata Kunci: kansei Engineering, k-means cluster, rough sets, sale pisang, tf-idf 
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SUMMARY 

 

Mrs. Tuti's banana sales MSME was founded in 1990 and has supplied 10-

100 bananas for sale in gift shops in various areas such as Yogyakarta and West 

Java. Mrs. Tuti's banana selling MSMEs still use simple plastic packaging which is 

glued manually or with an automatic machine, making the product packaging 

unable to be closed again and making the rest of the product lose its crisp texture, 

and the label is still less attractive to look at. Based on a survey of banana sale 

products conducted on 30 respondents with an age range of 17-40 years, there were 

90.3% of respondents who thought that the packaging of Mrs. Tuti's banana sale 

products needed packaging development. Therefore, the aim of this research is to 

design banana sales packaging designs that suit consumer desires using the Kansei 

Engineering method. There are other supporting methods, such as Term Frequency 

- Inverse Document Frequency (TF-IDF) to weight Kansei words, K-Means Cluster 

is used to cluster Kansei words to obtain packaging design concepts, and Rough 

set to determine design elements for each concept. There were 28 packaging 

samples obtained in this research. The Kansei words obtained using the TF-IDF 

method were 26 Kansei words and a validation test was carried out to obtain 21 

valid Kansei words. The K-Means Cluster method produces 2 clusters, resulting in 

2 concepts, namely "functional" and "innovative". Based on the results of the Rough 

Sets analysis, the design elements consist of multilayers (X1.1), standing pouch 

(X2.1), sealing (X3.1), tear notch and ziplock (X4.9), modern (X5.1), a combination 

of yellow and brown (X6.9), photos and illustrations (X7.3), full color print (X8.1), 

and the selected concept “innovative”. 

 

Keywords: kansei Engineering, k-means cluster, rough sets, sale banana, tf-idf 

  



 
 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat, 

berkah, hidayah, dan karunia-Nya, sehingga penulis berhasil menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “PENERAPAN METODE KANSEI ENGINEERING DAN ROUGH 

SETS DALAM PENGEMBANGAN KEMASAN PRODUK SALE PISANG” 

dengan baik dan tepat pada waktunya. 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi syarat dalam menyelesaikan pendidikan 

dan memperoleh gelar Sarjana Terapan (D4) pada Program Studi Teknologi 

Industri Cetak Kemasan, Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan, Politeknik Negeri 

Jakarta. 

Pada kesempatan kali ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam 

menyelesaikan proposal skripsi ini, terutama kepada:  

1. Dr. Syamsurizal, S.E., M.M, selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Dr. Zulkarnain, S.T., M.Eng., selaku ketua jurusan Teknik Grafika dan 

Penerbitan; 

3. Muryeti, S.Si., M.Si., selaku kepala program studi Teknologi Industri Cetak 

Kemasan; 

4. Novi Purnama Sari, S. T. P., M.Si., selaku dosen pembimbing dalam 

penyusunan laporan ini; 

5. Dra. Wiwi Prastiwinarti, M.M., selaku pembimbing teknis yang telah 

memberikan arahan, saran, serta perbaikan kepada penulis 

6. Hj. Tuti Herliati Rahayu, selaku pemilik UMKM Sale Pisang yang telah 

mengizinkan penulis untuk penelitian produknya. 

7. Ayah, ibu, serta keluarga atas segala support, doa, dan kasih sayangya. 

8. Teman-teman seperjuangan Kansei yang telah saling membantu dan 

kompak. 

 

 

 



 
 

ix 
 

Dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih banyak 

kepada seluruh pihak yang terlibat dengan harapan semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak. Penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, 

oleh karena itu kritik dan saran sangat penulis harapkan untuk mengembangkan 

penulisan dikemudian harinya. 

Depok, 20 Agustus 2024 

                                                   

Muhammad Faiq Firdaus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

x 
 

DAFTAR ISI 
 

LEMBAR PERSETUJUAN ................................................................................ iii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................. iv 

PERNYATAAN ORISINALITAS ....................................................................... v 

RINGKASAN ....................................................................................................... vi 

SUMMARY ......................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ viii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2 Perumusan Masalah .................................................................................. 4 

1.3 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 4 

1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................... 4 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian ........................................................................ 5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 6 

2.1 State of The Art ......................................................................................... 6 

2.2 Kemasan ................................................................................................... 8 

2.3 Desain Kemasan ....................................................................................... 9 

2.4 Kansei Engineering .................................................................................. 9 

2.5 Purposive Sampling ................................................................................ 10 

2.6 Semantic Differential .............................................................................. 11 

2.7 Uji Validitas ........................................................................................... 11 

2.8 Uji Reliabilitas ........................................................................................ 12 

2.9 Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) ..................... 12 

2.10 K-Means Cluster ..................................................................................... 13 

2.11 Rough Sets .............................................................................................. 15 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......................................................... 17 

3.1 Rancangan Penelitian ............................................................................. 17 

3.2 Metode Pengumpulan Data .................................................................... 18 

3.3 Prosedur Analisis Data ........................................................................... 19 



 
 

xi 
 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................ 25 

4.1 Informasi Produk .................................................................................... 25 

4.2 Pengumpulan Sampel ............................................................................. 26 

4.3 Pengumpulan Kata Kansei ..................................................................... 27 

4.4 Identifikasi dan Seleksi Kata Kansei ...................................................... 27 

4.5 Evaluasi Kata Kansei dengan Sampel Kemasan .................................... 33 

4.6 Uji Validitas ........................................................................................... 34 

4.7 Uji Reliabilitas ........................................................................................ 36 

4.8 Penentuan Konsep Kemasan (Analisis K-Means Cluster) ..................... 36 

4.9 Identifikasi Elemen Kemasan ................................................................. 38 

4.10 Evaluasi Korelasi Konsep dan Elemen .................................................. 40 

4.11 Pembuatan Decision Tabel ..................................................................... 40 

4.12 Pengolahan Rough Sets .......................................................................... 41 

4.13 Pembuatan Mock-up Kemasan ............................................................... 43 

4.14 Evaluasi Desain Kemasan ...................................................................... 44 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 46 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................. 46 

5.2 Saran ....................................................................................................... 47 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 48 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 54 

 

 

 

  



 
 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3. 1 Metode Pengumpulan Data .................................................................. 19 

Tabel 4. 1 Segmentation, Target, dan Position Sale Pisang ................................. 25 

Tabel 4. 2 Hasil Normalization ............................................................................. 28 

Tabel 4. 3 Hasil Cleansing .................................................................................... 28 

Tabel 4. 4 Hasil Case Folding .............................................................................. 29 

Tabel 4. 5 Hasil Tokenizing ................................................................................... 29 

Tabel 4. 6 Hasil Filtering ...................................................................................... 30 

Tabel 4. 7 Contoh Stemming ................................................................................. 30 

Tabel 4. 8 Kata Kansei Hasil Pengolahan TF-IDF ............................................... 31 

Tabel 4. 9 Kata Kansei dan Antonimnya .............................................................. 32 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas Pertama................................................................ 34 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Validitas Kedua .................................................................. 35 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Reliabilitas .......................................................................... 36 

Tabel 4. 13 Klaster Kata Kansei ........................................................................... 37 

Tabel 4. 14 Morfologi ........................................................................................... 39 

Tabel 4. 15 Contoh Nilai Diskrit dan Penentuan Konsep ..................................... 41 

Tabel 4. 16 Decision Rules Terpilih Tahap Pertama............................................. 42 

Tabel 4. 17 Decision Rules Terpilih Tahap Kedua ............................................... 42 

Tabel 4. 18 Elemen Desain Terpilih ..................................................................... 42 

 

  



 
 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 3. 1 Rancangan Penelitian ....................................................................... 17 

Gambar 3. 2 Diagram Alir Penelitian ................................................................... 20 

Gambar 4. 1 Sampel Kemasan Terpilh ................................................................. 26 

Gambar 4. 2 Contoh kuesioner Semmantic Differential 1 .................................... 33 

Gambar 4. 3 Hasil Penentuan Jumlah Klaster ....................................................... 36 

Gambar 4. 4 Hasil Plot Cluster ............................................................................. 37 

Gambar 4. 5 Contoh Semantic Differential II ....................................................... 40 

Gambar 4. 6 Desain Kemasan 2D Tampak Depan dan Belakang......................... 43 

Gambar 4. 7 Mock-up Kemasan 3D Tampak Depan dan Belakang ..................... 44 

Gambar 4. 8 Hasil Penilaian Responden ............................................................... 45 

 

  



 
 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Pendahuluan ..................................................................... 54 

Lampiran 2 Sampel Kemasan Terkumpul............................................................. 57 

Lampiran 3 Kuesioner Stimulus............................................................................ 58 

Lampiran 4 Hasil Observasi Kata Kansei ............................................................. 60 

Lampiran 5 Dataset TF-IDF ................................................................................. 68 

Lampiran 6 Source Code TF-IDF ......................................................................... 68 

Lampiran 7 Hasil Kuesioner Semantic Differential 1 ........................................... 70 

Lampiran 8 Data K-Means .................................................................................... 70 

Lampiran 9 Source Code K-Means ....................................................................... 71 

Lampiran 10 Pengolahan Data Hasil Kuesioner Semantic Differential II ............ 71 

Lampiran 11 Kode Sub-Elemen Desain Kemasan ................................................ 72 

Lampiran 12 Data Input Discrete Nilai Rata-Rata Semantic Differential 2 ......... 73 

Lampiran 13 Hasil Nilai Diskrit dan Penentuan Konsep ...................................... 73 

Lampiran 14 Decision Tabel Tahap 1 ................................................................... 74 

Lampiran 15 Decision Tabel Tahap 2 ................................................................... 75 

Lampiran 16 Codingan Rough Sets ....................................................................... 76 

Lampiran 17 Decision Rules Tahap 1 ................................................................... 79 

Lampiran 18 Decision Rules Tahap 2 ................................................................... 79 

Lampiran 19 Jadwal Kegiatan Penelitian .............................................................. 80 

 

  



1 
 

 
 

BAB I PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Kemasan adalah salah satu strategi yang digunakan produsen untuk 

menyempurnakan produknya, membuat bentuk dan warnanya lebih menarik, 

serta menjaga kualitas produk [1]. Sedangkan desain kemasan merupakan 

salah satu cara untuk mewujudkan citra merek, dan desain kemasan adalah 

proses pembentukan branding produk [2]. Desain kemasan mempengaruhi 

pandangan konsumen, dengan tujuan menyampaikan informasi mengenai 

produk yang terkandung di dalamnya [3]. Seiring dengan perkembangan 

zaman, kemasan harus informatif dan menarik, agar konsumen tertarik untuk 

membeli produk tersebut. Sehingga produsen terutama UMKM agar mampu 

merancang desain atau model kemasan berdasarkan keinginan konsumen dan 

dapat meningkatkan nilai jual produknya. 

Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) mempunyai peran yang 

signifikan dalam pertumbuhan ekonomi Indonesia karena dapat memberikan 

dan menyediakan lapangan kerja yang besar [4]. Saat ini, terdapat 64,2 juta 

UMKM di Indonesia yang menyumbang 60,6% terhadap Produk Domestik 

Bruto (PDB) negara [5]. Selama ini, UMKM telah memberikan kontribusi 

sebesar 57 hingga 60% dari Produk Domestik Bruto (PBD) dan memiliki 

tingkat penyerapan tenaga kerja sekitar 97% dari total tenaga kerja nasional 

[6].  Pada periode tahun 1997-1998 UMKM telah terbukti tidak terpengaruh 

terhadap krisis, hanya UMKM yang mampu tetap berdiri kokoh [7]. 

Mengembangkan produk kemasan dengan memperbaiki kualitas kemasan 

untuk menarik pelanggan dan meningkatkan nilai merek akan membantu 

produk UMKM bersaing di pasar [8]. 

UMKM sale pisang Ibu Tuti berdiri sejak Tahun 1990 dan sudah 

menyuplai sale pisang sebanyak 10-100 pcs setiap toko oleh-oleh di berbagai 

daerah seperti Yogyakarta dan Jawa Barat. Sale pisang Ibu Tuti merupakan 

makanan khas tradisional dengan tekstur renyah dan rasa yang manis, tetapi  

UMKM sale pisang Ibu Tuti masih menggunakan kemasan plastik sederhana 

yang direkatkan dengan tangan secara manual atau melaui mesin otomatis, 
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sehingga kemasannya tidak dapat ditutup kembali dan sisa produknya 

kehilangan tekstur kerenyahannya. Label pada kemasan masih kurang 

menarik untuk dilihat. Hal tersebut dianggap kurang layak untuk dijadikan 

kemasan karena dinilai kurang menarik minat konsumen. Suatu brand akan 

melekat dibenak konsumen dalam berbagai cara seperti merek itu sendiri, ciri 

khas produk, kualitas produk, desain kemasan, slogan, dan identitas produk 

itu sendiri [9]. Pengembangan kemasan perlu dilakukan agar penjualan 

produk semakin meningkat. Keuntungan yang bertambah memungkinkan 

sale pisang Ibu Tuti dapat dipasarkan ke seluruh kota di Indonesia dan 

diekspor ke luar negeri. 

Berdasakan survei produk sale pisang dilakukan terhadap 30 responden 

dengan rentang usia 17-40 tahun, terdapat 90,3% responden menilai kemasan 

produk sale pisang Ibu Tuti perlu dilakukan pengembangan kemasan. 

Pengembangan kemasan perlu dilakukan sebagai upaya untuk 

menyeimbangkan persaingan baru dan mengubah keinginan dan kebutuhan 

konsumen. Pengembangan kemasan dapat dilakukan dengan metode Kansei 

Engineering. Prinsip Kansei Engineering adalah menginterpretasikan kata 

Kansei yang berasal dari emosional konsumen. Proses ini melibatkan analisis 

menggunakan metode tertentu untuk menerjemahkan kata Kansei tersebut, 

dengan tujuan menghasilkan output desain yang sesuai [10]. 

Metode Kansei Engineering dapat mengamati perilaku beberapa orang 

dan mempelajari preferensi pribadi mereka terhadap suatu gambar atau objek 

tersebut [11]. Metode Kansei Engineering didasarkan pada panca indera 

penglihatan, pendengaran, rasa, sentuhan dan penciuman, serta perasaan 

mendalam  yang terkait dengan produk [11]. Metode Kansei Engineering 

telah melakukan banyak penelitian tentang pengembangan kemasan atau 

produk, seperti penelitian produk kripik tike, alternatif kedua dari desain 

kemasan dipilih karena mampu menyajikan semua informasi yang 

dibutuhkan sesuai dengan kata Kansei awal [12], kemudian penelitian produk 

cokelat, terdapat empat kategori kata Kansei untuk desain kemasan cokelat 

yaitu komunikatif, tradisional, elegan dan eye-catching [13], penelitian 

kemasan rujak buah potong, metode pendukung seperti PCA untuk 
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menentukan konsep kemasan dan menghasilkan 3 konsep [14], Penelitian 

kemasan kerupuk ikan, spesifikasi hasil Kansei Engineering yang diinginkan 

konsumen adalah kemasan berbahan plastik, berlabel digital printing, dan 

memiliki tiga warna cerah [15], dan penelitian kemasan minuman bubuk sari 

pala, memperoleh tujuh pasang kata Kansei yang benar, dengan 

memperhatikan produk yang ditawarkan [16]. 

Penelitian ini menggunakan metode Kansei Engineering. Kansei 

Engineering digunakan untuk mengukur kandungan emosional dari sebuah 

kata atau konsep [17]. Selain menggunakan Kansei Engineering, penelitian 

ini menggunakan beberapa metode pelengkap seperti Term Frequency-

Inverse Document Frequency (TF-IDF), K-Means Cluster, dan Rough Sets. 

Setiap metode tersebut memiliki keguanaannya masing-masing, seperti 

Metode Term Frequency–Inverse Document Frequency (TF-IDF) untuk 

memilih kata Kansei yang sesuai, menilai seberapa penting kata Kansei bagi 

produk berdasarkan frekuensi kemunculannya dalam kumpulan kata Kansei 

[18]. Metode TF-IDF memiliki keunggulan dalam menghasilkan hasil yang 

akurat dan efisien [19]. Metode K-Means Cluster diterapkan untuk membantu 

Kansei Engineering dalam menganalisis konsep desain kemasan melalui 

klaster kata Kansei yang didapatkan [20]. Metode Rough sets digunakan 

untuk menentukan elemen kemasan yang diperlukan untuk masing-masing 

konsep desain [21]. Keterbaruan dalam penelitian ini terletak pada 

penggabungan ketiga metode tersebut, yang belum pernah dilakukan dalam 

penelitian sebelumnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan kata Kansei yang telah 

diperoleh  menggunakan metode TF-IDF. Kata Kansei yang terpilih akan 

diekstraksi menggunakan metode K-Means Cluster untuk menentukan 

konsep desain. Konsep desain yang terpilih akan di evaluasi untuk 

menentukan elemen desain yang sesuai dengan preferensi konsumen dengan 

menggunakan metode Rough sets dan menggunakan Google Colab. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat 

dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Kata Kansei apa saja yang tepat untuk produk sale pisang berdasarkan 

pengolahan metode Term Frequency - Inverse Document Frequency 

(TF-IDF)? 

2. Bagaimana menentukan konsep desain kemasan produk sale pisang 

berdasarkan permintaan konsumen menggunakan metode K-means 

cluster? 

3. Bagaimana menentukan elemen desain berdasarkan sampel terpilih 

dalam pengembangan kemasan sale pisang Ibu Tuti menggunakan 

metode Rough Sets? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, tujuan 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Menetapkan kata Kansei yang tepat untuk produk sale pisang dengan 

mengidentifikasi dan menyaring kata Kansei menggunakan metode TF-

IDF. 

2. Menentukan konsep desain kemasan sale pisang menggunakan metode 

K-means Cluster. 

3. Menentukan elemen desain kemasan sale pisang dengan menggunakan 

metode Rough sets. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dengan dilakukan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Memberikan wawasan dan referensi bagi mahasiswa dalam merancang 

kemasan menggunakan metode TF-IDF, K-Means dan Rough sets dalam 

proses pengembangan kemasan berbasis Kansei Engineering. 

2. Memberikan solusi kepada pihak UMKM untuk mengatasi masalah 

terkait produk mereka. 
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1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, ruang lingkup diperlukan agar penelitian 

tidak meluas dan terarah. Ruang lingkup yang di tentukan pada penelitian 

adalah: 

1. Penelitian ini berfokus pada sale pisang Ibu Tuti yang dibungkus 

menggunakan material plastik. 

2. Penelitian ini mengaplikasikan metode Term Frequency-Inverse 

Document Frequency (TF-IDF), K-Means, Rough sets. 

3. Hasil akhir penelitian ini berbentuk mock-up kemasan digital. 

4. Tidak dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai biaya produksi dan 

pemasaran produk. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada kemasan sale 

pisang Ibu Tuti, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis pengolahan kata Kansei menggunakan metode TF-IDF 

mendapatkan 32 kata Kansei, setelah itu kata Kansei dilakukan uji 

validasi dan mendapatkan 21 kata Kansei yang valid. Kata Kansei yang 

valid terdiri dari desain kemasan menarik, kemasan menginterpretasikan 

produk manis, kemasan mudah ditutup, kemasan menginterpretasikan 

produk gurih, kemasan mudah dibuka, desain informatif, kemasan 

menginterpretasikan produk enak, kemasan memiliki ziplock, desain 

kemasan modern, material kemasan plastik, kemasan praktis, kemasan 

kokoh, kemasan reusable, desain kemasan simple, kemasan bagus, 

desain kemasan unik, kemasan standing pouch, kemasan memiliki 

zipper, desain kemasan elegan, kemasan higienis, kemasan memiliki 

pegangan, kemasan inovatif, desain kemasan ceria, kemasan eco 

friendly, kemasan memiliki warna cerah, dan desain kemasan fun.  

2. Penentuan konsep desain kemasan dengan metode K-Means Cluster 

mendapatkan dua cluster dan dilakukan diskusi dengan expert panelis. 

Cluster 1 memperoleh konsep “fungsional”, sementara cluster 2 

memperoleh konsep “inovatif”. 

3. Hasil analisis dengan metode Rough Sets penentuan elemen desain 

memperoleh 7 rules untuk tahap pertama, dan 8 rules untuk tahap kedua. 

Elemen desain kemasan ditentukan berdasarkan nilai Support Size dan 

Laplace Estimate tertinggi. Sub-elemen terpilih pada analisis pertama 

terdiri dari material (multilayer), bentuk kemasan (standing pouch), 

sistem tutup (sealing), fitur tambahan (tear notch dan ziplock), gaya 

desain (modern), dan konsep B (inovatif). Sub-elemen terpilih pada 

analisis kedua terdiri dari warna background (perpaduan kuning dan 

cokelat), elemen gambar (foto dan ilustrasi), area desain (cetak full 

color), dan konsep B (inovatif). 
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5.2 Saran 

Berdasarkan batasan yang ditemukan dalam penelitian ini, usulan untuk 

penelitian selanjutnya adalah: 

1. Menggunakan sampel kemasan dengan kualitas gambar yang tinggi dan 

jelas agar responden mudah dalam mengisi kuesioner. 

2. Melakukan penelitian lebih dalam pada desain kemasan baru untuk 

mengevaluasi apakah ada peningkatan penjualan yang signifikan. 

3. Melakukan penelitian lebih dalam terkait biaya produksi untuk kemasan 

yang telah dikembangkan. 

4. Mengumpulkan responden lebih mapping. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Pendahuluan 
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Keluhan apa yang muncul ketika anda mengkonsumsi produk tersebut? 

Dari segi keamanan, kemasan ini masih 

menggunakan plastik sederhana tanpa 

adanya penutup yg dapat menjaga 

keamanan produk, selain itu 

ketidakadanya penutup membuat produk 

menjadi tidak renyah. Desain kemasan 

juga dinilai masih terlihat sederhana dan 

mungkin bisa dilakukan redesign agar 

lebih menarik minat beli konsumen. 

tidak dapat ditutup kembali sehingga 

produk menjadi tidak renyah 

Harusnya renyah tpi kadang garenyah lagi 

mungkin karna seal nya garapet, 

kemasannya harus dibuka pake gunting, 

label pada produk kurang menarik 

Kurang menarik, untuk membukanya sulit 

dan jika sudah dibuka tidak dapat ditutup 

kembali. Desain kemasan juga kurang 

menarik, tidak informatif 
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Keluhan enak kl dbuka trs ga ktutup rapet sale pisannya 

jd bau 

ada yg bau apek alias alot kemanisan 

Mudah alot Mudah alot 

sale menjadi agak tengik Aromanya kurang menarik dan tekstur 

renyahnya 

Kemasan yang tidak praktis dan tidak 

ramah lingkungan karena menggunakan 

bahan plastik. Rasa pisang yang terkadang 

berbanding terbalik dengan tulisan ditoko 

jual yang bertulisakan ‘Sale pisang manis’ 

meskipun kadang ada yg manis, akan tetapi 

saya berekspetasi bahwa itu akan manis 

semua. Pada produk sale pisang juga saya 

tidak pernah menemukan yang dipasang 

informasi nilai gizi dan jumlah kalori 

dalam sale pisang. 

Cepet alot 

makanan sedikit kasar Manis 

kurang renyah packanging (kalau sudah dibuka, tidak bisa 

di relakan kembali) 

Terkadang rasa berubah jika sudah dibuka Kadang ada yang keras 

Saat sudah dibuka harus dipindahkan 

karena kalau masih pakai bungkus yang 

sama takut produknya menjadi tidak bisa 

dikonsumsi lagi 

tidak ada komposisi pada label kemasa 

kadang pisangnya keras Bagian dalam plastik berminyak sehingga 

ketika di ambil tangan ikut berminyak juga 

susah dibukanya Kalau sudah dibuka tidak dapat rapat 

kembali menyebabkan produk menjadi 

alot 

Saya tidak mengetahui produk tersebut Kelamaan di toko jadi alot krn packaging 

tidak gampang robek 

Ketika dikonsumsi produk tidak renyah Kalo sudah di konsumsi kemasannya 

terbuka harus di ikat karet biar ga 

melempem 

Sale sudah tidak renyah karena terpapar 

udara akibat dari kemasan yang tidak dapat 

dirapatkan kembali 
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Lampiran 2 Sampel Kemasan Terkumpul 
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Lampiran 3 Kuesioner Stimulus 
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Lampiran 4 Hasil Observasi Kata Kansei 

NAMA JK UMUR 
KESAN, KELUHAN, 

DAN HARAPAN 

KANSEI WORD DI 

DAPATKAN 

Dimas Stany L 
21 - 30 

tahun 

KESAN :  

Kemasan 

meingintepretasikan rasa 

sale pisang 

KELUHAN :  

Kemasan menarik  

HARAPAN :  

kemasan reusable, menarik, 

dapat menjaga kualitas sale 

pisang. 

Kemasan menarik, 

kemasan reusable, 

menarik 

 

Rizki Cantika P 
21 - 30 

tahun 

KESAN :  

Rasa renyah saat pertama 

kali disantap 

KELUHAN :  

Kemasan mudah ditutup 

HARAPAN :  

Agar kemasan lebih 

ditingkatkan lagi supaya 

kualitas produk tetap 

terjaga 

Rasa renyah, Kemasan 

mudah ditutup 

 

Karina Fadila P 
21 - 30 

tahun 

KESAN :  

renyah, manis 

KELUHAN :  

kemasan higienis, kemasan 

menggunakan plastik yang 

mudah ditutup kembali 

HARAPAN :  

agar di perbaharui supaya 

kemasan semakin inovatif 

renyah, manis, 

kemasan higienis, 

kemasan menggunakan 

plastik, kemasan 

mudah ditutup 

Michael P 
21 - 30 

tahun 

KESAN :  

Gurih, renyah, manis, 

wangi, enak 

KELUHAN :  

Desain kemasan menarik, 

kemasan menarik, kemasan 

mudah ditutup kembali, 

kemasan informatif, 

kemasan mudah dibuka 

HARAPAN :  

Semoga kedepannya 

produk tersebut dapat 

memberikan kepuasan 

penggunaan dalam 

mengkonsumsinya, baik 

Gurih, renyah, manis, 

wangi, enak, Desain 

kemasan menarik, 

kemasan mudah 

ditutup kembali, 

kemasan informatif, 

kemasan mudah 

dibuka 
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dari kenyamanan kemasan, 

daya tarik kemasan 

putri P 
17 - 20 

tahun 

KESAN :  

enak, manis, renyah, aroma 

pisangnya wangi  

KELUHAN :  

kemasan bagus, kemasan 

mudah dibuka, kemasan 

mudah ditutup kembali, 

kemasan memiliki ziplock,  

kemasan menarik, bentuk 

kemasan menarik 

HARAPAN :  

kemasannya smoga bisa 

lebih baik lagi, dari segi 

bentuk  desain nya harus 

lebih di perhatikan 

kegunaannya, dari cara 

penyimpanannya mending 

menggunakan kemasan 

ziplock 

Enak, manis, renyah, 

aroma pisang, kemasan 

bagus, kemasan mudah 

dibuka, kemasan 

mudah ditutup 

kembali, kemasan 

dengan ziplock, 

kemasan menarik 

 

Fitrah 

Nasution 
P 

21 - 30 

tahun 

KESAN :  

Manis, renyah, enak 

KELUHAN :  

Kemasan menarik, 

kemasan memiliki desain, 

kemasan eco friendly, 

kemasan mudah dibuka 

HARAPAN :  

Kemasan memiliki fitur 

ziplock, kemasan eco 

friendly 

Manis, renyah, enak, 

Kemasan menarik, 

kemasan dengan 

desain, kemasan eco 

friendly, kemasan 

mudah dibuka, 

Kemasan dengan 

ziplock, 

 

 

Auliya P 
21 - 30 

tahun 

KESAN :  

aroma pisang, gurih, manis 

KELUHAN :  

kemasan zipper, kemasan 

informatif, kemasan 

praktis, kemasan modern 

HARAPAN :  

desain lebih informatif, 

kemasan mudah dibuka, 

ditutup kembali  

aroma pisang, gurih, 

manis, kemasan zipper, 

kemasan informatif, 

kemasan praktis, 

kemasan modern, 

kemasan mudah 

dibuka, ditutup 

 

 

Joko Suwarno 

Abidin 
L 

31 - 40 

tahun 

KESAN :  

Enak, Renyah, Gurih 

 

 

Enak, Renyah, Gurih, 

Kemasan mudah 

dibuka, Kemasan 

kokoh, kemasan 
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KELUHAN :  

Kemasan mudah dibuka, 

Kemasan kokoh,  kemasan 

menarik, Kemasan 

memiliki desain 

HARAPAN :  

kemasan menggunakan 

ziplock, rasa yang lebih 

renyah dan gurih 

menarik, kemasan 

menggunakan ziplock 

 

Rifa Putri 

Amanda Sarip 
P 

17 - 20 

tahun 

KESAN :  

manis, renyah, gurih 

KELUHAN :  

Desain kemasan modern, 

kemasan informatif, 

kemasan mudah dibuka. 

HARAPAN :  

Di harapkan kedepannya 

agar kemasan sale pisang 

lebih menarik dan juga 

melindungi kualitas sale 

pisang tersebut. 

manis, renyah, gurih, 

Desain kemasan 

modern, kemasan 

informatif, kemasan 

mudah dibuka. 

Menarik 

 

 

Farah Fairuz P 
21 - 30 

tahun 

KESAN :  

rasanya manis, aromanya 

wangi 

KELUHAN :  

Kemasan bagus, kemasan 

praktis, kemasan mudah 

ditutup, kemasan mudah 

dibuka, desain kemasan 

menarik 

HARAPAN :  

Kemasannya diubah baik 

bentuknya, material, dan 

desainnya 

 

rasanya manis, 

aromanya wangi, 

Kemasan bagus, 

kemasan praktis, 

kemasan mudah 

ditutup, kemasan 

mudah dibuka, desain 

kemasan menarik 

abdi mangun 

karso 
L 

17 - 20 

tahun 

KESAN :  

aroma pisan 

KELUHAN :  

 kemasan menarik 

HARAPAN :  

lebih simple dan elegan 

aroma pisang,  

kemasan menarik, 

lebih simple, elegan 

 

 

 

Ahmad Hilmy 

Makarim 
L 

17 - 20 

tahun 

KESAN :  

manis, gurih, renyah 

 

 

 

manis, gurih, renyah,  

kemasan menarik, 

kemasan mudah 
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KELUHAN :  

 kemasan menarik, 

kemasan mudah dibuka, 

kemasan menarik 

HARAPAN :  

kemasannya dibuat 

semenarik mungkin 

dibuka, kemasan 

menarik, 

 

 

Julio 

prihambudi 
L 

21 - 30 

tahun 

KESAN :  

gurih, renyah, aromanya 

wangi, kemasan mudah 

ditutup 

KELUHAN :  

kemasan modern 

HARAPAN :  

kemasan mudah ditutup 

kembali 

gurih, renyah, 

aromanya wangi, 

kemasan mudah 

ditutup, kemasan 

modern 

 

 

careva jhilly P 
17 - 20 

tahun 

KESAN :  

renyah, manis, gurih 

KELUHAN :  

produk renyah, kemasan 

prakti 

HARAPAN :  

lebih mudah untuk dibuka  

renyah, manis, gurih, 

kemasan praktis, 

kemasan mudah 

dibuka 

 

 

Syahrul 

Khudiman 
L 

21 - 30 

tahun 

KESAN :  

tekstur yang renyah dan 

rasanya yang manis 

KELUHAN :  

Desain kemasan menarik 

HARAPAN :  

harapan kedepan nya untuk 

kemasan sale pisang bisa 

menjadi wadah untuk 

pembahuran agar 

konsumen yang menikmati 

lebih tertarik dalam melihat 

kemasan tersebut 

renyah, rasanya yang 

manis, Desain 

kemasan menarik, 

 

 

Josiah Reuel L 
< 17 

tahun 

KESAN :  

Gurih, renyah, manis 

KELUHAN :  

kemasan reusable 

HARAPAN :  

Kemasan memiliki fitur 

ziplock, desain grafis 

kemasan menarik 

Gurih, renyah, manis, 

kemasan reusable, 

Kemasan dengan fitur 

ziplock, desain 

kemasan menarik 

 

 

 

Agnes Devina 

Engelyca 

Hutauruk 

P 
17 - 20 

tahun 

KESAN :  

renyah, manis, gurih, 

aromanya wangi 

 

renyah, manis, gurih, 

aromanya wangi, 

kemasan mudah 

dibuka, kemasan 
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KELUHAN :  

kemasan mudah dibuka, 

kemasan mudah ditutup, 

kemasan menarik,  

kemasan menarik 

HARAPAN :  

harapannya lebih baik 

kemasan berbentuk 

standing pouch dengan 

desain yg menarik, 

memiliki fitur ziplock agar 

tidak mempersulit 

konsumen 

mudah ditutup, 

kemasan menarik, 

kemasan standing 

pouch, kemasan 

dengan ziplock 

 

 

Sifa Azzura 

Salsabila Nur 

Sarif 

P 
21 - 30 

tahun 

KESAN :  

Manis, renyah, wangi 

KELUHAN :  

Kemasan mudah ditutup, 

Kemasan menarik,  

kemasan menarik 

HARAPAN :  

Kemasan dapat ditutup 

kembali, kemasan 

mempunyai pegangan, 

desain yang menarik dan 

informatif, kemasan kokoh  

Manis, renyah, wangi, 

Kemasan mudah 

ditutup, Kemasan 

menarik, kemasan 

mempunyai pegangan, 

informatif, kemasan 

kokoh 

 

 

marco L 
21 - 30 

tahun 

KESAN :  

manis, gurih, renyah 

KELUHAN :  

kemasan mudah ditutup, 

kemasan menarik 

HARAPAN :  

kemasan menggunakan 

material plastik, kemasan 

dapat memberikan 

informasi kepada 

konsumen, kemasan dapat 

di simpan kembali dengan 

aman 

manis, gurih, renyah, 

kemasan mudah 

ditutup, kemasan 

menarik, kemasan 

menggunakan material 

plastik, kemasan 

informatif 

 

 

Annisa Putri P 
21 - 30 

tahun 

KESAN :  

Renyah, wangi pisang, 

manis gurih,  

KELUHAN :  

kemasan mudah dibuka, 

kemasan zipper, kemasan 

informatif, desain 

informatif 

HARAPAN :  

Standing pouch, ziplock, 

konsep fun kekinian 

Renyah, wangi pisang, 

manis gurih, kemasan 

mudah dibuka, 

kemasan zipper, desain 

informatif, Standing 

pouch, ziplock, fun, 

kekinian, 
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dana L 
21 - 30 

tahun 

KESAN :  

kemasan mudah ditutup 

kembali 

KELUHAN :  

desain informatif 

HARAPAN :  

Desain kemasan menarik 

kemasan mudah 

ditutup kembali, desain 

informatif, Desain 

kemasan menarik 

 

Novian Dwi 

Vianita 
P 

17 - 20 

tahun 

KESAN :  

Sale pisang memiliki 

tekstur yang renyah, untuk 

rasa nya sangat enakk dan 

rekomendasi untuk 

dimakan dibersamai 

dengan minum susu 

KELUHAN :  

Kemasan menarik, Desain 

menarik,  kemasan unik 

HARAPAN :  

Harapan saya untuk 

kemasan sale pisang 

tersebut dapat memberikan 

yang menarik untuk para 

pembeli  

renyah, enak, Desain 

menarik,  kemasan 

unik 

Dimas L 
21 - 30 

tahun 

KESAN :  

gurih, manis, aroma wangi, 

renya 

KELUHAN :  

kemasan informatif, 

kemasan menarik, kemasan 

ceria, kemasan memiliki 

fitur ziplock 

HARAPAN :  

desain kemasan menarik 

dan informatif pada 

kemasannya 

gurih, manis, aroma 

wangi, renyah, 

kemasan informatif, 

kemasan menarik, 

kemasan ceria, 

kemasan dengan fitur 

ziplock, 

 

 

Vania aisya 

putri 
P 

17 - 20 

tahun 

KESAN :  

Manis, renyah, kemasan 

mudah ditutup, wangi, 

gurih 

KELUHAN :  

produk renyah, kemasan 

menarik,  kemasan 

menarik, desain mewah, 

kemasan mudah ditutup 

HARAPAN :  

Harapannya kemasan 

semakin menarik dan 

inovatif  

Manis, renyah, wangi, 

gurih, kemasan 

menarik,  kemasan 

menarik, desain 

mewah, kemasan 

mudah ditutup, 

inovatif 
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Muhammad 

Fadhil 
L 

21 - 30 

tahun 

KESAN :  

enak 

KELUHAN :  

Kemasan mudah dibuka, 

rasa gurih, rasa renyah, rasa 

manis 

HARAPAN :  

Material kemasan plastik 

Enak, Kemasan mudah 

dibuka, rasa gurih, rasa 

renyah, rasa manis, 

Material kemasan 

plastik 

 

 

 

Dhimas 

Ardian 
L 

21 - 30 

tahun 

KESAN :  

rasa gurih, bentuknya 

menarik 

KELUHAN :  

kemasan simple, kemasan 

mudah ditutup, kemasan 

kokoh,  kemasan menarik, 

rasa renyah 

HARAPAN :  

harapan saya dapat 

berkembang untuk 

mengikuti zaman, supaya 

menarik perhatian 

pelanggan 

rasa gurih, kemasan 

simple, kemasan 

mudah ditutup, 

kemasan kokoh,  

kemasan menarik, rasa 

renyah 

 

Vivi P 
21 - 30 

tahun 

KESAN :  

Gurih, renyah, manis, 

wangi 

KELUHAN :  

Kemasan menarik, 

kemasan mudah dibuka, 

kemasan mudah ditutup, 

desain kekinian 

HARAPAN :  

Lebih menarik  

Gurih, renyah, manis, 

wangi, Kemasan 

menarik, kemasan 

mudah dibuka, 

kemasan mudah 

ditutup, desain 

kekinian 

 

Andre ardian L 
21 - 30 

tahun 

KESAN :  

Gurih, wangi aroma pisang, 

manis 

KELUHAN :  

Kemasan mudah ditutup, 

kemasan memiliki fitur 

ziplock, desain kemasan 

informatif,  modern 

HARAPAN :  

Semoga kemasan semakin 

bagus, memiliki desain yg 

kekinian, memiliki fitur 

ziplock, warna yg cerah 

Gurih, wangi aroma 

pisang, manis, 

Kemasan mudah 

ditutup, kemasan 

dengan fitur ziplock, 

desain kemasan 

informatif,  modern, 

warna cerah 

 

 

Naufal Abid 

Saputra 
L 

17 - 20 

tahun 

KESAN :  

rasanya enak, gurih, renyah 

 

rasanya enak, gurih, 

renyah, mudah dibuka, 

mudah ditutup,  
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KELUHAN :  

kemasan mudah dibuka dan 

ditutup,  kemasan menarik, 

kemasan menarik 

HARAPAN :  

Semoga kemasan sale 

pisang kedepannya bisa 

dibuat lebih menarik dan 

mudah untuk di buka 

maupun tutup 

kemasan menarik, 

kemasan menarik 

 

 

Aufa Ahmad 

Fadil 
L 

21 - 30 

tahun 

KESAN :  

gurih, renyah, aromanya 

wangi 

KELUHAN :  

kemasan mudah dibuka dan 

ditutup,  kemasan menarik, 

kemasan menarik, desain 

kemasan informatif 

HARAPAN :  

Semoga kemasannya dapat 

diperbagus lagi agar 

konsumen sangat senang 

ketika membawa sale 

pisang diperjalanan, 

kemasan yang mempunyai 

bentuk dan fitur ziplock 

agar tidak tumpah  

gurih, renyah, 

aromanya wangi, 

mudah dibuka, mudah 

ditutup,  kemasan 

menarik, kemasan 

menarik, desain 

kemasan informatif, 

fitur ziplock 
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Lampiran 5 Dataset TF-IDF 

 

 

Lampiran 6 Source Code TF-IDF 

import pandas as pd 

import re 

import nltk 

from nltk.corpus import stopwords 

from nltk.stem import PorterStemmer 

from Sastrawi.Stemmer.StemmerFactory import StemmerFactory 

from sklearn.feature_extraction.text import TfidfVectorizer 

import json 

 

# Membaca file CSV 

df = pd.read_csv('dataKW.csv') 

data = df['Dataset'] 

 

# Preprocessing data 

data = data.str.lower() 

data = data.str.replace(r"[^\w\s']", " ", regex=True) 

data = data.str.replace(r"\d", " ", regex=True) 

data = data.str.replace(r"\s+", " ", regex=True) 

 

# Download stopwords 

nltk.download('stopwords') 

stop_words_eng = set(stopwords.words('english')) 

stop_words_id = set(stopwords.words('indonesian')) 

 

# Proses review 

corpus = [] 

for i in range(len(data)): 

    review = re.sub('[^a-zA-Z]', ' ', data[i]) 

    review = review.lower().split() 
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    ps = PorterStemmer() 

    # Menghapus kata-kata yang tidak diinginkan 

    factory = StemmerFactory() 

    stemmer = factory.create_stemmer() 

    review = [stemmer.stem(word) for word in review if word not in 

stop_words_eng and word not in stop_words_id] 

    review = ' '.join(review)  # Menggabungkan kata-kata yang tersisa menjadi 

kalimat 

    corpus.append(review) 

 

# Stemming Bahasa Indonesia 

stemmer_id = StemmerFactory().create_stemmer() 

 

# Memproses data dengan stemmer Bahasa Indonesia 

data = data.apply(stemmer_id.stem) 

 

# Membuat vektor TF-IDF 

vectorizer = TfidfVectorizer(max_features=None) 

document_vector_1 = vectorizer.fit_transform(corpus)  # Menggunakan corpus 

yang telah disaring 

 

# Menyimpan vektor dalam format JSON 

json.dump(document_vector_1.toarray().tolist(), open("vector_1.json", "w")) 

 

# Membuat kamus kosakata 

vocab_1 = vectorizer.vocabulary_ 

json.dump(vocab_1, open("vocab_1.json", "w")) 

 

# Menghitung jumlah kemunculan tiap kata 

sums_1 = document_vector_1.toarray().sum(axis=0) 

dict_data_1 = { 

    "term": [], 

    "rank": [] 

} 

# Mengisi kamus dengan token dan peringkatnya 

for token, i in vocab_1.items(): 

    dict_data_1["term"].append(token) 

    dict_data_1["rank"].append(sums_1[i]) 

 

# Membuat DataFrame dan menyimpannya ke dalam file CSV 

dataframe_1 = 

pd.DataFrame(dict_data_1).sort_values(by="term").reset_index(drop=True) 

dataframe_1.sort_values(by="rank", 

ascending=False).to_csv("ranking_3.csv",index=False) 
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Lampiran 7 Hasil Kuesioner Semantic Differential 1 

 
 

 
 

 

Lampiran 8 Data K-Means 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Kemasan mudah dibuka 2,20 2,37 2,70 1,33 1,50 2,40 1,80 0,80 2,00 2,40 0,47 2,27 2,37 2,57 2,07 2,30 2,47 2,33 2,27 2,00 2,37 1,57 2,13 1,47 2,70 1,83 1,43 2,40

Kemasan mudah ditutup 2,63 1,33 2,33 0,77 0,73 1,57 1,10 0,37 1,93 2,43 0,07 2,50 1,00 2,13 1,03 2,10 2,40 2,40 1,50 2,27 2,03 0,53 0,87 0,27 2,80 0,67 1,03 2,37

Desain kemasan menarik 1,80 2,33 1,73 1,30 1,90 2,77 2,23 0,30 1,23 1,10 0,40 1,13 1,67 1,30 1,20 1,73 2,20 2,03 1,73 2,03 2,70 1,07 2,27 1,93 1,33 1,93 1,50 1,67

Kemasan menginterpretasikan produk manis 1,47 2,40 1,93 1,63 2,00 2,30 1,27 0,90 1,47 1,93 1,00 1,33 1,57 1,77 1,67 1,53 2,27 2,00 1,43 2,33 2,10 1,43 1,43 2,43 1,97 1,00 1,80 1,90

Desain informatif 1,40 2,00 1,37 1,50 1,93 1,73 0,53 0,80 1,73 0,67 0,90 1,30 1,63 1,53 1,33 1,33 2,03 1,83 0,67 1,83 2,60 1,73 1,10 2,37 1,07 2,10 1,53 2,10

Kemasan menginterpretasikan produk enak 1,50 2,27 1,67 1,33 1,97 2,17 0,97 0,60 1,03 1,07 0,77 1,43 1,40 1,63 1,30 1,23 2,03 1,47 1,03 1,90 2,53 1,07 1,37 1,77 1,73 1,30 1,47 1,63

Kemasan memiliki fitur ziplock 2,93 1,33 0,10 0,67 0,43 0,17 0,20 0,10 0,10 2,60 0,17 2,73 1,20 0,30 1,03 2,20 2,53 2,47 0,30 2,57 2,17 0,27 0,27 0,27 0,27 0,30 0,83 2,40

Desain kemasan modern 2,37 2,17 1,33 1,37 1,73 2,47 2,27 0,47 1,10 1,23 0,37 1,57 1,67 1,20 1,27 1,87 2,20 2,13 1,30 2,03 2,50 1,07 2,03 1,50 1,27 1,90 1,33 1,80

Kemasan praktis 2,57 2,07 1,73 1,47 1,97 2,03 1,43 1,30 1,20 2,07 0,87 2,03 1,83 1,67 1,67 2,07 2,23 2,23 1,20 2,07 2,43 1,50 1,43 1,73 2,20 1,17 1,77 2,03

Kemasan kokoh 2,47 2,20 1,23 1,63 2,07 1,97 1,50 1,00 2,27 1,27 0,93 1,50 1,83 1,30 1,83 2,13 2,33 2,13 0,83 2,17 2,67 1,70 1,23 1,50 2,50 1,70 1,87 1,87

Desain kemasan simple 1,90 1,87 1,97 0,77 1,40 2,43 1,63 0,93 1,30 1,93 1,07 1,80 1,53 1,53 1,50 1,57 1,93 1,37 1,67 1,63 1,97 1,53 2,07 1,20 2,27 1,53 1,57 2,00

Kemasan bagus 2,07 2,00 1,77 1,20 1,97 2,37 1,63 0,37 1,30 1,13 0,60 1,53 1,77 1,70 1,47 1,83 2,20 2,13 1,53 2,00 2,47 1,13 1,87 1,83 1,67 1,67 1,50 1,93

Desain kemasan unik 1,23 1,83 1,03 1,17 1,93 2,63 1,97 0,33 1,33 0,87 0,43 1,27 1,43 0,80 1,03 1,50 1,80 2,03 1,50 1,87 2,53 0,97 1,97 1,23 0,93 1,70 1,23 1,43

Kemasan standing pouch 2,63 2,43 0,60 1,97 2,23 2,27 0,97 0,63 1,73 0,90 0,17 1,90 2,20 0,60 2,27 2,20 2,40 2,50 1,80 2,23 2,57 1,73 1,83 0,63 1,17 1,97 1,70 2,07

Kemasan memiliki fitur zipper 2,20 1,10 0,10 0,43 0,40 0,43 0,47 0,17 0,10 2,13 0,00 2,07 0,97 0,17 1,10 1,77 2,00 2,13 0,27 1,83 1,67 0,43 0,40 0,30 0,13 0,27 0,83 1,93

Desain kemasan elegan 1,43 1,73 1,30 0,77 1,57 2,27 1,17 0,27 0,90 1,20 0,40 1,10 1,27 1,27 1,03 1,47 1,87 1,73 1,30 1,57 2,33 1,03 1,77 1,40 1,30 1,60 1,13 1,80

Kemasan higienis 2,47 2,13 1,67 1,77 1,87 2,23 1,93 1,63 1,70 1,93 1,40 2,00 2,13 1,63 1,87 2,00 2,20 2,33 1,53 2,00 2,37 1,53 1,87 1,77 2,10 1,80 1,93 2,03

Kemasan inovatif 1,90 1,97 1,17 1,27 2,10 2,30 2,03 0,67 1,50 1,17 0,40 1,30 1,37 0,90 1,17 1,60 1,67 1,77 1,57 1,57 2,27 0,87 1,80 1,23 1,20 1,87 1,40 1,57

Desain kemasan ceria 1,73 2,40 2,07 1,80 2,00 2,33 1,93 0,43 1,07 0,87 0,80 1,07 1,90 1,50 1,47 1,63 1,70 2,07 1,10 1,90 2,17 1,20 1,53 1,90 1,17 1,23 1,77 1,43

Kemasan memiliki warna cerah 2,30 2,23 2,57 1,70 2,13 2,47 2,47 0,57 1,90 1,47 1,10 0,83 1,80 1,73 1,60 1,93 2,13 2,03 1,03 2,13 2,47 1,57 1,47 1,90 1,33 1,13 1,93 1,90

Desain kemasan fun 1,53 2,17 2,07 1,70 2,03 2,23 2,00 0,33 1,00 0,83 0,77 0,77 2,00 1,60 1,33 1,70 1,87 2,03 1,13 1,87 2,40 1,07 1,50 1,93 1,13 1,20 1,73 1,60

SAMPEL
KATA KANSEI



71 
 

 
 

Lampiran 9 Source Code K-Means 

library(cluster)  

library(factoextra) 

library(tidyverse) 

library(readxl) 

data <- read_xlsx("C:/Users/ASUS/Downloads/datakmeans.xlsx",col_names = 

FALSE) 

fviz_nbclust(data, kmeans, method = 'wss') 

fviz_nbclust(data, kmeans, method = 'silhouette') 

final <- kmeans(data, 2) 

print(final) 

fviz_cluster(final, data = data, main = "K-means Cluster") 

 

Lampiran 10 Pengolahan Data Hasil Kuesioner Semantic Differential II 
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Lampiran 11 Kode Sub-Elemen Desain Kemasan 
 

Elemen Kode Sub-Elemen 

Material 

1 Multilayer 

2 Duplex 

3 Plastik LDPE 

4 Plastik Rigid 

5 Kraft 

Bentuk Kemasan 

1 Standing Pouch 

2 Gusset 

3 Kemasan Karton Lipat 

4 Stoples 

5 Center Seal 

6 Sharing box 

Sistem Tutup 

1 Sealing 

2 Threaded 

3 Unsealed with Single Wire 

4 Flap 

5 Others 

Fitur Tambahan 

1 Handle 

2 Window 

3 Tear Notch 

4 Hangging Hole & Window 

5 Ziplock 

6 Perforasi 

7 Handle & Window 

8 Ziplock & Window 

9 Tear Notch & Ziplock 

10 Tidak ada 

Gaya Desain 

1 Modern 

2 Elegant 

3 Fun 

4 Minimalis 

5 Ilustratif 

Warna Desain 

1 Dominan Kuning 

2 Dominan Hijau 

3 Dominan Pink 

4 Dominan Cream 

5 Dominan Gold 

6 Dominan Merah 

7 Perpaduan Hijau & Kuning 

8 Perpaduan Merah & Cream 

9 Perpaduan Kuning & Cokelat 

10 Perpaduan Cokelat & Biru  

11 Pepaduan Pink & Putih 

12 Perpaduan Kunig & Putih 

Elemen Gambar 

1 Foto 

2 Ilustrasi 

3 Foto & Ilustrasi 

4 Tidak ada 

Area Desain 

1 Cetak Full Color 

2 Label/Stiker 

3 Tidak ada 
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Lampiran 12 Data Input Discrete Nilai Rata-Rata Semantic Differential 2 
 

Sampel Nilai Rata-Rata Sampel Nilai Rata-Rata 

Sampel A 2,37 Sampel O 2,70 

Sampel B 3,50 Sampel P 3,13 

Sampel C 2,67 Sampel Q 3,23 

Sampel D 3,10 Sampel R 2,80 

Sampel E 3,20 Sampel S 3,13 

Sampel F 3,80 Sampel T 2,97 

Sampel G 2,97 Sampel U 3,70 

Sampel H 2,57 Sampel V 2,97 

Sampel I 2,43 Sampel W 3,73 

Sampel J 2,27 Sampel X 3,57 

Sampel K 2,63 Sampel Y 2,20 

Sampel L 2,53 Sampel Z 3,57 

Sampel M 3,27 Sampel AA 2,90 

Sampel N 3,00 Sampel AB 2,63 

 

Lampiran 13 Hasil Nilai Diskrit dan Penentuan Konsep 

 

 

 

 

 

 

Sampel 

Nilai 

Rata-

Rata 

Hasil 

Diskrit 
Konsep Sampel 

Nilai 

Rata-

Rata 

Hasil 

Diskrit 
Konsep 

Sampel A 2,37 [-inf, 2.97] A Sampel O 2,70 [-inf, 2.97] A 

Sampel B 3,50 [2.97, inf] B Sampel P 3,13 [2.97, inf] B 

Sampel C 2,67 [-inf, 2.97] A Sampel Q 3,23 [2.97, inf] B 

Sampel D 3,10 [2.97, inf] B Sampel R 2,80 [-inf, 2.97] A 

Sampel E 3,20 [2.97, inf] B Sampel S 3,13 [2.97, inf] B 

Sampel F 3,80 [2.97, inf] B Sampel T 2,97 [2.97, inf] B 

Sampel G 2,97 [2.97, inf] B Sampel U 3,70 [2.97, inf] B 

Sampel H 2,57 [-inf, 2.97] A Sampel V 2,97 [2.97, inf] B 

Sampel I 2,43 [-inf, 2.97] A Sampel W 3,73 [2.97, inf] B 

Sampel J 2,27 [-inf, 2.97] A Sampel X 3,57 [2.97, inf] B 

Sampel K 2,63 [-inf, 2.97] A Sampel Y 2,20 [-inf, 2.97] A 

Sampel L 2,53 [-inf, 2.97] A Sampel Z 3,57 [2.97, inf] B 

Sampel M 3,27 [2.97, inf] B Sampel AA 2,90 [-inf, 2.97] A 

Sampel N 3,00 [2.97, inf] B Sampel AB 2,63 [-inf, 2.97] A 
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Lampiran 14 Decision Tabel Tahap 1 
 

Material 
Bentuk 

Kemasan 

Sistem 

Tutup 

Fitur 

Tambahan 

Gaya 

Desain 
Konsep 

1 1 1 5 1 A 

1 1 1 3 3 B 

2 3 4 10 5 A 

1 1 1 3 5 B 

1 1 1 1 1 B 

1 2 3 2 4 B 

1 1 1 1 4 B 

3 5 1 7 1 A 

2 6 5 7 1 A 

1 2 1 8 1 A 

3 5 1 4 3 A 

1 1 1 8 3 A 

1 1 1 3 3 B 

2 3 4 10 5 B 

1 1 1 3 3 A 

1 1 1 9 1 B 

1 1 1 9 1 B 

1 1 1 9 3 A 

1 2 3 2 2 B 

1 1 1 8 3 B 

1 2 1 4 1 B 

1 1 1 3 1 B 

5 2 3 6 1 B 

1 5 1 10 1 B 

4 4 2 10 5 A 

5 2 5 4 2 B 

1 1 1 5 5 A 

1 1 1 9 2 A 
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Lampiran 15 Decision Tabel Tahap 2 
 

Warna Background Elemen Gambar Area Desain Konsep 

1 1 1 A 

9 3 1 B 

1 2 1 A 

7 2 1 B 

1 1 1 B 

1 4 1 B 

1 1 2 B 

11 2 1 A 

1 1 1 A 

5 2 2 A 

6 2 1 A 

5 3 2 A 

8 3 1 B 

9 2 1 B 

3 3 1 A 

2 3 1 B 

9 3 1 B 

7 3 1 A 

4 4 3 B 

9 3 1 B 

12 3 1 B 

2 2 1 B 

10 1 1 B 

12 3 1 B 

1 2 2 A 

4 4 1 B 

12 2 1 A 

5 2 1 A 
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Lampiran 16 Codingan Rough Sets 

# Langkah 1: Instal library yang diperlukan jika belum terinstal 

# !pip install pandas  

 

# Langkah 2: Import library yang diperlukan 

import pandas as pd 

 

# Langkah 3: Muat dataset dari file CSV (gantilah 'RUNNINGSTRUKTUR.csv' 

dengan nama file yang sesuai) 

df = pd.read_csv('COBA2.csv') 

 

# Tampilkan nama-nama kolom dalam dataset untuk verifikasi 

print("Kolom dalam dataset:", df.columns) 

 

# Langkah 4: Definisikan atribut dan keputusan 

attributes = df.columns.drop('Konsep')  # Ambil semua kolom kecuali 'Konsep' 

decision = 'Konsep' 

 

# Langkah 5: Buat fungsi untuk menemukan aturan Rough Set dengan nilai 

Laplace, Support Size, dan Confidence 

def find_rules(df, attributes, decision): 

    rules = [] 

    unique_decisions = df[decision].unique() 

    total_examples = len(df) 

    num_classes = len(unique_decisions) 

 

    # Cari kombinasi unik dari atribut 

    unique_combinations = df[attributes].drop_duplicates() 

 

    laplace_seen = set() 

 

    for _, combination in unique_combinations.iterrows(): 

        condition = pd.Series([True] * len(df)) 

        antecedent = [] 

        for attribute in attributes: 
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            antecedent.append(f"{attribute}({combination[attribute]})") 

            condition = condition & (df[attribute] == combination[attribute]) 

 

        antecedent_str = " AND ".join(antecedent) 

 

        for decision_value in unique_decisions: 

            rule_support_size = len(df[condition & (df[decision] == decision_value)]) 

            total_support_size = len(df[condition]) 

            if total_support_size == 0: 

                continue  # Skip if no support for this combination 

 

            laplace_value = (rule_support_size + 1) / (total_support_size + 

num_classes) 

 

            if laplace_value in laplace_seen: 

                continue  # Skip if this Laplace value has been seen 

 

            laplace_seen.add(laplace_value) 

            confidence = rule_support_size / total_support_size 

 

            rule = f"{antecedent_str} => {decision}({decision_value})" 

            rules.append({ 

                'rule': rule, 

                'support_size': rule_support_size, 

                'laplace': laplace_value, 

                'confidence': confidence 

            }) 

 

    return rules 

 

# Langkah 6: Hasilkan aturan 

rules = find_rules(df, attributes, decision) 

 

# Langkah 7: Tampilkan semua aturan yang dihasilkan 

print("Daftar Aturan:") 
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for rule in rules: 

    print(f"Rule: {rule['rule']}, Support Size: {rule['support_size']}, Laplace: 

{rule['laplace']:.4f}, Confidence: {rule['confidence']:.4f}") 

 

# Langkah 8: Mengurutkan aturan berdasarkan prioritas: Laplace (turun-naik), 

Support Size (turun-naik), Confidence (turun-naik) 

sorted_rules = sorted(rules, key=lambda x: (x['laplace'], -x['support_size'], -

x['confidence']), reverse=True) 

 

# Langkah 9: Memilih aturan terbaik (misalnya, aturan pertama setelah diurutkan) 

if sorted_rules: 

    best_rule = sorted_rules[0] 

    print("\nBest Rule based on Laplace, Support Size, and Confidence:") 

    print(f"Rule: {best_rule['rule']}, Support Size: {best_rule['support_size']}, 

Laplace: {best_rule['laplace']:.4f}, Confidence: {best_rule['confidence']:.4f}") 

else: 

    print("\nTidak ada aturan yang dihasilkan.") 
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Lampiran 17 Decision Rules Tahap 1 
 

Daftar Rules: 

Rule: Material(1) AND Bentuk Kemasan(1) AND Sistem Tutup(1) AND Fitur 

Tambahan(5) AND Gaya Desain(1) => Konsep(A), Support Size: 1, Laplace: 0.6667, 

Confidence: 1.0000 

Rule: Material(1) AND Bentuk Kemasan(1) AND Sistem Tutup(1) AND Fitur 

Tambahan(5) AND Gaya Desain(1) => Konsep(B), Support Size: 0, Laplace: 0.3333, 

Confidence: 0.0000 

Rule: Material(1) AND Bentuk Kemasan(1) AND Sistem Tutup(1) AND Fitur 

Tambahan(3) AND Gaya Desain(3) => Konsep(A), Support Size: 1, Laplace: 0.4000, 

Confidence: 0.3333 

Rule: Material(1) AND Bentuk Kemasan(1) AND Sistem Tutup(1) AND Fitur 

Tambahan(3) AND Gaya Desain(3) => Konsep(B), Support Size: 2, Laplace: 0.6000, 

Confidence: 0.6667 

Rule: Material(2) AND Bentuk Kemasan(3) AND Sistem Tutup(4) AND Fitur 

Tambahan(10) AND Gaya Desain(5) => Konsep(A), Support Size: 1, Laplace: 0.5000, 

Confidence: 0.5000 

Rule: Material(1) AND Bentuk Kemasan(1) AND Sistem Tutup(1) AND Fitur 

Tambahan(9) AND Gaya Desain(1) => Konsep(A), Support Size: 0, Laplace: 0.2500, 

Confidence: 0.0000 

Rule: Material(1) AND Bentuk Kemasan(1) AND Sistem Tutup(1) AND Fitur 

Tambahan(9) AND Gaya Desain(1) => Konsep(B), Support Size: 2, Laplace: 0.7500, 

Confidence: 1.0000 

 

Lampiran 18 Decision Rules Tahap 2 

Daftar Rules: 

Rule: Warna Background(1) AND Elemen Gambar(1) AND Area Desain(1) => 

Konsep(A), Support Size: 2, Laplace: 0.6000, Confidence: 0.6667 

Rule: Warna Background(1) AND Elemen Gambar(1) AND Area Desain(1) => 

Konsep(B), Support Size: 1, Laplace: 0.4000, Confidence: 0.3333 

Rule: Warna Background(9) AND Elemen Gambar(3) AND Area Desain(1) => 

Konsep(A), Support Size: 0, Laplace: 0.2000, Confidence: 0.0000 

Rule: Warna Background(9) AND Elemen Gambar(3) AND Area Desain(1) => 

Konsep(B), Support Size: 3, Laplace: 0.8000, Confidence: 1.0000 

Rule: Warna Background(1) AND Elemen Gambar(2) AND Area Desain(1) => 

Konsep(A), Support Size: 1, Laplace: 0.6667, Confidence: 1.0000 

Rule: Warna Background(1) AND Elemen Gambar(2) AND Area Desain(1) => 

Konsep(B), Support Size: 0, Laplace: 0.3333, Confidence: 0.0000 

Rule: Warna Background(12) AND Elemen Gambar(3) AND Area Desain(1) => 

Konsep(A), Support Size: 0, Laplace: 0.2500, Confidence: 0.0000 

Rule: Warna Background(12) AND Elemen Gambar(3) AND Area Desain(1) => 

Konsep(B), Support Size: 2, Laplace: 0.7500, Confidence: 1.0000 
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Lampiran 19 Jadwal Kegiatan Penelitian 
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Lembar Kegiatan Bimbingan Skripsi 
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Lembar Kegiatan Bimbingan Skripsi 
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