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Rancang Bangun Chat Bot Media Edukasi Pencegahan
Stunting Dengan Pendekatan Natural Language
Processing Dan Algoritma Artificial Neural Network

Abstrak

Stunting merupakan.masalah gizi kronis akibat ketidakcukupan asupan nutrisi sejak masa
kehamilan, masalah ini masih menjadi tantangan signifikan meskipun angka prevalensinya
menurun. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan aplikasi berbasis
web yang menyediakan layanan informasi interaktif melalui chatbot menggunakan Natural
Language Processing dan algoritma Artificial Neural Network untuk mendukung
pencegahan stunting. Sistem chatbot-dirancang-dengan pendekatan:holistik yangimencakup
pengumpulan dan pemrosesan data tekstual, dan integrasi model pada platform web.
Chatbot ini dirancang untuk menyediakan.informasi yang mudah diakses dan terpercaya
mengenai gizi anak, serta meningkatkan pemahaman dan perilaku masyarakat terhadap
pencegahan stunting, sesuai dengan Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional
(RPIMN) 2020-2024. Hasil pengujian sistem. menunjukkan bahwa nilai-akurasi untuk set
pelatihan dan validasi dari epoch sebanyak 32 kali meningkat menjadi 95.93%. Sedangkan
nilai validasi meningkat menjadi 85.49%. Pengujian fungsionalitas pun dilakukan dengan
metode black box testing yang menunjukkan dari 26 test case yang ada, didapatkan bahwa
25 test case dinyatakan “PASS” atau lulus uji fungsionalitas sesuai-dengan hasil yang di
harapkan. Dapat disimpulkan bahwa layanan interaktif chatbot yang dirancang sudah
mampu berjalan sesuai fungsionalitas dan dapat menjadisuatu media endukasi pencegahan
stunting.

Kata kungi: Stunting, Chatbot, Natural.L.anguage-Processing (NLP), Artificial Neural
Network (ANN)

iX
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kondisi Stunting merupakan satu dari permasalahan gizi yang dihadapi.oleh dunia,
terkhusus banyak™ dialami oleh negara — negara yang termasuk pada golongan
miskin dan.berkembang. Stunting adalah suatu bentuk kegagalan pertumbuhan
yang dikarenakan ketidakcukupan asupan gizi dan nutrisi yang dimulai sejak masa
kehamilan (Syahrial, 2024). Seribu hari pertama kehidupan (1000 HPK) anak
adalah waktu paling Kritis dalam pertumbuhan dan perkembangan anak. Masa 1000
HPK terdiri atas >"<:mlnkibjouvyegh dxtrfexes270 hari selama kehamilan dan 730
hari pada dua tahun pertama kehidupan (Kemenkes, 2022). Berdasarkan Riset Studi
Status Gizi Indonesia tahun 2022, diketahui bahwa angka stunting mengalami
penurunan dari 24,4% pada tahun 2021 menjadi 21,6% pada tahun 2022. Meskipun
prevalensi stunting mengalami penurunan, Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Nasional (RPIMN) 2020-2024 menetapkan target prevalensi stunting
sebesar 14% (Perpres, 2020) sehingga masih perlu upaya penurunan Otingkat
stunting, ‘antara lain melalui edukasi. masyarakat tentang pencegahan dan

penanganan stunting.

Pencegahan dan penanganan stunting memerlukan pendekatan yang holistik dan
terintegrasi (Purba, "2019), termasuk upaya untuk meningkatkan pemahaman
masyarakat tentang pentingnya gizi seimbang dan perawatan yang tepat bagi anak-
anak yang mengalami.stunting. Salah satu upaya meningkatkan pola asuh-untuk
mencegah terjadinya stunting melalui peningkatan pengetahuan dengan pemberian
edukasi, pemahaman orang tua terutama ibu sangat memengaruhi pola asuh dan
status gizi, sehingga untuk meningkatkan kesehatan dan gizi keluarga diperlukan
edukasi untuk mengubah perilaku yang dapat mengarahkan dan meningkatkan
kesehatan dan gizi bagi ibu dan anaknya (Kemenkes RI, 2018).

1
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memengaruhi kepercayaan individu dalam kerentanan dan ancaman dari suatu
penyakit yang selanjutnya akan memicu individu untuk melakukan perubahan
perilaku (Maulana et al., 2021). Dalam era digital seperti sekarang, penggunaan
teknologi informasi, khususnya aplikasi berbasis.web, dapat menjadi sarana efektif
untuk menyediakan informasi yang mudah.diakses dan terpercaya bagi masyarakat.
Selain itu, kemajuan dalam~bidang Natural Language Proecessing (NLP) dan
Artificial Neural Network telah membuka peluang baru dalam pengembangan
aplikasi chatbot yang mampu memberikan layanan informasi secara interaktif dan

dapat memahami bahasa alami pengguna.

Dengan memanfaatkan kemajuan ini, salah satu bentuk pengembangan layanan
informasi NLP dapat berupa sebuah chatbot, layanan ini berguna untuk menjadi
media pencegahan stunting sebagai solusi inovatif yang dapat membantu
masyarakat dalam memperoleh informasi yang relevan dan berkualitas tentang gizi
anak. Chatbot merupakan sebuah program..komputer yang dibuat untuk
berkomunikasi dengan manusia melalui.obrolan.online, dengan memanfaatkan
teknik-teknik kecerdasan buatan (Al), pemrosesan bahasa alami (Natural Language
Processing - NLP), atau pengenalan kata kunci (Suryani- & Edy, 2020). Penggunaan
chatbot telah bertumbuh cepat, dan ukuran pasar-chatbot meningkat sebesar 92%

selama beberapa tahun terakhir (Todorov, G. 2022):

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan
sebuah aplikasi berbasis web yang menyediakan layanan informasi interaktif
melalui chatbot dengan menggunakan pendekatan NLP dan algoritma Artificial
Neural Network. Diharapkan bahwa aplikasi ini dapat menjadi salah satu solusi
dalam upaya meningkatkan pemahaman masyarakat tentang pentingnya gizi anak

dan mendukung pencegahan stunting.secara dini.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah “Bagaimana merancang dan membangun layanan

interaktif chatbot sebagai media edukasi pencegahan stunting dengan pendekatan
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Natural Language Processing dan menggunakan metode Artificial Neural

Network?”.

1.3 Batasan Masalah

a.

Lingkup informasi yang disediakan pada fitur. chatbot sebatas informasi
pencegahan stunting.

Pengambilan dataset difokuskan pada pembuatan skenario pertanyaan dan
jawaban terkait stunting yang disetujui oleh pakar dan didasarkan pada panduan
"Petunjuk Teknis Penyusunan dan Pelaksanaan Strategi Komunikasi Perubahan
Perilaku Percepatan Pencegahan Stunting” dari KEMENKES, Buku Saku Desa
dalam: Penanganan Stunting Yyang diterbitkan oleh Kementrian Desa,
Pembangunan Daerah Tertinggal, dan.Transmigrasi, serta Buku Saku Kader
Pintar Cegah Stunting terbitan Kemenkes tahun 2021.

Fitur chatbot akan diaplikasikan pada platform website yang digabungkan
dengan subtopik anggota kelompok lain.

Penggunaan bahasa terbatas pada Bahasa Indonesia, sehingga input yang akan
dikenali oleh chatbot hanya dengan Bahasa Indonesia.

Jawaban chatbot akan terfokus pada pembahasan pencegahan stunting, sehingga
tidak akan memuat suatu informasi terkait stunting terlalu umum.

Pengetahuan yang dimiliki layanan chatbot didefinisikan terlebih dahulu pada

database.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Penelitian ini ialah bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah layanan

interaktif chathot terkait pencegahan stunting dengan mengimplementasikan

algoritma Artificial ‘Neural Network dan menggunakan pendekatan-Natural

Language Processing NLP."Juga-untuk mempermudah Masyarakat mendapatkan

edukasi untuk mencegah stunting yang diimplementasikan pada sebuah platform

berbasis website. Adapun manfaat dari sistem ini adalah sebagai berikut:

a.
b.

Menciptakan suatu layanan interaktif terkait pencegahan stunting
Membangun suatu media edukasi pencegahan stunting melalui layanan chatbot
yang dapat diakses 24 jam
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c. Membantu stakeholder serta kader dalam mencerdaskan masyarakat terkait
pencegahan stunting.

1.5 Sistematika Penulisan
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Sistematika penulisan adalah kerangka.~dalam=.penulisan skripsi. Adapun

sistematika penulisan skripsi ini adalah

a. BAB | PENDAHULUAN
Bab | memberikan penjelasan mengenai latar.belakang pembuatan fitur chatbot
dengan menggunakan pendekatan Natural Language Processing dan algoritma
Artificial Neural Network. Bagian ini juga mencakup batasan masalah
penelitian dan manfaat yang timbul dari penelitian yang dilakukan. Selain itu,
Bab 1 juga akan memberikan informasi tentang struktur penelitian.

b. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab 11, akan disampaikan penielasan.mengenai landasan teori atau kajian ilmu
yang berkaitan dengan berbagai- konsep dan topik yang relevan dalam
penyusunan penelitian ini. Informasi tersebut akan diperoleh dari sumber-
sumber yang diakui kevalidannya.

c. BAB IIl METODE PENELITIAN
Bab' Il berisikan penjelasan mengenai rancangan penelitian yang akan
dilakukan, yaitu pembuatan fitur chatbot dengan menggunakan pendekatan
Natural Language Processing dan algoritma Artificial Neural Network yang
akan diimplementasikan pada sebuah . platform website bersamaan dengan
subtopik lain yang dirancang oleh anggota kelompok lainnya. Penjelasan
terkait objek penelitian model/framework yang digunakan dalam pembuatan
sistem, teknik pengumpulan serta analisis data, biaya penelitian.dan jadwal
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pelaksanaan penelitian.

d. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab IV akan membahas mengenai substansi penelitian secara keseluruhan, di
dalamnya pula meliputi analisis kebutuhan, perumusan ide dan gagasan,
perancangan, implementasi serta diakhiri dengan pengujian.

e. BABV PENUTUP
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Bab V berisikan kesimpulan yang menerangkan hasil dari penelitian rancang
bangun chatbot sebagai media pencegahan stunting dengan pendekatan Natural
Language Processing NLP dan algoritma Artificial Neural Network. Pada bab

ini, juga diakhiri dengan saran yang dibutuhkan untuk penelitian lanjutan terkait

topik penelitian tersebut.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Rancang bangun chatbot media edukasi pencegahan stunting.menggunakan
pendekatan natural language processing dan algoritma artificial neural network
berhasil dilakukan:"Maodel machine learning diamplikasikan pada suatu platform
website yang dengan nama Sistem Tumbuh Bebas Stunting atau SiTumbas. Sistem
ini merupakan platform integrasi model chatbot dan ditambahkan dengan fitur
konsultasi stunting yang dirancang oleh anggota kelompok lain. Fitur pada layanan
interaktif chatbot dapat digunakan sesuai dengan semestinya, yakni chatbot berhasil
merespon setiap pertanyaan atau.masukkan dari pengguna dengan jawaban yang
sudah didefinisikan di awal dan termasuk pada knowledge base chatbot. Chatbot
dapat merespon tiga bentuk masukkan, yakni masukkan.awal atau termasuk pada
greetings, kemudian masukkan pertanyaan secara bebas, dan masukkan penutup
atau termasuk pada closing statement. Pengujian dilakukan terhadap fungsionalitas
sistem dan juga validitas jawaban dari pertanyaan yang diajukan. Pada uji
fungsionalitas sistem, disimpulkan bahwa dari 26-test case yang ada, didapatkan
bahwa 25 test case dinyatakan “PASS” atau lulus.uji fungsionalitas sesuai dengan
hasil yang di harapkan. Adapun satu 1 test case dinyatakan tidak “FAILED” yaitu
dimana chatbot tidak menampilkan jawaban sesuai tag dari pertanyaan melainkan

memunculkan fallback system.

Pengujian kedua yakni dilakukan dengan uji validitas tanya jawab chatbot oleh 2
pakar di bidang Kesehatan yakni Dokter Spesialis-Anak-yaitu Dr. Ronald Rompies
Sp.A dan seorang Dokter Spesialis Gizi Klinik yaitu Dr. Herumanuddin Sp.GK
terlampir pada lampiran 2. Berdasarkan pengujian dengan pakar 1 yakni Dr. Ronald
Rompies Sp.A, didapatkan bahwa dari 15 sampel pertanyaan dan jawaban terdapat
2 daftar tanya jawab yang masih belum valid, sedangkan 13 daftar tanya jawab

dinyatakan sudah valid. Berdasarkan pengujian dengan pakar 2 yakni Dr.
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Herumanuddin Sp.GK. Didapatkan bahwa dari 15 sampel pertanyaan dan jawaban

terdapat 3 daftar tanya jawab
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dinyatakan belum valid, sedangkan 12 daftar tanya jawab dinyatakan sudah valid.
Adapun dari setiap daftar tanya jawab yang belum valid, telah diberikan catatan

eydid yeH

dari salah satu pakar terkait alasan mengapat daftar tanya jawab tersebut belum bisa

dikategorikan sebagai valid.

5.2 Saran

Layanan chatbot interaktif Si as yang dirancang dan dibangun masih memiliki

kekurangan, maka d U perlu dilakuka
lebih lanjut. ran pengembangan sis
sebagai beri ‘

adanya peningkata
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