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SISTEM PERSURATAN UNTUK JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA 

DAN KOMPUTER POLITEKNIK NEGERI JAKARTA BERBASIS WEB 

 

Abstrak 

 

 

Pengelolaan surat merupakan aspek penting dalam administrasi di lingkungan 

pendidikan, termasuk di Jurusan Teknik Informatika dan Komputer Politeknik 

Negeri Jakarta. Surat sebagai media komunikasi resmi memiliki peran krusial 

dalam mencapai tujuan suatu organisasi. Meskipun perkembangan teknologi 

informasi telah memfasilitasi pekerjaan administrasi dengan perangkat komputer, 

pengelolaan persuratan si Jurusan Teknik Informatika dan Komputer belum 

optimal. Proses surat keluar yang masih dilakukan secara pencatatan yang tidak 

efektif menjadi kendala utama. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem pengelolaan surat dan tanda 

tangan berbasis barcode untuk meningkatkan efisiensi dan keamanan persuratan 

di Jurusan Teknik Informatika dan Komputer. Sistem ini dirancang menggunakan 

Framework CodeIgniter dengan metode pengembangan SDLC model Waterfall. 

Diharapkan, sistem ini dapat mempermudah pengelolaan surat dan meningkatkan 

efektivitas administrasi secara keseluruhan di Jurusan Teknik Informatika dan 

Komputer. 

Kata kunci: Pengelolaan surat, Barcode, CodeIgniter, dan Teknologi Informasi
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Surat adalah media yang berbentuk lembaran kertas yang berisi informasi tertulis, 

seperti perjanjian, keterangan, atau hal lainnya yang dapat berfungsi sebagai bukti 

otentik atau dokumen resmi. Terdapat dua macam surat, yaitu surat masuk dan surat 

keluar. Surat masuk merujuk pada seluruh jenis-jenis surat yang diterima oleh 

institusi, baik dari lembaga atau organisasi lain maupun individu, yang disampaikan 

dengan layanan pos ataupun kurir dengan menggunakan bukti transmisi. Adapun 

surat keluar yaitu surat resmi yang lengkap dengan tanggal, nomor, stempel, dan 

tanda tangan pejabat berwenang dari instansi atau lembaga tersebut, ditujukan 

kepada pihak lain (Witanti, et al., 2020). 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah merasuki hampir seluruh 

aktivitas keseharian, termasuk pekerjaan administrasi di lingkungan pendidikan 

seperti Jurusan Teknik Informatika dan Komputer Politeknik Negeri Jakarta. 

Dengan kemampuan komputasi yang semakin canggih dan perangkat yang semakin 

portable, hampir setiap unit kerja telah dilengkapi dengan perangkat komputer 

untuk mendukung pekerjaan administrasi seperti pembuatan, pencetakan, atau 

pengiriman dokumen.  

Salah satu aspek penting dalam administrasi adalah pengelolaan surat atau tata 

naskah dinas, yang menjadi sarana komunikasi baik eksternal maupun internal 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer. Pengelolaan persuratan memiliki peran 

krusial dalam mencapai tujuan organisasi atau instansi karena surat merupakan alat 

komunikasi resmi yang dibuat oleh pejabat berwenang untuk mengelola tugas 

pendidikan dan pembangunan. Tugas administrasi persuratan mencakup 

pencatatan, surat-menyurat, dan pekerjaan teknis ketatausahaan lainnya yang 

krusial. Dengan perkembangan teknologi saat ini, penerapan sistem persuratan 

elektronik menjadi kebutuhan untuk meningkatkan efisiensi, produktivitas, serta 

menjaga keamanan dan kerahasiaan data dalam menunjang tata kelola administrasi 

yang baik di Jurusan Teknik Informatika dan Komputer.  
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Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu admin Jurusan Teknik Informatika 

dan Komputer Politeknik Negeri Jakarta, yang bertanggung jawab atas 

administrasi, disampaikan bahwa persuratan di internal Jurusan Teknik Informatika 

dan Komputer masih kurang optimal. Kendala utama yang dihadapi adalah surat 

keluar, saat ini proses surat keluar di Jurusan Teknik Informatika dan Komputer 

masih dilakukan dengan menyampaikan langsung ke Ketua Jurusan. Hal ini 

mengharuskan admin untuk secara langsung menyampaikan surat keluar kepada 

Ketua Jurusan untuk mendapatkan pengesahan tanda tangan. Namun, Ketua 

Jurusan tidak selalu berada di kantornya karena memiliki kegiatan di luar kampus. 

Akibatnya, surat keluar sering tertunda karena harus menunggu keberadaan Ketua 

Jurusan di kampus untuk tanda tangan. 

Keterlambatan ini tidak hanya menghambat proses administratif, tetapi juga dapat 

mempengaruhi berbagai aktivitas akademik dan operasional jurusan yang 

bergantung pada surat-surat tersebut. Selain itu, kendala lainnya yang dihadapi 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer adalah surat masuk, setelah menerima 

surat masuk dari berbagai sumber baik internal maupun eksternal, surat masuk 

tersebut sering kali tidak diketahui posisi surat masuk dan sudah diterima oleh siapa 

saja. 

Kondisi ini menunjukkan perlunya sistem persuratan untuk mengatasi masalah 

tersebut, solusi yang diusulkan adalah dengan mengembangakan sistem persuratam 

dan tanda tangan digital berbasis barcode. Dengan adanya tanda tangan barcode, 

keaslian surat dapat dicek dengan mudah oleh penerima dengan hanya melakukan 

pemindaian barcode. Ini akan mengurangi ketergantungan pada kehadiran Ketua 

Jurusan untuk tanda tangan. Selain itu, sistem ini akan memungkinkan pencatatan 

surat masuk dan memastikan bahwa surat yang diterima tercatat dan diketahui 

status surat dengan jelas. 

Dalam konteks ini, pengembangan Sistem persuratan untuk Jurusan Teknik 

Informatika dan Komputer dilakukan menggunakan framework berbasis CI 

(CodeIgniter). Perancangan sistem persuratan untuk Jurusan Teknik Informatika 

dan Komputer diharapkan hal ini dapat membantu dan mempermudah pengelolaan 

surat, serta meningkatkan efektifitas administrasi secara keseluruhan di Jurusan 

Teknik Informatika dan Komputer. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, perumusan masalah yang dihasilkan berkaitan 

dengan Sistem Persuratan untuk Jurusan Teknik Informatika dan Komputer 

Politeknik Negeri Jakarta berbasis Web adalah Bagaimana merancang sebuah 

sistem persuratan berbasis web yang dapat digunakan dalam pengelolaan surat-

menyurat di Jurusan Teknik Informatika dan Komputer? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan yang berkaitan dengan masalah Sistem Persuratan untuk JTIK ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Website yang akan dikembangkan adalah sistem persuratan khusus untuk 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer 

2. Website hanya dapat digunakan oleh 4 Aktor yaitu Super admin, Admin, 

Verifikator, dan Ketua Jurusan 

3. File yang diunggah pada Website hanya file dengan format pdf 

4. Website dirancang menggunakan framework CodeIgniter dan menggunakan 

Database MySQL 

5. Pengujian Website dilakukan menggunakan Blackbox testing dan User 

Accaptencae Test (UAT) hanya di implementasikan di lingkup Jurusan 

Teknik Informatika dan Komputer 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berikut tujuan pembuatan sistem persuratan Jurusan Teknik Informatika dan 

Komputer yaitu: 

1. Mengembangkan sebuah sistem persuratan berbasis web yang efisien dan 

mudah digunakan untuk Jurusan Teknik Informatika dan Komputer 

2. Mempercepat proses administrasi persuratan di Jurusan Teknik Informatika 

dan Komputer 

Manfaat pembuatan sistem persuratan untuk Jurusan Teknik Informatika dan 

Komputer ini adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan kemudahan pengelolaan surat masuk dan surat keluar di 

lingkungan Jurusan Teknik Informatika dan Komputer 
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2. Meminimalkan risiko kehilangan, kerusakan dan duplikasi nomor surat 

3. Meningkatkan kecepatan disposisi surat masuk dan mendapatkan 

persetujuan atau tanda tangan dari Ketua Jurusan untuk surat keluar 

4. Dapat melakukan pengecekan keaslian surat berdasarkan barcode 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun penyusunan skripsi ini mengikuti sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan ini memaparkan latar belakang masalah yang dipilih berdasarkan 

fakta dan data yang didapatkan, diikuti dengan perumusan masalah yang akan 

dikaji, batasan ruang lingkup penelitian, serta tujuan dan manfaat penelitian yang 

ingin dicapai. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bagian Tinjauan Pustaka ini membuat uraian teori dan bahan acuan terkait topik 

penelitian dari jurnal ilmiah dan literatur untuk dijadikan landasan konseptual dan 

acuan agar penelitian memiliki dasar kokoh. 

BAB III PERENCANAAN DAN REALISASI 

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang meliputi rancangan penelitian, tahap 

penelitian dan objek penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi paparan Hasil dan Pembahasan penelitian, berupa analisis kebutuhan, 

pemodelan sistem, implementasi sistem, dan pengujian aplikasi. 

BAB V KESIMPULAN 

Bab Kesimpulan ini memaparkan penutupan dari penelitian yang berisi penarikan 

kesimpulan dan saran.
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian yang telah dilakukan menghasilkan Sistem Persuratan untuk Jurusan 

Teknik Informatika dan Komputer Politeknik Negeri Jakarta berbasis Web yang 

berhasil memenuhi kebutuhan pengelolaan surat-menyurat. Sistem ini memiliki 

fitur fungsional yang dirancang dengan baik, seperti pengelolaan pengguna, kode 

klasifikasi, jenis surat, surat masuk, dan surat keluar. Dengan fitur- fitur ini, 

administrator dapat dengan mudah menambahkan, mengedit, menghapus dan 

melihat detail surat. Lalu, operator juga dapat dengan mudah untuk mendata surat 

yang masuk dan membuat draft surat keluar. Serta verifikator dan Ketua Jurusan 

juga dapat dengan mudah memberikan disposisi untuk surat masuk dan 

memberikan persetujuan untuk surat keluar. 

Pengujian black box yang telah dilakukan menunjukkan hasil yang baik dan hasil 

pengujian SUS mendapatkan rata-rata 79.375, dengan demikian sistem beroperasi 

sesuai dengan rencana. Selain itu sistem ini membantu meningkatkan efisiensi kerja 

dalam mengelola surat. Dapat dimpulkan, sistem persuratan berbasis web ini telah 

mencapai tujuan untuk pengelolaan surat yang meningkatkan efisiensi dan 

kemudahan. 

5.2 Saran 

Untuk meningkatkan sistem persuratan berbasis web ini,  terdapat beberapa langkah 

yang disarankan. Memasukkan fitur notifikasi otomatis untuk mengingatkan 

pengguna tentang surat masuk atau tugas yang harus segera diselesaikan. Hal ini 

dapat dilakukan melalui Email atau Whatsapp. Selain itu, menyediakan form 

pembuatan surat dengan tanggal mundur untuk keperrluan khusus, dan sesuaikan 

sistem dengan prosedur operasional standar (SOP).
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