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Pembuatan Modul Admin Pada Aplikasi E-Tiket Pemesanan Paket Wisata 

“Pulau Kuy” Berbasis Web 

Abstrak 

Saat ini  banyak dibangunnya sistem informasi real time dan online, yang dapat 

memberikan akses informasi kepada siapa saja dana kapan saja. Persaingan bisnis 

diberbagai bidang kegiatan didukung oleh pesatnya perkembangan teknologi informasi. 

Bisnis jasa yang mengutamakan pelayanan, seperti usaha jasa paket wisata pulau 

merupakan salah satu bisnis yang memerlukan dukungan teknologi informasi yang tepat, 

karena membutuhkan mobilitas yang tinggi, penyebaran informasi yang cepat, pelayanan 

pelanggan yang cepat, serta komunikasi real time  antar cabang atau kota, Sistem 

informasi ini merupakan sistem informasi pemesanan tiket paket wisata pulau, yang 

dimana dalam perancangannnya sistem ini dibangun menggunakan databse MySQL dan 

PHP sebagai bahasa pemrogramannya. Didalam sistem pemesanan tiket paket wisata ini 

admin dapat mengelola data, export data, dan validasi pembayaran serta serta mengirim 

e-ticket bukti pembayaran melalui email. 

Kata kunci: export, e-ticket, MySQL, online, dan PHP 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menurut sejarah sejak dulu kala kepulauan Indonesia merupakan suatu kesatuan 

pulau-pulau. Oleh sebab itu Indonesia dinamakan negara kepuluan (Archipelagic 

State) terbesar di dunia, dengan 17.508 pulau besar dan kecil, luas wilayah darat 

1.937 miliar km2, luas laut 5,8 juta km2 dengan garis pantai terpanjang di 

dunia(Sunaryo, 2019). Hal ini tentunya sangat bermanfaat bagi Indonesia dalam 

banyak hal, dimana Indonesia merupakan tujuan populer bagi wisatawan asing dan 

domestik karena tempat wisatanya, termasuk Kepulauan Seribu yang berada di 

Jakarta. Ada 3 jenis wisata di Kepulauan Seribu yang menjadi daya tarik untuk 

meningkatkan motivasi pengunjung untuk datang. Ketiga jenis wisata tersebut 

adalah wisata tepi laut dengan total 45 pulau (pulau wisata umum), wisata cagar 

alam dengan total 2 pulau dan wisata sejarah dengan total 4 pulau(Jurnal, 2013). 

Hal ini juga dapat memberikan banyak lapangan pekerjaan bagi masyarakat 

Indonesia. Kemajuan teknologi dan informasi di era saat ini telah membuat 

perbedaan besar dalam persaingan usaha pada semua perusahaan. Dalam hal ini, 

teknologi dan informasi merupakan hal yang sangat penting untuk menjalankan 

suatu bisnis atau kegiatan. Akibatnya dapat mempengaruhi aspek kehidupan dalam 

hal ekonomi dan bisnis di masa yang akan datang. Dengan perkembangan internet, 

kita dapat melihat banyak sistem online yang membuat pekerjaan menjadi lebih 

efektif dan efisien, sehingga membuat kegiatan dalam perusahaan menjadi lebih 

baik dan berkembang 

Perusahaan jasa ataupun entitas lain harus bersaing dalam menggunakan teknologi 

agar dapat bersaing dengan perusahaan ataupun entitas lain yang bergerak di bidang 

serupa. Salah satu bisnis jasa yang mengutamakan pelayanan tersebut adalah 

Eisham Project yang merupakan salah satu bisnis jasa paket wisata pulau seribu 

Masalah yang dihadapi oleh Admin Eisham Project pada sistem saat ini adalah 

dimana mereka masih menggunakan cara manual dan belum terkomputerisasi 

dalam melakukan pengolahan data paket wisata, seperti menulis data pemesanan di 

buku dan membuat laporan di buku(Ansari & Haq, 2020). Hal ini tentu menjadi 
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sangat tidak efesien dan untuk mendapatkan tiket harus datang langsung ke lokasi 

sehingga kesulitan dalam proses pelayanan pemesanan tiket. 

Dari permasalahan tersebut peneliti terinspirasi untuk membuat aplikasi yang dapat 

membantu dalam pemesanan dan pembuatan laporan hasil usaha yaitu pada aplikasi 

Pulau Kuy, dengan ditambahkan inovasi untuk mempermudah cara mendapatkan 

tiket yaitu dengan e-tiket, untuk mendapatkannya mudah karena konsumen tidak 

langsung datang ke lokasi cukup hanya memesan lewat media internet dan 

melakukan pembayaran sesuai dengan kesepakatan harga e-tiket. Peneliti 

merancang sistem ini menggunakan databse MySQL dan PHP serta menggunakan 

framework Laravel sebagai bahasa pemrogramannya. Didalam sistem pemesanan 

tiket paket wisata pulau ini admin dapat mengelola data, mengexport data, dan 

validasi pembayaran serta cetak e-tiket. Dengan dibuatnya aplikasi ini diharapkan 

dapat mengatasi masalah dengan baik dan lebih mudah. Maka peneliti akan 

membuat sistem informasi tersebut berbasis web dengan tujuan dapat 

mempermudah admin, sehingga peneliti membuat judul skrpisi yaitu Pembuatan 

Modul Admin Pada Aplikasi E-Tiket Pemesanan Paket Wisata “Pulau Kuy” 

Berbasis Web. 

1.2 Perumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dari latar belakang yang telah dijelaskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan membangun modul admin sistem informasi 

pengelolaan data pesanan dan proses  pemesanan data paket wisata agar 

mudah dipahami oleh marketing Pulau Kuy?. 

2. Bagaimana merancang dan membangun database modul admin pada 

aplikasi  Pulau Kuy?. 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun Batasan masalah dari latar belakang yang telah dijelaskan dalam 

membangun aplikasi yang akan dibuat sebagai berikut: 

1. Pembahsan sistem hanya mencakup menampilkan, menginformasikan 

mengenai paket, pemesanan paket, penjadwalan, pembayaran dan laporan 

data paket pemesanan pada halaman admin. 
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2. Pada website ini menggunakan bahasa pemrograman PHP 

3. Pada website ini menggunakan Framework Laravel 

4. Pada website ini menggunakan MySQL sebagai database 

 

1.4 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas dapat disimpulkan tujuan dari pembuatan 

aplikasi ini adalah: 

1. Membuat modul admin sistem informasi untuk Pulau Kuy berbasis web. 

2. Membuat desain database modul admin untuk Pulau Kuy 

 

1.5 Manfaat 

Berdasarkan rumusan masalah diatas dapat disimpulkan manfaat dari pembuatan 

aplikasi ini adalah: 

1. Memudah untuk melakukan kegiatan promosi sekaligus penyebaran 

informasi secara cepat, tepat, efektif dan tidak memerlukan banyak biaya 

2. Masyarakat dapat mengakases berbagai informasi yang sudah disediakan 

dan menjadi tambahan referensi  

 

1.6 Metode Penelitian Skripsi 

Metode penelitian yang digunakan peneliti dalam skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Wawancara 

Wawancara yang dilakukan pada penelitian ini digunakan untuk mengetahui 

permasalahan apa saja yang dialami oleh penjual tiket wisata. Narasumber 

dari wawancara ini adalah Eisham Project, dimana mereka masih 

menggunakan cara manual dalam melakukan pengolahan data paket wisata, 

seperti menulis data pemesanan di buku dan membuat laporan di buku,   Hal 

ini tentu menjadi sangat tidak efesien dan memungkin data yang ada di buku 

tersebut hilang. 

Jadi disini peneliti dan team terinspirasi dari Eisham Project untuk membuat 

website pemesanan paket wisata dimana pada website ini peneliti membuat 

fitur pengolahan data seperti dapat menginput data paket wisata, mengubah 
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data paket wisata, dan menghapus data paket wisata. Kemudian terdapat 

fitur export data paket wisata, dan melakukan validasi pembayaran. 

2. Studi Literatur 

Langkah selanjutnya adalah peneliti mencari referensi dari penelitian 

sebelumnya sebagai penunjang dalam pengerjaan penelitian pemesanan 

tiket paket wisata berbasis website pada modul admin yang akan dilakukan 

oleh peneliti. Pada langkah ini  kegiatan yang dilakukan seperti metode 

pengumpulan data pustaka, mencari jurnal yang berkaitan dengan 

framework apa yang akan digunakan peneliti sebagai pengembangan 

sistem, serta mengelola bahan penelitian untuk mendapatkan informasi 

yang akan dijadikan referensi. 

3. Metode Pengembangan Sistem 

Dalam website ini peneliti menggunakan metode Waterfall. Metode 

Waterfall ditemukan oleh Boehm tahun 1976, munculnya  model Waterfall 

atau air terjun membantu mengatasi kompleksitas proyek pengembangan 

perangkat lunak. Dengan menggunakan model pendekatan Waterfall yang 

merupakan pendekatan multilangkah untuk analisis dan desain sistem , di 

mana sistem dikembangkan menggunakan penganalisis khusus dan siklus 

hidup pengguna.  

Gambara proses implementasi skripsi menggunakan model Waterfall SDLC 

saat membangun aplikasi sebagai berikut:  

 

Gambar 1 1 Tahapan Pengembangan Metodologi Waterfall 

Sumber gambar diambil dari Tugas Akhir Fitriani (2015).  
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a. Analysis (Analisis) 

Langkah pertama adalah menganalisis semua persyaratan seluruh sistem, 

mulai dari pembuatan hingga desain. Pada titik ini peneliti mengindetifikasi 

permasalahan dari latar belakang kebutuhan pembuatan website ini hingga 

usulan pemecahan permasalahan yang mereka hadapi. Proses identifikasi 

kebutuhan difokuskan pada perangkat lunak, seperti bagaimana tampilan 

user interface dan fungsi yang diperlukan oleh website modul admin  pada 

aplikasi Pulau Kuy ini. 

b. Design  

Langkah selanjutnya perancangan sistem membagi kebutuhan-kebutuhan 

sistem baik perangkat keras maupun perangkat lunak dengan membentuk 

arsitektur sistem secara keseluruhan. Perancangan perangkat lunak 

melibatkan identifikasi dan penggambaran abstraksi sistem dasar perangkat 

lunak seperti UI dari aplikasi sebagai gambaran dari apa yang akan 

dikerjakan oleh peneliti.. 

c.  Code  

Untuk dapat dimengerti oleh komputer yang dalam, maka peneliti 

melakukan coding atau menerapkan bahasa pemograman atau bahasa yang 

dipahami  oleh komputer. Hal ini perlu dilakukan dalam setiap membangun 

aplikasi. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah bahasa pemrograman 

PHP. Dan aplikasi untuk memudahkan peneliti dalam menerapkan bahasa 

pemograman PHP adalah sublime text. 

d. Testing  

Testing atau pengujian adalah element dari jaminan kualitas perangkat lunak 

dan mempresentasikan kajian pokok dari spesifikasi desain dan 

pengkodingan. Biasanya pengujian dilakukan dengan menguji coba aplikasi 

secara mandiri dan lapangan. Ada tiga metode pendekatan pengujian, 

pendekatan pertama yaitu dengan black box testing dan kedua user 

acceptance test. Black box testing menyinggung uji coba yang dilakukan pada 

interface software. User Acceptance Test didasarkan pada pemeriksaan detail 

procedural yang dilakukan user. Dan metode yang ketiga adalah Stress 
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Testing Tes stres digunakan untuk memeriksa stabilitas dan keandalan sistem 

yang dibuat. Pada penelitian ini, metode yang dipakai dalam pengembangan 

aplikasi ini adalah black box testing dan UAT. Black box testing atau tes 

fungsional adalah pengujian yang dilakukan hanya dengan mengamati hasil 

eksekusi melalui data uji dan memeriksa fungsional dari aplikasi tersebut. 

Pengujian program dalam aplikasi web ini dilakukan oleh pengembang dan 

user yang terlibat untuk memberikan data yang akan di-input. Sedangkan 

UAT bertujuan untuk memvalidasi alur bisnis end to end, tidak fokus pada 

pencarian kesalahan/error. Dan Tes stres digunakan untuk memeriksa 

stabilitas dan keandalan sistem yang dibuat. 

4. Pembuatan laporan penelitian 

Pada tahap ini peneliti melakukan penyusunan laporan skripsi sesuai dengan 

pedoman yang telah diberikan, seperti yang telah ditetapkan oleh Jurusan 

Teknik Informatika dan Komputer Politeknik Negeri Jakarta. 

5. Maintenance 

Pada tahap ini peneliti akan melakukan maintenance pada aplikasi, seperti 

adanya perbaiakan bug atau penamabahan fitur apa saja untuk aplikasi.  

  



 

66 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan peneliti dalam 

pembuatan modul admin pada aplikasi e-tiket pemesanan paket wisata berbasis web 

yang dikembangkan dengan metode Waterfall dapat dinyatakan berhasil, 

berdasarkan hasil analisis data. 

1. Peneliti berhasil merancang dan membangun modul admin sistem informasi 

pengelolaan data pesanan dan proses  pemesanan data paket wisata agar mudah 

dipahami oleh marketing Pulau Kuy. Berdasarkan hasil uji User Acceptance  

Test didapati hasil pengujian sebesar 90,4%. 

2. Dan peneliti juga berhasil merancang dan membangun database modul admin 

pada aplikasi Pulau Kuy. Dibuktikan dengan 100% sistem aplikasi sudah 

berjalan dengan baik sesuai dengan hasil pengujian menggunakan Blackbox 

testing. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pengerjaan sistem aplikasi yang berjudul Pembuatan Modul Admin 

Pada Aplikasi E-tiket Pemesanan Paket Wisata “Pulau Kuy” Berbasis Website 

menggunakan framework Laravel, tentunya ada beberapa kekurangan. Dan masih 

membutuhkan perbaikan kedepannya. Saran untuk pengembang sistem selanjutnya 

yaitu, mengembangkan User interface yang lebih inovatif dan nyaman untuk 

dilihat.  
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