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Rancang Bangun Aplikasi Pengelolaan Informasi Publik Pemerintah
Kabupaten Bogor

Abstrak

Penelitian ini membahas mengenai aplikasi monitoring web'dari instansi-instansi pemerintah
di Kabupaten Bogor, dengan Dinas Komunikasi dan Informatika.(Diskominfo) Kabupaten
Bogor sebagai pengelolanya. Diskominfo Kabupaten Bogor mengelola. 176 aplikasi milik
perangkat daerah Kabupatenw Bogor, 79 website resmi dengan domain bogorkab.go.id, dan
416 website desa. Dengan banyaknya pengelolaan yang dilakukan oleh Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Bogor maka dibutuhkarn.suatu dashboard untuk memonitoring
seluruh aktifitas website yang adardisKabupaten Bogor tanpa perlu melakukan pengecekan
satu persatu_secara manual. [Tiap website yang terdaftar diperiksa oleh sistem dengan
mengirim request dalam periode tertentu, lalu respon ditampilkan dalam bentuk keterangan.
Kemudian dibuatkan juga grafik berupa statistik untuk setiap parameter yang ada. Rancang
bangun aplikasi monitoring website ini _menggunakan metode pengembangan waterfall,
dimana metode ini cocok digunakan untuk proyek rancang bangun atau pembuatan sistem
baru. Aplikasi monitoring website di bangun menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan framework Laravel. Hasil pengujian blackbox menunjukkan bahwa seluruh fitur
sistem berfungsi dengan baik tanpa kesalahan fungsional. Kemudian Pengujian dengan
metode User Acceptance 1esting (UAT) menunjukkan bahwa sistem berjalan sesuai kebutuhan
dan siap digunakan oleh pengguna akhir. Pengujian usability dengan metode System Usability
Scale (SUS) menghasilkan skor 88,50, dengan penilaian dalam kategori Acceptable untuk
Acceptability Ranges, kategori B untuk Grade Scale, dan kategori Excellent untuk Adjective
Rating.

Kata Kunei : Dinas Komunikasi dan Informatika, Framework Laravel, Monitoring
Web, Real-time, Chat, Waterfall.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor adalah sebuah instansi di bawah
naungan Pemerintahan Kabupaten Bogor yang.salah satu tanggung jawabnya adalah
mengelola sistem informasi untuk _mendukung operasional,.pemerintah daerah dan
layanan publik. Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Boger mengelola 176
aplikasi milik perangkat daerah Kabupaten Bogor, 79 website resmi dengan domain
bogorkab.go.id, dan 416 website desa. Salah satu tupoksi dari bidang APTIKA
(Aplikasi dan Informatika) Diskominfo Kabupaten Bogor, yaitu mengoordinasikan
pelaksanaan pembangunan, pengembangan, pemeliharaan dan pengelolaan sistem
informasi manajemen dan aplikasi yang terintegrasi dari seluruh Organisasi Perangkat
Daerah (OPD) di lingkungan Pemerintah Kabupaten Bogor melaui media intranet dan
internet. Salah satu bentuk pekerjaan dari tupoksi tersebut adalah monitoring website

milik seluruh instansi pemerintah Kabupaten Bogor.

Saat ini monitoring website yang dilakukan oleh Bidang APTIKA masih berupa
pengecekan secara manual dengan membuka semua website yang terdaftar, lalu
mencatat hasil pengecekan dengan menggunakan spreadsheet atau excel. Berdasarkan
hasil wawancara dengan Kepala Subtansi Pengembangan Aplikasi di Dinas
Komunikasi dan Informatika, prosespengecekan website membutuhkan waktu sekitar
1-2 jam per sesi. Waktu yang diperlukan tersebut dirasa cukup lama dan dapat
mengganggu tugas-tugas lainnya. Saat ini, pengecekan tersebut ditugaskan kepada
pegawai Non-ASN. Namun, berdasarkan observasi yang dilakukan di ‘kantor
Diskominfo, ketika terjadi jadwal yang padat, tugas ini sering kali dibebankan kepada
pekerja magang atau.intern, yang sebenarnya.bukan.merupakan tanggung jawab
mereka dan dapat mengganggu pekerjaan utama mereka. Idealnya, kegiatan
pengecekan website ini sebaiknya dilakukan secara otomatis oleh sistem untuk

menghindari gangguan terhadap pekerjaan lain.

Dari permasalahan diatas, maka diperlukan suatu dashboard untuk memonitoring
seluruh aktifitas website yang ada di Kabupaten Bogor tanpa perlu melakukan

pengecekan satu persatu secara manual. Hal ini akan mempermudah laporan bulanan.
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Selain itu juga diperlukan modul untuk mengirimkan notifikasi secara otomatis kepada
penanggungjawab  website jika terdapat kendala pada website tersebut.
Penanggungjawab website juga dapat melakukan konsultasi kepada admin teknisi
melalui fitur chat jika webnya mengalami masalah. Untuk mengejar waktu pengerjaan
aplikasi, framework laravel dipilih karena memiliki performa yang bagus namun tidak
terlalu sulit untuk digunakan. Dengan adanya aplikasi menitoring tersebut, diharapkan
dapat memperkuat infrastruktur-informasi sebagai bagian dariwupaya transformasi
digital pemerintahan daerah.menuju pelayanan yang lebih moderny transparan, dan

responsif terhadap kebutuhan instansi.

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka diperoleh rumusan masalah yaitu mengenai
“bagaimana rancangan dan pengembangan aplikasi untuk melakukan moenitoring pada

web-web instansi pemerintahan yang ada di'seluruh kabupaten Bogor?”.

1.3. Batasan Masalah

Untuk memberikan hasil yang tepat danrelevan, diperlukan batasan masalah sebagai

berikut:

1. Data website yang terdaftar pada aplikasi monitoring ini hanya mencakup website
milik instansi-instansi pemerintahan yang ada di Kabupaten Bogor.

2. Aplikasi monitoring ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan framework Laravel dengan basissweb.application responsive.

3. Pengelola Aplikasi monitoring ini-adalah Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Bogor bidang APTIKA. dan SANDIKAMI.

4. Indikator kriteria monitoring terdiri status respon http, status kecepatan respon,
serta status kemanan.

5. Pengecekan status aplikasi dijadwalkan tiap tiga jam sekali:

6. Pembuatan e-tiket pada aplikasi bermasalah dilakukan oleh instansi terkait.

1.4. Tujuan dan Manfaat
Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka didapatkan tujuan dari penelitian ini
yaitu merancang dan mengembangkan aplikasi untuk melakukan monitoring pada

web-web instansi pemerintahan yang ada di seluruh kabupaten Bogor.

Adapun Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
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Mempercepat proses pemantauan website milik intansi-instansi pemerintahan
yang ada di kabupaten Bogor.
2. Mempermudah Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor dalam

mengevaluasi kinerja aplikasi dari setiap website yang terdaftar, dengan adanya
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otomatisasi pada sistem.

Meningkatkan transparansi informasi publik diw Kabupaten Bogor dengan
menyediakan layanyan informasi status website yang. terdapat pada aplikasi
monitoring.

4. Memberikan fasilitas konsultasi berupa chat dengan admin bagi instansi yang

mengalami'masalah padawebnya.

1.5. Sistematika Penulisan
Sistematika proposal skripsi untuk penelitian ini terdiri atas 3 bagian, yaitu bagian

awal, bagian isi dan bagian akhir.

Bagian Awal

Halaman sampul depan, judul, pernyataan orisinalitas, dan persetujuan oleh dosen

pembimbing, kata pengantar, abstrak, serta daftar is1, tabel, gambar, dan lampiran.
Bagian Isi
Bagian 1s1 pada skripsi terdiri atas bab dan subbab yaitu sebagai berikut:
1. BABIPENDAHULUAN
Latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat, dan
sistematika penulisan.
2. BABII TINJAUAN PUSTAKA

Pemaparan teori yang terkait dengan perumusan masalah dan studi literatur dari
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penelitian terdahulu:

3. BAB IIIl METODE PENELITIAN
Rancangan penelitian, tahapan penelitian, dan objek penelitian.
4. BABIV HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Termasuk

deskripsi pengujian, data black box testing, dan analisis data pengujian.
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Daftar pustaka, daftar riwayat hidup, dan lampiran skripsi.

2 Simpulan hasil penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya.
Bagian Akhir

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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5.1 Kesimpulan

Penelitian ini telah berhasil dalam merancang dan mengembangkan sistem monitoring
website untuk pemerintah Kabupaten Bogor. Aplikasi ini menggunakan framework
Laravel dengan Livewire dan Pusher‘yang dapat membuat.tampilan data real-time.
Dengan adanya modul monitoring pada sistem aplikasi int, Diskominfo maupun
instansi-instansi terdaftar.dapat melakukan pemantauan status dari sctiap website
mereka yang telah didaftarkan pada sistem aplikasi ini. Ketika status menunjukkan
bahwa suatuwebsite sedang bermasalah, operator instansi'dapat menanyakan solusi
pada admindengan menggunakan fitur ciat ataupun membuat tiket untuk melakukan
perbaikan. Aplikasi ini dirancang dengan antarmuka yang responsif, sehingga dapat
menyesuaikan tampilan pada berbagai perangkat, termasuk monitor pada Command

Center Kabupaten Bogor.

Adapun pengujian blackbox menunjukkan bahwa semua fitur dalam sistem ini dapat
diterima, menandakan bahwa semua fungsi pada sistem dapat berjalan dengan baik.
Kemudian pengujian dengan metode User Acceptability. Testing (UAT) juga
menghasilkan keputusan diterima untuk semua skenario, yang berarti bahwa sistem
sudah bekerja sesuai dengan kebutuhan. Selain itu, pengujian usability dengan metode
System Usability Scale (SUS) menghasilkan skor88.5, yang menempatkan sistem ini
dalam kategori Acceptable untuk Acceptability Ranges, kategori B untuk Grade Scale,
dan kategori Excellent untuk Adjective.Rating.

5.2 Saran

Tidak dapat dipungkiri.bahwa pengujian pada sistem aplikasi ini menujukkan hasil
yang cukup baik, namun““masih _memiliki potenst untuk dikembangkan sehingga
menjadi lebih baik lagi. Adapun saran yang dapat diterapkan pada penelitian

selanjutnya adalah sebagai berikut:

1. Jika memiliki budget tambahan, bisa menambahkan satu indikator monitoring
untuk melakukan pengecekan pada status fraffic jumlah pengunjung dengan
menggunakan fools seperti Similarweb ataupun Ahref. Solusi lainnya adalah

menanamkan agen seperti Google Analytics pada setiap web yang terdaftar.
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disarankan untuk menggunakan framework yang lebih optimal daripada Laravel dan

2. Untuk mendapatkan performa yang lebih cepat demi kebutuhan monitoring,
| mendukung teknologi client-side rendering.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3. Transkrip-Wawancara dengan Pihak Diskeminfo Kab Bogor

Laporan‘Hasil Wawancara

L.« Topik Wawancara :"Mencari informasi kebutuhan
dan permasalahan narasumber

2. Tujuan Wawancara : Mendapatkan informasi
kebutuhan narasumber

3. Waktu Pelaksanaan : 30 Januari 2024

4. Tempat Pelaksanaan : Kantor, Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Bogor
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aplikasi untuk melakukan monitoring website-website pemerintahan

yang ada di Kabupaten Bogor. Termasuk website kecamatan dan desa.
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Raihan : Baik pak, kalau saya boleh tahu kira kira apa alasan

website monitoring tersebut dibutuhkan ya pak?

Muhidin : Jadi untuk saat ini Diskominfo Kabupaten Bogor
memiliki aplikasi untuk memberikan informasi mengenai daftar
website aktif yang dimiliki oleh. instansi-instansi pemerintahan di
Kabupaten Bogor. Informasi tersebut berupa-link yang mengarah pada
website instansi yang dituju. Aplikasi ini bersifat publik, dapat dilihat
oleh seluruh masyarakat Kabupaten Bogor. Selain itu pada‘akhir tahun
2023 kemarin kan Command Center Kabupaten Bogor sudahdapat
digunakan. Rencananya aplikasi ini juga ‘akan menjadi salah satu
dashboard yang akan ditampilkan pada monitor Command Center agar
dapat dilihat oleh Bupati Kabupaten Bogor. Permasalahannya adalah
ketika terdapat website yang tidak aktif atau bermasalah, website
tersebut harus dinonaktifkan dari tampilan aplikasi monitoring ini.
Namun untuk mengetahui website tersebut tidak aktif atau sedang
bermasalah, perlu ada laporan dari instansi terkait, atau dilakukan
pengengecekan pada website tersebut: Untuk saat ini pengecekan masih
dilakukan secara manual oleh pegawai kita dengan membuka portal
dari website-website yang terdaftar, Kemudian hasil pengecekan
tersebut didata dengan menggunakan google spreadsheet. Setelah itu
barulah melakukan update status aktif dari website-website tersebut di

aplikasi monitoring kami.

Abdurojak  : Dengan adanya permasalahan tersebut, kira-kira apa

yang perlu dilakukan ya pak?

Muhidin mSaya ingin ingin dibuatkan aplikasismonitoring yang
dapat melakukan pengecekan website-website pemerintah kabupaten
bogor secara otomatis, agar dapat meringankan beban pegawai kami.
Jika untuk saat ini pengecekan dilakukan selama 1-2 jam setelah apel
pagi dan sebelum pulang, diharapkan dengan adanya aplikasi baru ini
pengecekan dan pendataan website ini dapat dilakukan dengan waktu

kurang dari 30 menit. Diharapkan juga adanya fitur export excel atau
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csv, supaya pegawai tidak lagi memasukan data secara manual. Lalu

juga perlu ditambahkan fitur statistik. Misalnya untuk menampilkan
jumlah keseluruhan website yang terdaftar, website yang sedang aktif,

dan website yang sedang tidak aktif. Selain itu kalau bisa dibuatkan
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statistik mengenai jam-jam yang paling sering terjadi downtime pada

website.

Abdurojak " Baik pak Muhidin. Sepertinya untuk topik ini saya
yang akan ambil. untuk kedepannya nanti kami akan mewawancarai

kembali ataupun observasi terkait aplikasi yang nantinya akan dibuat

eyieyer abap Niuyaljod uwizi eduey

1ni.
Mubhidin “Ya silahkan rojak, Kita ada grup whatsapp nanti bisa

dikabarin saja kapan dan-dimananya: Biar Kita bisa enak gitu buat

diskusi lebith mendalam tentang topik topik skripsi kalian.

Raihan : Baik pak terimakasih atas masukan topik ataupun
kebutuhan yang ingin dirancang oleh.diskominfo ini. Saya izin untuk

mengambil foto bareng pak untuk dokumentasi ataupun bukti untuk
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kampus pak.
Muhidin :-Yasilahkan bolehh
Raihan - Baik pak terimakasih atas waktunya pakk
Muhidin : Yaa, sama samaa.

Penanggungjawab

Y
Muhidin Susanto, S.Kom, M.Si
Lampiran 4. Hasil Kuesioner SUS
Tujuan : Mendapatkan pandangan user mengenai tingkat usability
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sistem pengelolaan informasi publik pemerintah Kabupaten
Bogor.

Waktu : Rabu, 10 Juli 2024

Tempat : Diskominfo Kabupaten Bogor

Alat Pengumpulan  : Google Form

Jumlah Responden  : 10 Responden

Asal Instansi Jabatan

10 jawaban 10 jawaban

@ Diskominto
@ Luar Diskeminfo

Addmin GPO Kasia Parancanaan Pagava Stsft fungsionsl
Karyawan Kesala Seksi Staff Umum staffinsforast,
Saya berpikir akan menggunakan sistem ini lagi Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan
10 jawaban 10 jawaban
a &

7 (70%)
4

Saya merasa fitur-fitur sistem ini berjalan dengan semestinya Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan sistem ini
10 javaban 10 javaban

6 a

4 140%)
3
4
2
2
! 1(10%)
0 10%) 0 (0%) i)
0 L | 0
1 z 3 Kl E 1 z 3 Kl E
Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan sistem ini dengan cepat Saya merasa ada banyak hal yang tidak kansisten (tidak serasi pada sistem ini)
10 jawaban 10 jawaban
00 a
75 |
50 1
25 2
o) 0 (%) oo oo 010w}
00 L 0 1
1 2z a E a E
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EGEL

VLHVHYE
HINYILI0d

Saya berpikir akan menggunakan sistem ini lagi Saya merasa sistem ini membingungkan
10 jawaban 10 jawaban

0i0%) 0(0%) Dﬂi%)

eydid yeH

eyieer LabaN yiuyajod yijiw eydid yeH S

Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan sister ini Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini
10 jawaban L Jawaban

6 I a

0[0%) o ﬂil%)

eyieyer uabap yiuyalijod uizi eduey

1)} eA1e)] Yynanjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejwnwnbusw buelejiqg 'z
ejieyer Mabap Niuwya3ijod Jefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uediynbuad °q

*yejesew nyens uenefun neje )y uesiinuad ‘uelode] uesiinuad ‘Yejwjl efsey uesiinuad ‘ ueniPuad ‘ueyipipuad uebupuaday) ynjun efuey uediynbuad ‘e

ampiran 5.

e O EE KNI

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw edue) Ul sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|ig °L

g.

d NEGERI

Q e 19 mbe

: :

| AKARTA

: J

S

- Waktu Pelaksanaan : 4 Maret 2024
c

=]

N Pelg anaan ;. Kanto Din Sl dan

Informatika Kabupa
5. Narasumber : Muhidin Susanto, S.Kom, M.Si

(Sub Koordinator Pengembangan Aplikasi)
6. Pewawancara : Abdurojak

Wawancara
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Abdurojak  : Selamat siang Pak. Saya Abdurojak Politeknik Negeri
Jakarta. Saya izin untuk melanjutkan wawancara mengenai penelitian
skripsi saya sebelumnya. Pertama saya ingin bertanya mengenai
indikator monitoring. Berdasarkan hasil sidang seminar proposal yang
telah saya lakukan, diperlukan indikator untuk status monitoring selain

status error. Apakah terdapat indikator lain yang bisa saya terapkan?

Mubhidin 'Selamat siang Abdurojak. Untuk-penelitian kamu, jika
dibutuhkan.indikator — indikator untuk web selain status error, kamu
bisa .menerapkan indikator kecepatan respon untuk mengetahui
performa dari/tiap web yang terdaftar. Karena beberapa dari web milik
pemerintah Kabupaten Bogor ini memiliki waktu respon yang lama,
dan tentunya dapat berpengaruh padatingkat kepuasan pengguna. Oleh
karena itu kami ingin agar dapat mendata web mana saja yang memiliki

performa yang kurang.

Abdurojak  : Baik pak Muhidin, selain indikator kecepatan respon

apakah ada indikator lain yang dapat saya terapkan?

Mubhidin . Selain indikator kecepatan respon, kamu juga dapat
menambahkans indikator keamanan. Kamu dapat melakukan
pengecekan pada sertifikat ssl untuk mendeteksi apakah web tersebut
aman atau tidak. Kami butuh data tersebut untuk mengetahui web mana

saja yang belum dipasang sertifikat ssI dari Diskominfo.

Abdurojak  : Baik pak, selain kedua indikator tersebut apakah masih

terdapat indikator lainnya?

Muhiding . Jika ‘masih perluindikator lainnya, bisa dengan
menambahkan indikator jumlah pengunjung. Namun untuk
mendapatkan jumlah pengunjung ini cukup sulit. Biasanya untuk
mendapatkan jumlah pengunjung dari suatu web, perlu ditanamkan
google analytics pada web tersebut. Sedangkan untuk saat ini masih
belum menjadi kewajiban bagi suatu instansi untuk menanamkan

google analytics pada web yang dimiliki. Jika kamu menemukan
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metode lain untuk mendapatkan data pengunjung, itu akan menjadi
poin tambahan. Tapi jika hanya dapat menerapkan indikator yang

sudah saya sebutkan sebelumnya juga tidak masalah.

Abdurojak  : Baik pak, untuk saat ini saya akan berfokus pada
penerapan indikator web errors«indikator kecepatan respon, serta
indikator keamanan terlebih-dahulu ya pak.Jika ada kesempatan, saya
akan mencari-metode untuk mendapatkan jumlah«pengunjung web

selain dari google analytics.
Mubhidin .Yaysilahkan Abdurojak.

Abduroajk " : Baik pak, kalau begitu ‘terimakasih untuk

menyempatkan sesi wawancara ini.
Mubhidin Ya, sama-sama.

Penanggungjawab

Y

L —

Muhidin Susanto, S.Kom, M.Si
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Lampiran 6. User Acceptance Testing

PEMERINTAH KABUPATEN BOGOR
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

J1. Tegar Beriman Telp 021- 8758605 Fax 021-8755067 Cibinong 16914

e, -
CAnserts e-mail : diskominfo@bogorkab.go.id website : www.diskominfo.hogorkab.go.id
USER ACCEPTANCE TESTING (UAT)
Sistem Manajemen Web Pemerintah Kabupaten Bogor
No Kell);iltt:ll_lan Skenario Hasil Diharapkan Hasil Pengujian | Keputusan
Membuka
halaman Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
daftar web list website yang list website yang Ditedinmg
. Pemerintah terdaftar beserta terdaftar beserta
Tabel /ist
1. . Kabupaten statusnya. statusnya.
website i
Bogor.
Menekan Dapat mengarahkan | Dapat mengarahkan Diterima
nama web tautan pada web tautan pada web
pada tabel. yang dituju. yang dituju.
Memiplca Dapat menampilkan | Dapat menampilkan Ditztima
halaman . .
looi halaman /ogin. halaman /ogin.
ogin.
Mengisi form Diterima
2 B dan Login berhasil dan Login berhasil dan
’ & melakukan menampilkan pop up | menampilkan pop up
login.
Logout berhasil dan | Logout berhasil dan Diterima
i\/lelakukan kembali ke halaman | kembali ke halaman
ogout. ; .
login. login.
Melakukan Diterima
pengecekan Dapat melakukan Dapat melakukan
Pengecekan )
3: status secara | update status web update status web
status web ; 5 :
otomatis oleh | secara otomatis. secara otomatis.
sistem.
Dapat menambah Dapat menambah Diterima
Menambah
data web oleh data web oleh
data web. . .
admin. admin.
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Lampiran 7. Dokumentasi Testing
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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