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Rancang Bangun Sistem Audit Mutu Internal berbasis Web pada Bidang 

Unit Politeknik Negeri Jakarta 

Abstrak 

Perguruan tinggi memiliki peran penting dalam mencetak generasi muda yang 

berkualitas dan berdaya saing. Mutu pendidikan menjadi kunci utama dalam 

menghasilkan lulusan yang kompeten dan mampu menjawab tantangan zaman. 

Audit Mutu Internal (AMI) merupakan salah satu tahapan penting dalam Sistem 

Penjaminan Mutu Internal (SPMI) yang berfungsi sebagai evaluasi terhadap 

efektivitas implementasi standar SPMI. Di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), AMI 

masih dilakukan secara manual menggunakan Microsoft Excel. Hal ini 

menyebabkan inefisiensi dan menghambat proses pengambilan keputusan. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut, dikembangkanlah sistem audit mutu internal 

berbasis website dengan menggunakan metode waterfall dan framework Laravel. 

Sistem ini menggunakan MySQL untuk pengelolaan data dan diuji dengan metode 

blackbox testing. Sistem ini diharapkan dapat membantu meningkatkan efektivitas 

AMI dengan menyediakan platform terpusat untuk pengelolaan data audit, 

simplifikasi proses audit, dan penyajian laporan yang mudah diakses dan dianalisis. 

Manfaat sistem ini diharapkan dapat membantu kinerja auditee dan auditor, serta 

memberikan informasi yang bermanfaat bagi pimpinan PNJ untuk mengambil 

keputusan dalam rangka meningkatkan mutu pendidikan tinggi. 

Kata Kunci: Audit Mutu Internal, Sistem Penjaminan Mutu Internal, Web, Metode 

Waterfall, Laravel, MySQL, Blackbox Testing, System Usability Scale 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perguruan tinggi sebagai institusi pendidikan memiliki peran penting dalam 

mencetak generasi muda yang berkualitas dan berdaya saing di era globalisasi. 

Mutu pendidikan menjadi kunci utama dalam menghasilkan lulusan yang kompeten 

dan mampu menjawab tantangan zaman. Oleh karena itu, upaya peningkatan mutu 

pendidikan tinggi harus dilakukan secara berkelanjutan. Undang-Undang Sistem 

Pendidikan Nasional Nomor 20 Tahun 2003 pasal 1 menegaskan pentingnya 

evaluasi pendidikan, termasuk pengendalian, penjaminan, dan penetapan mutu 

pendidikan, baik dalam program studi maupun institusi pendidikan secara 

berkelanjutan (Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 

Tentang Sistem Pendidikan Nasional). Hal ini sejalan dengan Peraturan Pemerintah 

Nomor 17 Tahun 2010 pasal 96 yang mewajibkan perguruan tinggi untuk 

membangun Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) guna memastikan 

pemenuhan standar nasional pendidikan tinggi (Peraturan Pemerintah No 17 Tahun 

2010). 

Audit Mutu Internal (AMI) merupakan salah satu tahapan penting dalam SPMI 

yang berfungsi sebagai evaluasi terhadap efektivitas implementasi standar SPMI 

yang telah ditetapkan. Pelaksanaan AMI menghasilkan informasi tentang 

kesesuaian dan efektivitas pelaksanaan standar SPMI, serta menjadi refleksi 

evaluasi diri bagi perguruan tinggi untuk terus meningkatkan mutu pendidikannya 

(Ripanti and Oramahi, 2021). Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) sebagai salah satu 

perguruan tinggi berkomitmen untuk meningkatkan mutu pendidikannya melalui 

penerapan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) dan Audit Mutu Internal 

(AMI). AMI merupakan evaluasi terhadap efektivitas implementasi standar SPMI 

yang telah ditetapkan. 

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendidikan Nomor 60 Tahun 2022, AMI di 

Politeknik Negeri Jakarta melibatkan seluruh divisi, baik akademik maupun non-
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akademik, dengan tiga peran utama, yaitu admin, auditee, dan auditor. Lebih lanjut, 

dalam permendikbud ristek itu juga dipaparkan bahwa Politeknik Negeri Jakarta 

memiliki struktur organisasi yang didalamnya terdapat bidang unit yang 

memerlukan tindakan audit mutu internal seperti UPA Perpustakaan, UPA 

Rekayasa Teknologi dan Produk Unggulan, UPA Layanan Uji Kompetensi, UPA 

Perawatan dan Perbaikan, UPA Pengembangan Karier dan Kewirausahaan, dan 

UPA Teknologi Informasi dan Komunikasi (PERMENDIKBUDRISTEK Nomor 

60 Tahun 2022).  

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Hasvienda, selaku Kepala Unit 

Penjaminan Mutu (UPM) Politeknik Negeri Jakarta yang tercantum pada Lampiran 

2, pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) masih dilakukan secara manual 

menggunakan Microsoft Excel. Ketiadaan sistem penyimpanan data terpusat 

menyulitkan auditor dalam mencari data yang diperlukan untuk menyusun Laporan 

Hasil Akhir (LHA), yang masih dibuat secara manual menggunakan Microsoft 

Word. Kondisi ini semakin rumit ketika auditor harus menangani beberapa unit 

audit sekaligus, yang berdampak pada terhambatnya pelaksanaan Rapat Tinjauan 

Manajemen (RTM) dan Rencana Tindak Lanjut (RTL) oleh Pusat Pengembangan 

Mutu Pendidikan dan Pelatihan (PPMPP). Lebih lanjut, Bapak Hasvienda 

menjelaskan penggunaan lembar kerja Excel yang dibagi berdasarkan peran 

pengguna tidak dilengkapi dengan fitur keamanan yang cukup untuk mencegah 

modifikasi data yang tidak sah. Akibatnya, integritas data menjadi rentan terhadap 

perubahan oleh pengguna yang tidak berwenang sehingga dapat mengganggu 

proses audit.  

Dengan demikian, untuk mengatasi permasalahan tersebut, dikembangkanlah 

sistem audit mutu internal Politeknik Negeri Jakarta berbasis website. Sistem ini 

diharapkan dapat membantu meningkatkan efektivitas AMI dengan menyediakan 

platform terpusat untuk pengelolaan data audit, menyederhakan proses audit 

dengan mengotomisasi pembuatan laporan LHA, dan menjaga keamanan data audit 

agar tidak dapat dimodifikasi oleh pihak yang tidak berwenang. Sistem ini 

diharapkan dapat membantu kinerja auditee dan auditor, serta memberikan 

informasi yang bermanfaat bagi manajemen untuk mengambil keputusan tindak 
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lanjut ketika pelaksanaan AMI dalam rangka meningkatkan mutu pendidikan 

tinggi. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka masalah yang dapat 

dirumuskan yaitu “Bagaimana cara merancang bangun sistem audit mutu internal 

berbasis web pada bidang unit Politeknik Negeri Jakarta? “ 

1.3 Batasan Masalah 

1. Pengembangan aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

framework Laravel 

2. Aplikasi ini ditujukan untuk pihak internal Politeknik Negeri Jakarta dengan 

peran administrator, auditee, auditor, dan manajemen 

3. Aplikasi ini akan dikelola oleh pihak internal Politeknik Negeri Jakarta tanpa 

melibatkan pihak luar 

4. Pengembangan aplikasi ini berfokus pada data audit bidang unit di Politeknik 

Negeri Jakarta, meliputi UPA Perpustakaan, UPA Rekayasa Teknologi dan 

Produk Unggulan, UPA Layanan Uji Kompetensi, UPA Perawatan dan 

Perbaikan, UPA Pengembangan Karier dan Kewirausahaan,  UPA Teknologi 

Informasi dan Komunikasi, serta UPT Urusan Internasional (KUI) 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1. Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah merancang bangun sistem audit mutu internal berbasis 

web pada bidang unit Politeknik Negeri Jakarta 

1.4.2. Manfaat 

1. Menyajikan data yang terpusat dan terstruktur untuk memudahkan pembuatan 

laporan yang komprehensif 

2. Memfasilitasi kolaborasi antara auditee dan auditor dalam melakukan proses 

audit 

3. Memodernisasi proses audit dan mendorong adaptasi digital di perguruan tinggi 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Menyusun laporan penelitian yang sistematis dan efektif merupakan langkah 

penting dalam menyelesaikan skripsi. Struktur laporan yang tepat dan jelas 

memudahkan proses penulisan dan menunjukkan alur penelitian yang logis. Berikut 

adalah tahapan penulisan laporan penelitian yang terbagi menjadi beberapa bab. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab I pendahuluan membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab II Tinjauan Pustaka ini berisi teori-teori yang digunakan dalam penelitian, 

perancangan, dan pengembangan sistem. Teori-teori tersebut mencakup audit mutu 

internal, metode Waterfall, teknologi web, PHP, Laravel, serta pengujian black box. 

Selain itu, bab ini juga akan membahas penelitian terdahulu yang relevan dengan 

topik yang diangkat. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab III Metode Penelitian menjelaskan tentang metode yang digunakan meliputi 

rancangan penelitian, tahapan penelitian serta objek penelitian 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab IV berisi analisis kebutuhan sistem, perancangan sistem, desain mockup, 

implementasi dari desain yang telah dibuat, serta pengujian sistem. 

BAB V PENUTUP 

Bab V berisikan kesimpulan dari keseluruhan penelitian serta saran untuk penelitian 

selanjutnya yang sejenis. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa perancangan sistem audit 

mutu internal dapat meningkatkan efisiensi pada proses audit mutu internal yang 

dilakukan pada bidang unit, seperti UPA Perpustakaan, UPA Rekayasa Teknologi 

dan Produk Unggulan, UPA Layanan Uji Kompetensi, UPA Perawatan dan 

Perbaikan, UPA Pengembangan Karier dan Kewirausahaan, dan UPA Teknologi 

Informasi dan Komunikasi Politeknik Negeri Jakarta Politeknik Negeri Jakarta 

dengan menyajikan data yang terpusat dan terstruktur untuk memudahkan 

pembuatan laporan yang komprehensif, memfasilitasi kolaborasi antara auditee dan 

auditor dalam melakukan proses audit, serta menjaga keamanan data agar tidak 

dapat diubah oleh pihak yang tidak berwenang. Kemudian, dari hasil pengujian 

menggunakan black box testing dari total 49 skenario pengujian dinyatakan berhasil 

melewati tahap pengujian dengan persentase 100%. Selanjutnya untuk pengujian 

System Usability Scale untuk mendapatkan penilaian pengguna akhir terhadap 

sistem mendapatkan persentase 74,0625%. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa sistem ini telah berjalan dengan baik dan dapat diterima oleh pengguna. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil perancangan dan pengujian sistem yang telah dilakukan, sistem 

ini masih memiliki kekurangan yang perlu dikembangkan kedepannya. Beberapa 

saran yang dapat diberikan penulis untuk penelitian selanjutnya yang memiliki 

kesamaan topik adalah sebagai berikut: 

1. Menyediakan fitur chat untuk auditee dan auditor berkomunikasi dan bertukar 

informasi selama proses audit. 

2. Mengembangkan forum diskusi online di mana pengguna dapat bertukar ide, 

berbagi pengetahuan, dan mendiskusikan berbagai topik terkait audit mutu 

internal. 
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3. Melibatkan seluruh pengguna terkait dalam perencanaan sistem akan 

memastikan bahwa berbagai perspektif dan kebutuhan pengguna terakomodasi, 

sehingga menghasilkan sistem yang lebih diterima dan mudah digunakan oleh 

semua pihak. 

4. Notifikasi yang digunakan saat ini masih notifikasi pada web sehingga hanya 

muncul ketika web ini terbuka oleh karena itu kedepannya dapat dikembangkan 

notifikasi yang lebih fleksibel dan real-time seperti Google kalendar dan pesan 

WhatsApp.
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Transkip Wawancara 

Narasumber Hasvienda Mohammad Ridlwan , S.T., M.T. 

Tanggal 5 Agustus 2024 

Waktu 10.00 – 10.30 

Tempat Ruang KA PPMPP Politeknik Negeri Jakarta 

Materi Wawancara 

Angga 
Selamat pagi Pak Hasvien, bagaimana proses bisnis audit mutu 

internal di PNJ yang saat ini sedang berlangsung? 

Pak Hasvien 
Saat ini masih menggunakan paperless dan elektronik, untuk 

datanya masih menggunakan data excel. 

Angga Untuk alur proses bisnis awalnya dimulai darimana pak? 

Pak Hasvien 

Administrator PMPP menyiapkan data-data instrumen audit 

berupa excel, kemudian membuat surat tugas audit berdasarkan 

arahan dari direktur, setelahnya mengirimkan surat tugas 

kepada auditee dan auditor. 

Edgar 
Pak, untuk data yang dikirimkan kepada auditee dan auditor itu 

surat tugas saja pak? 

Pak Hasvien 

Untuk auditee dan auditor dikirimkan surat tugas dan data 

indikator yang telah diisi oleh admin, kemudian auditee 

mengisi evaluasi diri, sedangkan auditor harus menunggu 

auditee menyelesaikan pengisian evaluasi diri untuk 

melakukan proses audit 

Difa 
Berarti, auditor harus menunggu auditee mengisi data audit 

terlebih dahulu yak pak? 

Pak Hasvien 
Iya, nanti setelah auditee mengisi, auditor mengecek apakah 

data yang diisi auditee sudah lengkap atau belum, kalau belum 
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lengkap auditee melengkapi data evaluasi diri, nanti kalau 

sudah lengkap terisi semua auditor mengisi hasil temuan audit 

jika sudah auditee mengecek hasil yang diisi auditor dan 

memberikan tanggapan terkait isian auditor, setelah kedua 

belah pihak setuju auditor dan auditee menandatangani berita 

acara 

Angga 
Setelah berita acara dibuat, proses selanjutnya apa pak? 

Pengisian oleh manajemen atau laporan hasil audit? 

Pak Hasvien 

Jadi setelah berita acara, auditor membuat laporan hasil akhir. 

Nah, disini auditor lama dalam pembuatan laporan hasil akhir 

karna auditor juga dosen  

Edgar 
Berarti laporan hasil akhir sudah dibuat, proses audit mutu 

internal sudah selesai ya pak? 

Pak Hasvien 

Belum, karna selanjutnya diadakan Rapat Tindakan 

Manajemen(RTM) yang nantinya manajemen harus 

menentukan important atau urgentnya indikator setiap 

insturmen audit,  

Difa  Berarti proses auditnya sudah selesai pak? 

Pak Hasvien 

Belum, selanjutnya RTL (Rencana Tindak Lanjut) dan HTL 

(Hasil Tindak Lanjut) akan dibahas pada periode audit 

selanjutnya 

Angga Apakah proses audit nya sudah selesai? 

Pak Hasvien 

Sudah, namun perputaran audit akan terus berjalan untuk 

meningkatkan status setiap instrumen yang ada dan jangan 

sampai status instrumen tersebut malah turun 

Difa, Angga, 

Edgar 

Oke baik terima kasih pak telah meluangkan waktunya untuk 

melakukan wawancara hari ini 
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