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Rancang Bangun Sistem Audit Mutu Internal berbasis Web pada Bidang
Unit Politeknik Negeri Jakarta

Abstrak
Perguruan tinggi memiliki peran penting dalam mencetak generasi muda yang
berkualitas dan berdaya saing. Mutu pendidikan menjadi_kunci utama dalam
menghasilkan lulusan yang kompeten dan mampu menjawab. tantangan zaman.
Audit Mutu Internal (AMI) merupakan salah satu tahapan penting dalam.Sistem
Penjaminan Mutu .Internal (SPMI) yang berfungsi sebagai evaluasi terhadap
efektivitas implementasi standar SPMI. Di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), AMI
masih dilakukan secara manual menggunakan Microsoft Excel. Hal ini
menyebabkan inefisiensi dan menghambat proses pengambilan keputusan. Untuk
mengatasi permasalahan tersebut, dikembangkanlah sistem audit mutu internal
berbasis website dengan menggunakan.metode waterfall dan framework Laravel.
Sistem ini menggunakan MySQL untuk pengelolaan data dan diuji dengan metode
blackbox testing. Sistem ini diharapkan dapat membantu meningkatkan efektivitas
AMI dengan menyediakan platform terpusat untuk pengelolaan data audit,
simplifikasi proses audit, dan penyajian laporan yang mudah diakses dan dianalisis.
Manfaat sistem ini diharapkan dapat membantu kinerja auditee dan auditor, serta
memberikan informasi yang bermanfaat bagi pimpinan PNJ untuk ‘mengambil

keputusan dalam rangka meningkatkan mutu pendidikan tinggi.

Kata Kunci: Audit Mutu Internal, Sistem Penjaminan Mutu Internal, Web, Metode
Waterfall, Laravel, MySQL, Blackbox Testing, System Usability Scale

\
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perguruan tinggi sebagai institusi _pendidikan memiliki~peran«penting dalam
mencetak generasi muda_yang berkualitas dan berdaya saing di era.glebalisasi.
Mutu pendidikan menjadi kunci utama dalam menghasilkan lulusan yang kompeten
dan mampu menjawab tantanganzaman. Oleh karena itu; upaya peningkatan mutu
pendidikan tinggi harus dilakukan secara berkelanjutan. Undang-Undang Sistem
Pendidikan Nasional Nomor 20 Tahun 2003 pasal 1 menegaskan pentingnya
evaluasi pendidikan, termasuk pengendalian, penjaminan, dan jpenetapan mutu
pendidikan, baik dalam program studi- maupun Institusi pendidikan secara
berkelanjutan (Undang-Undang Republik..Indonesia. Nomor 20 Tahun 2003
Tentang Sistem Pendidikan Nasional). Hal.ini-sejalan dengan Peraturan Pemerintah
Nomor 17 Tahun 2010 pasal 96 yang mewajibkan perguruan tinggi untuk
membangun Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) guna memastikan
pemenuhan standar nasional pendidikan tinggi (Peraturan Pemerintah No 17 Tahun
2010).

Audit Mutu' Internal (AMI) merupakan salah-satu-tahapan penting dalam SPMI
yang berfungsi sebagai evaluasi terhadap efektivitas implementasi standar SPMI
yang telah ditetapkan. Pelaksanaan . AMI ‘menghasilkan informasi tentang
kesesuaian dan efektivitas pelaksanaan standar SPMI, serta menjadi refleksi
evaluasi diri bagi perguruan tinggi untuk terus meningkatkan mutu pendidikannya
(Ripanti and Oramahi, 2021). Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) sebagai salah satu
perguruan tinggi berkomitmen untuk meningkatkan mutu pendidikannya melalui
penerapan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) dan Audit Mutu Internal
(AMI). AMI merupakan evaluasi terhadap efektivitas implementasi standar SPMI

yang telah ditetapkan.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendidikan Nomor 60 Tahun 2022, AMI di
Politeknik Negeri Jakarta melibatkan seluruh divisi, baik akademik maupun non-

1
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akademik, dengan tiga peran utama, yaitu admin, auditee, dan auditor. Lebih lanjut,
dalam permendikbud ristek itu juga dipaparkan bahwa Politeknik Negeri Jakarta
memiliki struktur organisasi yang didalamnya terdapat bidang unit yang
memerlukan tindakan audit mutu internal seperti UPA Perpustakaan, UPA
Rekayasa Teknologi dan Produk Unggulan, UPA Layanan Uji Kompetensi, UPA
Perawatan dan Perbaikan, UPA Pengembangan Karier dan Kewirausahaan, dan
UPA Teknologi Informasi dan Kemunikasi (PERMENDIKBUDRISTEK Nomor
60 Tahun 2022).

Berdasarkan hasil wawancara.dengan Bapak Hasvienda, selaku Kepala Unit
Penjaminan‘Mutu (UPM) Politeknik Negeri Jakarta yang tercantum pada Lampiran
2, pelaksanaan Audit Mutu ‘Internal (AMI) masih dilakukan secara. manual
menggunakan Microsoft-Excel. Ketiadaan sistem penyimpanan data terpusat
menyulitkan auditor dalam mencari data yang diperlukan untuk menyusun Laporan
Hasil Akhir (LHA), yang masih dibuat secara manual menggunakan Microsoft
Word. Kondisi ini semakin rumit ketika auditor harus menangani beberapa unit
audit sekaligus, yang berdampak pada terhambatnya pelaksanaan Rapat Tinjauan
Manajemen (RTM) dan Rencana Tindak Lanjut (RTL) oleh Pusat Pengembangan
Mutu Pendidikan dan Pelatihan (PPMPP). Lebih lanjut, Bapak Hasvienda
menjelaskan penggunaan lembar kerja Excel yang dibagi berdasarkan peran
pengguna tidak dilengkapi dengan fitur keamanan yang cukup untuk mencegah
modifikasi data yang tidak sah. Akibatnya, integritas data menjadi rentan terhadap
perubahan oleh pengguna yang tidak berwenang sehingga dapat mengganggu
proses audit.

Dengan demikian, ‘untuk mengatasi permasalahan tersebut, dikembangkanlah
sistem audit mutu internal Politeknik Negeri Jakarta berbasis-website. Sistem ini
diharapkan dapat membantu meningkatkan-efektivitas’AMI dengan menyediakan
platform terpusat untuk pengelolaan data audit, menyederhakan proses audit
dengan mengotomisasi pembuatan laporan LHA, dan menjaga keamanan data audit
agar tidak dapat dimodifikasi oleh pihak yang tidak berwenang. Sistem ini
diharapkan dapat membantu kinerja auditee dan auditor, serta memberikan

informasi yang bermanfaat bagi manajemen untuk mengambil keputusan tindak
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lanjut ketika pelaksanaan AMI dalam rangka meningkatkan mutu pendidikan
tinggi.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka masalah yang dapat

dirumuskan yaitu “Bagaimana cara merancang bangun-sistem audit mutu internal

berbasis web pada bidang unit Politeknik Negeri Jakarta? *

1.3 Batasan Masalah
1. Pengembangan aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP. dan

framework LLaravel

2. Aplikasiini ditujukan untuk pihak internal Politeknik Negeri Jakarta dengan
peran administrator, auditee, auditor, dan manajemen

3. Aplikasi ini akan dikelola oleh pihak internal Politeknik Negeri Jakarta tanpa

melibatkan pihak luar

4. Pengembangan aplikasi ini berfokus pada data audit bidang unit di Politeknik
Negeri Jakarta, meliputi UPA Perpustakaan, UPA Rekayasa Teknologi dan
Produk Unggulan, UPA Layanan Uji Kompetensi, UPA Perawatan dan
Perbaikan, UPA Pengembangan Karier dan Kewirausahaan, UPA Teknologi
Informasi dan Komunikasi, serta UPT Urusan Internasional (KUI)

1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1. Tujuan
Tujuan penelitian ini adalah merancang bangun sistem audit mutu internal berbasis
web pada bidang unit Politeknik Negeri Jakarta

1.4.2. Manfaat
1. Menyajikan data yang terpusat.dan terstruktur untuk memudahkan-pembuatan

laporan yang komprehensif

2. Memfasilitasi kolaborasi antara auditee dan auditor dalam melakukan proses

audit

3. Memodernisasi proses audit dan mendorong adaptasi digital di perguruan tinggi
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1.5 Sistematika Penulisan

Menyusun laporan penelitian yang sistematis dan efektif merupakan langkah
penting dalam menyelesaikan skripsi. Struktur laporan yang tepat dan jelas
memudahkan proses penulisan dan menunjukkan alur penelitian yang logis. Berikut

adalah tahapan penulisan laporan penelitian yang terbagi menjadi beberapa bab.
BAB | PENDAHULUAN

Bab | pendahuluan membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab Il Tinjauan Pustaka ini berisi teori-teori yang digunakan dalam penelitian,
perancangan, dan pengembangan sistem. Teori-teori tersebut mencakup.audit. mutu
internal, metode Waterfall, teknologi web, PHP, Laravel, serta pengujian black box.
Selain itu, bab ini juga akan membahas penelitian terdahulu yang relevan dengan

topik yang diangkat.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab Il Metode Penelitian menjelaskan tentang metode yang-digunakan meliputi

rancangan penelitian, tahapan penelitian serta objek penelitian
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab IV berisi analisis kebutuhan sistem, perancangan sistem, desain mockup,

implementasi dari desain yang telah dibuat, serta pengujian sistem.
BAB V PENUTUP

Bab V berisikan kesimpulan dari keseluruhan penelitian serta saran untuk penelitian

selanjutnya yang sejenis:
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa perancangan sistem audit
mutu internal dapat meningkatkan efisiensi pada proses audit mutu.internal yang
dilakukan pada bidang unit, seperti UPA Perpustakaan, UPA Rekayasa Teknologi
dan Produk Unggulan, UPA Layanan Uji Kompetensi, UPA Perawatan dan
Perbaikan, UPA Pengembangan Karier dan Kewirausahaan, dan-UPA Teknologi
Informasi dan Komunikasi Politeknik Negeri Jakarta Politeknik Negeri Jakarta
dengan. menyajikan data yang terpusat dan_terstruktur untuk “memudahkan
pembuatan laporan yang komprehensif, memfasilitasi kolaborasi antara auditee dan
auditor dalam melakukan proses audit, serta menjaga keamanan data agar tidak
dapat diubah oleh pihak yang tidak berwenang. .Kemudian, dari hasil pengujian
menggunakan black box testing dari total 49 skenario pengujian dinyatakan berhasil
melewati tahap pengujian dengan persentase 100%. Selanjutnya untuk pengujian
System Usability Scale untuk mendapatkan penilaian pengguna akhir terhadap
sistem mendapatkan persentase 74,0625%. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa sistem ini telah berjalan dengan baik dan dapat diterima oleh pengguna.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil perancangan dan pengujian sistem yang telah dilakukan, sistem
ini masih memiliki kekurangan yang perlu dikembangkan kedepannya. Beberapa
saran yang dapat diberikan penulis untuk penelitian selanjutnya yang memiliki

kesamaan topik adalah sebagai berikut:

1. Menyediakan fitur chat untuk auditee dan auditor berkomunikasi dan bertukar

informasi selama proses audit.

2. Mengembangkan forum diskusi online di mana pengguna dapat bertukar ide,
berbagi pengetahuan, dan mendiskusikan berbagai topik terkait audit mutu

internal.
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3. Melibatkan seluruh pengguna terkait dalam perencanaan sistem akan

.,.:: memastikan bahwa berbagai perspektif dan kebutuhan pengguna terakomodasi,
%'! sehingga menghasilkan sistem yang lebih diterima dan mudah digunakan oleh
g semua pihak.

= 4. Notifikasi yang digunakan saat ini masi ; a web sehingga hanya

WhatsApp.

uepjeuad ‘ueyipipuad uebupuaday ymun ekuey uedpnbuag e
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= = . Bagaimana proses dari audit mutu internal vang dilakukan di Politeknik
=5 A | Penulis :
-§ : -og l Negeri Jakarta?
gg = | Jadi, berdasarkan Permendikbud nomor 60 tahun 2022 Politeknik Negeri
EE.; % iJakarta. struktur organisasi terdiri dari program studi dengan berbagai
o
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Eg % ' setidaknya ada 6 unit dan bagian dan pusat. Setiap itu semua dilakukan
5 - ‘3 | audit untuk memastikan kepatuhan dan peningkatan mutu . Pelaksanaan
Tc
% % a audit ini dilakukan oleh admin, auditee, auditor dan manajemen. Admin |
=3, o ) nanti akan membuat daftar pernyataan standar dan indikator. Auditee ini
S8 5 Pak Hasvien . =t . s =
,‘2% = adalah orang yang unit nya diaudit. Jadi nanti si auditee mengisi keadaan
o
unitnya seperti apa dan melampirkan bukti keadaan unitnya. Kemudian
23 oy i i apa d lampirkan bukti kead itnya. Kemudian |
=n |
§ E § auditor akan mengecek keadaan unit itu. Auditor melihat apakah unit nya
E% , sesuai dengan isian dari auditee. Setelah itu hasil dari visitasi oleh auditor
;2. \ maka akan dibentuk LHA (Laporan Hasil Akhir). LHA ini yang akan
v \
gg_ , digunakan oleh manajemen untuk melakukan tindak lanjut pada indikator
o
E ; yang belum mencapai.
ég | Apasaja kendala yang Bapak alami selama pelaksanaan audit mutu internal |
8 Penulis | - '
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§ 3 Pelaksanaan audit mutu internal saat ini masih menggunakan Excel. Hal ini ‘-
3
.'; n sering menyebabkan auditee maupun auditor lupa di mana mereka j
2 g- menyimpan file Excel tersebut. Selain itu, karena pelaksanaan AMI |
§ - st o | menggunakan satu file Excel yang mencakup pengisian dari admin,
ak Hasvien
| auditee, auditor, dan manajemen, masih ada kemungkinan pihak yang tida
; | audi ditor, d j ih ada k ki ihak idak
g i berwenang mengubah jawaban di Excel karena tidak ada pengendalian
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(Lanjutan)

mengisinya ke dalam Word. Hal ini membuat proses audit menjadi kurang

efisien dan rentan terhadap kesalahan.

Sistem seperti apa yang Bapak inginkan untuk membantu proses audit mutu

internal di Politeknik Negeri Jakarta?

Jadi, saya menginginkan sistem di mana admin memiliki kendali untuk

membuat penugasan audit, menambah pengguna, serta membuat

| pernyataan standar dan indikator. Indikator tersebut kemudian ditampilkan

| kepada auditee. namun tidak dapat diedit oleh auditee. Auditee akan

mengisi laporan tentang keadaan unitnya dan melampirkan dokumen dalam

bentuk link. Auditor akan meninjau dan mengisi keadaan unit berdasarkan

laporan auditee tanpa dapat mengedit isian dari auditee dan admin. Setelah

auditor mengisi, sistem akan secara otomatis menghasilkan LHA dalam

bentuk PDF. Di halaman dashboard, saya ingin melihat jumlah status |

temuan dari setiap unit yang ditampilkan dalam bentuk chart, serta ada fitur

untuk mengunggah tanda tangan.
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@ Penulis

Berdasarkan sistem lama yang berbentuk Excel, bagian apa saja yang akan

diimplementasikan ke dalam sistem baru nanti?

|
|
|
|
' Pak Hasvien

|

Jaquns uu)pnqaﬂuaul uep uejuwnjuedusw edue)

-
.

Dalam sistem Excel lama, terdapat beberapa form, yaitu form identitas
AM]I, rencana audit, audit checklist, instrumen asesmen, form rekapitulasi
hasil audit, dan form PTK. Pada sistem baru nanti, yang akan
diimplementasikan pertama adalah form identitas AMI, yang berfungsi
sebagai tahap awal audit dan berisi nama auditee, tim auditor, serta jadwal

audit. Selanjutnya, dan yang paling utama, adalah form instrumen asesmen,

yang menjadi tempat dilaksanakannya audit mutu internal. Form PTK |

sudah termasuk dalam form instrumen asesmen ini. Terakhir, form
rekapitulasi hasil audit akan digunakan untuk menampilkan persentase dari

setiap status temuan audit.

Penulis,

&
i

Muhammad Difa Rifaldi

Narasumber,
Ve

Hasvienda Mohammad Ridlwan, S.T., M.T.

82



Lampiran 3 Dokumentasi Wawancara Kedua

y

A

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Transkrip Wawancara Kedua

T
|
|

Transkip Wawancara

XL
o
=
8
T
&

| Narasumber Hasvienda Mohammad Ridlwan , S.T., M.T.
| Tanggal 8 Mei 2024
S Waktu :' 15.00 - 16.30
Tempat Ruang KA PPMPP Politeknik Negeri Jakarta
: Materi Wawancara
| Berdasarkan data Excel, data apa saja yang wajib diisi dan yang tidak wajib
Penulis i diisi? Bagaimana validasinya, terutama terkait kondisi tertentu yang

| menentukan apakah suatu kolom harus diisi?

Pak Hasvien
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; Untuk data pengguna, admin wajib mengisi nama, email, password, peran, ‘
dan asal unit (kecuali admin). NIP dan tanda tangan bersifat opsional,
1 sehingga pengguna bisa menambahkannya sendiri. Pada data penugasan
audit. kolom auditor anggota 2 tidak wajib diisi karena keterbatasan SDM.
Data instrumen audit untuk bukti keadaan unit dan tindak lanjut berupa link '
yang akan mengarah ke dokumen terkait saat diklik. Kolom tanggapan |

auditee diisi ketika status temuan belum mencapai, dan status temuan diberi

warna berbeda untuk memudahkan pembacaan. Rencana perbaikan dan |

I
]
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=
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g' | jadwal perbaikan diisi oleh manajemen tergantung status temuan; jika!
;’. status temuan belum mencapai, kolom diisi, tetapi jika sudah mencapai, |
§ ; ‘ kolom tidak perlu diisi. ,
2 i e TApakah untuk setiap unit pernyataan standar dan indikatornya sama atau i
3 I | berbeda? I
g ‘ X | Kalau untuk unit indikator dan pernyataan standar nya berbeda tergantung |
-~ Pak Hasvien |
§ tupoksi dari tiap-tiap unit .
E - | Apakah auditee itu harus berasal dari unit yang diaudit atau bisa berbeda ‘
% ‘ | dan apakah auditor bisa melakukan unit lebih dari satu unit? !
3 [ | Auditee berasal dari unit yang diaudit untuk memastikan bahwa mereka "
g | memiliki pengetahuan dan pemahaman yang cukup tentang keadaan unit i
'2 tersebut. Sementara itu, auditor bisa melakukan audit lebih dari satu unit, 1
3. Pak Hasvien o . . . 1
£ tergantung pada kebijakan dan kapasitas auditor. Hal ini dapat membantu ‘
:' dalam proses audit secara efisien, asalkan auditor memiliki pemahaman ’
: ! yang baik tentang setiap unit yang diaudit. i
g_ i Penulis Apakah pernyataan standar dan indikator sama untuk setiap tahunnya? !
o i Menyesuaikan dengan standar yang ada, kalau standarnya berubah maka

Pak Hasvien pernyataan standar dan indikatornya ikut berubah juga, biasanya dua

i sampai tiga tahun sekali berubahnya.
Penulis, Narasumber.
W ,
Muhammad Difa Rifaldi Hasvienda Mohammad Ridlwan , S.T., M.T.
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Lampiran 5 Transkrip Wawancara Proses Bisnis

Transkip Wawancara

Narasumber Hasvienda Mohammad Ridlwan , S.T., M.T.
Tanggal 5 Agustus 2024
Waktu 10.00 — 10.30
Tempat Ruang KA PPMPP Politeknik Negeri Jakarta
Materi Wawancara
A Selamat pagi Pak Hasvien, bagaimana proses bisnis audit mutu
ngga
o internal di PNJyang saat ini sedang berlangsung?
) Saat ini masih menggunakan paperless dan elektronik, untuk
Pak Hasvien !
datanya masih menggunakan data excel.
Angga Untuk alur proses bisnis awalnya dimulai darimana pak?
Administrator PMPP menyiapkan data-data instrumen audit
) berupa excel, kemudian membuat surat tugas audit berdasarkan
Pak Hasvien - -
arahan dari direktur, setelahnya mengirimkan surat tugas
kepada auditee dan auditor.
£ Pak, untuk data yang dikirimkan kepada auditee dan auditor itu
ar
J surat tugas saja pak?
Untuk auditee dan auditor dikirimkan surat tugas dan data
indikator yang telah diisi oleh admin, kemudian auditee
Pak Hasvien mengisi.evaluasi diri, sedangkan auditor harus menunggu
auditee “menyelesaikan " pengisian  evaluasi.diri* untuk
melakukan proses audit
Dif Berarti, auditor harus menunggu auditee mengisi data audit
ifa
terlebih dahulu yak pak?
Pak Hasvien lya, nanti setelah auditee mengisi, auditor mengecek apakah

data yang diisi auditee sudah lengkap atau belum, kalau belum
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» . - — .

N lengkap auditee melengkapi data evaluasi diri, nanti kalau

i = .. . .. . .
sO 2 -g' sudah lengkap terisi semua auditor mengisi hasil temuan audit
EE%’ 3 jika sudah auditee mengecek hasil yang diisi auditor dan
a3 —
é‘g ?:' = memberikan tanggapan terkait isian auditor, setelah kedua
) el
a £ belah pihak setuju auditor-dan auditee menandatangani berita
W 5 :
%i' 2 acara
58 3
e ; A Setelah~berita acara dibuat, proses selanjutnya .apa.pak?
By ngga s’ . : .
§ = 'ov Pengisian oleh manajemen atau. laporan hasil audit?
-~
=0 —
'§ -E § Jadi setelah berita acara, auditor membuat laporan hasil akhir.
o
}3 E ; Pak Hasvien Nah, disint auditor lama dalam pembuatan laporan hasil akhir
QS'
g 5 2 karna auditor juga dosen
2 @ . - . .
- o Berarti laporan hasil akhir sudah dibuat, proses audit mutu
3§ = |Edgar _ .
=5 S internal sudah selesai ya pak?
55 3
:‘,E = Belum, karna selanjutnya diadakan Rapat Tindakan
3 -]
E3 ) Manajemen(RTM) yang nantinya _manajemen harus
82 Pak Hasvien : s ]
=3 menentukan important atau urgentnya indikator setiap
‘%é_ insturmen audit,
38
3-5. Difa Berarti proses auditnya sudah selesai pak?
T3
(1]
ég Belum, selanjutnya RTL (Rencana Tindak Lanjut) dan HTL
8 : IR . : . .
gg Pak Hasvien (Hasil Tindak Lanjut) akan dibahas pada periode audit
s

§ ?;f selanjutnya
=
Sown
§ e Angga Apakah proses audit nya sudah selesai?
[ -u
=K . .
g Sudah, namun perputaran_audit akan.terus berjalan untuk
-
g Pak Hasvien meningkatkan status setiap instrumen yang ada dan jangan
é’ sampai status instrumen tersebut malah turun
% Difa, Angga, | Oke baik terima kasih pak telah meluangkan waktunya untuk
)
; Edgar melakukan wawancara hari ini
g
3
@
g
>
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Lampiran 6 Surat Pernyataan Tidak Menyebarkan Data AMI

&".\ f‘ Jokan Prof DR G.A Sowabessy, Kampas UL Depok 16425

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
a RISET, DAN TEKNOLOGI
' POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Tehepom (021) 720036, Huntiog, Fax (021) 7270054
Lamoec hinp:wew poiac o o-pos humpssipnj agid

SURAT PERNYATAAN

Saya yvang bertandatangis di hawah i

: . Jheeomad Do Bl
Namns Hub A D 0 gl
NIM HE TS SRS oL
cy " I.,, dhes Legr AL S
Jursan DO g 06 ook et
Progrms Stedi D Tocris MEorpwl e
Emaal ‘e s gathh,  muhowmnGd CLaCmaiel LUKk20 @iwhiw 7%, ar

Mematakan BERSEDIA sntuk tidak menyebarkssstan dokumen atwe data dulung berups Lagoran
Haessl Andi (LHA) atow Foem Evalums Din (ED) Awdit Mutu Imernal (AMI) kepada pitakplatfoom
caloe manapum. JRa sava melanggar sty Jiketabul mem cbarlusim dokumen tanps 2in sau
sepenpetshuan Pisst Penjaminan Miss dan Peagonbengen Pembelaxaran (FPMPP) Politeknik Negerl
Jakarss (PNJ), maka ssva menerima stuk diberkan sanksi sesual dengan Kesentuan yang berloku.

Desnicmn surst pernvasaan ini dibset dengan schesar-beranys agar dapat diguuian sehagemang
mestinya.

Depok, 13 Mes 2024

Yong bertmudalangie

=y

{ L5
| fEFOR

L ers D e
Nama : Mubhamed D59 R bebs

NIM : 2oopiaco’
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Lampiran 7 Presentasi Sistem Kepada Stakeholder
88

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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(Lanjutan)

9. Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan sistem ini |_I:| Salin
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10. Saya perlu mempelajari banyak hal sebelum dapat mulai menggunakan sistem ini. |_|:| Salin l

jawaban

3 3(37,5%)
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1(12,5%)

Seberapa besar kemungkinan anda merekomendasikan sistem ini kepada teman D saiin

8 jawaban
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Lampiran 9 Dokumentasi Pengujian SUS

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 10 Dokumentasi Pengujian TAM

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

. S_ 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
i ! a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 11 Hasil Pengujian TAM
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C : Cukup
S : Setuju
SS : Sangat Setuju
Nilai Responden
o No Pertanyaan
= STS[TS| € | S | S8
i Desain ............f.‘::: ,,...f,a.m (U pada sistem SIAM! ini \/
mudah untuk dipahami.
2. | Alur proses bisnis pada sistem SIAMI mudah dipahami. \/

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER

JI. Prof.DR.G.A. Siwabesy, Kampus Ul, Depok 16425
Telp. (021) 91274097, Fax (021) 7863531
Laman : hitp://www.pnj.ac.id, e-mail:nk@pnj.ac.id

UAT Testing Pada Sistem SIAMI

Keterangan:
STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
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Fitur_fitir viana tarcadia nada cictem STANMI ini cudah
Situr-fitur yang tersedia paca sistem SIAMI in! sugan

S

sesuai dengan kebutuhan proses audit.

Sistem SIAMI dapat berjalan dengan baik di berbagai

Cnd

o

=

T

Y

3

m

3

o

o

3

-~

<

5

e ¥

o perangkat yang berbeda.

-]

a " Proscs audit dapat dilakukan lcbih cfcktif dan cfisicn ' ' | \/

E ’ dibandingkan metode sebelumnya.

= !

b 2 Laporan hasil akhir pada sistem SIAMI sudah sesuai \/

g " | kebutuhan.

§- Sistem SIAMI dapat mencegah perubahan data oleh 1 T 7T

- pihak yang tidak berwenang. l/

;. § Pengisian data audit SIAMI mempercepat dan ‘ l/

= " | mempermudah saat ierjadinya proses audii. i ¥
3 Data pelaporan real-time pada dashboard sistem SIAMI \/ /

’ berfungsi dengan baik.
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n Lampiran 12 Hasil Pengujian UAT
=~ T
»9% &
P S | 3 P . KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
38 T = 7 @ jinn \
ta g ; ¢ =2l POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
— e [ rorrsianc N
b 2 — \ FNS / JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER
¢ B —
g-g E === JI. Prof.DR.G.A. Siwabesy, Kampus Ul, Depok 16425
<5 wn
= oA g Telp. (021) 91274097, Fax (021) 7863531
o
E 2' = Laman : http://www.pnj.ac.id, e-mail:tik@pnj.ac.id
~Q
=g -~
i:i B
2 E § Pengujian User Acceptance Testing (UAT)
w
‘é :.; % Sistem Audit Mutu Internal Bidang Unit
s =
o g z
= N 1
;" ~ ° Menu Skenario Harapan Hasa Kesimpulan | Paraf
ag 2 Pengujian /
5’.’% ’g 1 Login Memasukan | Menampilkan | Menampilkan [\/.] Diterima
- g m email dan | notifikasi login | notifikasi dan | [...] Ditolak
TE — 5
% a : password berhasil  dan | masuk ke
- - o yang menuju halaman
5 g 5 terdaftar di | halaman dashboard
v 5 database dashboard /
ig o Menekan Menampilkan | Terdapat [V.] Diterima /
g3 tombol notifikasi notifikasi [...] Ditolak
Eg logout berhasil logout | berhasil
< -4 dan  menuju | logout dan
;2. halaman login | menuju
% 3 halaman
: g login /
8 ; 2 |Halaman | Melihat Terdapat grafik | Sistem [/] Diterima
%g Dashboard | grafik data | berupa pie | menampilkan | [...] Ditolak
8 status chart  yang | Grafik status
Fg temuan menampilkan - | temuan
§ S data status | berupa  pie
3 : temuan chart i
g s Melakukan | Menampilkan | Grafik [/.] Diterima
f__.g' filter  data | data grafik | menampilkan | [...] Ditolak
2 5
B o pada grafik | data yang | data
’i difilter berdasarkan
= filter
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(Lanjutan)
/
Halaman Melakukan Berhasil Menampilkan | [¥.] Diterima
Profil upload tanda | melakukan notifikasi [...] Ditolak
tangan upload  dan | berhasil
dengan menampilkan | upload tanda
ekstensi file | notifikasi tangan  dan
gambar tanda tangan
tersimpan
pada database
Memasukan | Menampilkan | Notifikasi [.] Diterima
password notifikasi berhasil [...] Ditolak
lama  yang | password muncul dan
benar dan | berhasil password
menginputka | diubah berhasil
n password berubah
baru
Halaman Menekan Menampilkan | Terdapat [.\./.] Diterima
Unit menu unit data  daftar | tabel  yang | [...] Ditolak
unit menampilkan
data unit /
Mengupload | Menambahka | Terdapat [\/] Diterima
gambar untuk | n sampul unit | sampul untuk | [...] Ditolak
sampul unit | dalam bentuk | setiap unit
gambar
Menambahka | Menambahka | Data berhasil | [.V.] Diterima
n data unit [n data unit|disimpan dan | [...] Ditolak
baru baru dan | tampil pada
muncul tabel
notifikasi
berhasil
Menghapus Menghapus | Data unit | [¥.] Diterima
data unit yang | data unit dan | berhasil [...] Ditolak
belum diaudit | menampilkan | dihapus dan
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:
S (Lanjutan)
£
N 3 notifikasi hilang  dari
.g' = berhasil tabel /
o [EE : .
E Mengubah Menampilkan | Data  pada | [Y.] Diterima
c data unit notifikasi tabel berubah | [...] Ditolak
§ berhasil ubah | dan
=1 data unit menampilkan
: notifikasi
% berhasil /
g 5 | Halaman Menekan Menampilkan | Terdapat [/.] Diterima
3, Pernyataan | menu data  daftar | tabel  yang | [...] Ditolak
; standar dan | pernyataan pernyataan menampilkan
3 indikator standar standar data
g. pernyataan
: standar
5 Menambahka | Data berhasil | Berhasil [.¥.] Diterima
3 n pernyataan | ditambahkan | menambahka | [...] Ditolak
standar baru | dan n data dan
menampilkan | terdapat data
notifikasi baru pada
berhasil tabel /
Menambahka | Data berhasil | Berhasil [/.] Diterima
n indikator | ditambahkan | menambahka | [...} Ditolak
baru dan n data dan
menampilkan | terdapat data
notifikasi baru pada
berhasil tabel v
6 | Halaman Menekan Menampilkan | Terdapat [V.] Diterima
Manajemen | menu data  daftar | tabel  yang | [...] Ditolak
akun manajemen akun menampilkan
akun pengguna data
pengguna
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(Lanjutan)
s
Menambahka | Data berhasil | Berhasil [V.] Diterima
n pengguna | ditambahkan | menambahka | [...] Ditolak
baru dan n data dan
menampilkan | terdapat data
notifikasi baru pada
berhasil tabel /
Mengubah Data berhasil | Berhasil [V.] Diterima
data diubah  dan | mengubah [...] Ditolak
pengguna menampilkan | dan data pada
notifikasi tabel berubah
berhasil
Menghapus Berhasil Data [.\/./] Diterima
pengguna menghapus pengguna [...] Ditolak
yang belum | akun terhapus dan
mengikuti pengguna hilang  dari
AMI tabel /
Mengubah Berhasil Menampilkan [+/] Diterima
status mengubah notifikasi [...] Ditolak
aktivitas akun | status status
pada roggle pengguna pengguna
berhasil
diubah
Halaman Menekan Menampilkan | Terdapat [+/.] Diterima
Penugasan menu  audit | data audit | tabel  audit | [...] Ditolak
Audit mutu internal | beserta status | dengan badge
auditnya yang
menampilkan
status audit /
Menambahka | Berhasil Data berhasil [)/ .] Diterima
n data | menambahka | disimpan dan | [...] Ditolak
penugasan n data dan |tampil pada
audit  mutu | menampilkan | tabel
internal baru
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(Lanjutan)
notifikasi
berhasil
8 | Halaman Menekan Menampilkan | Terdapat [/.] Diterima
Instrumen menu data tabel  yang | [...] Ditolak
Audit ketercapaian | instrumen menampilkan
standar dengan role | data
pengguna instrumen
role /
Menambahka | Data Data [/.] Diterima
n data | instrumen instrumen [...] Ditolak
instrumen berhasil berhasil
oleh auditee | ditambahkan | disimpan dan
dan terdapat | terdapat data
notifikasi baru pada
berhasil tabel
Melihat data | Menampilkan | Terdapat [.Y.] Diterima
keadaan unit | form data | form  yang | [...] Ditolak
dan mengisi | keadaan unit | menampilkan

temuan audit | yang  tidak | data keadaan

oleh auditor | dapat diedit | unit yang

dan tidak bersifat

lanjut  oleh disable

manajemen /
Menambahka | Menampilkan | Data berhasil [V.] Diterima
n data temuan | notifikasi disimpan dan | [...] Ditolak
audit oleh | berhasil dan | kolom pada

auditor  dan | terdapat tabel

tidak  lanjut | perubahan menampilkan

oleh warna pada | warna  yang

manajemen kolom yang | berbeda

diaudit

»
s
3
@
=
T
5
g
2
W
£
2
£
2
:
2
§
o
3
&
=
=
5
o
3
2
-3
5
3
3
=
4
5
g
3
3
5
o
5
=
]
3
3
3
)
3
B
3
ES
£
=
=
=
o
g
B
2
£
5
e
2
[
3
B
&
4

99




XL
o
=
8
T
&

eyieyer Labap yiuyall|od HIL uesning Liep wiz) eduey

XL
o
r
Q
T
&
3
=
54
=
-
<
w
o
=
=
-~
S
=.
(1]
*
=
x
=
(1]
Q
(1)
=
-
o
*
2
-
@

-3
b
m
=3

Q
c
=

°
o
=
-4
Q.
o
=
3
n
-
c

e
=
o
=

%
3
-4

g
=

=
o
3

o
3

o
o
-
)
S
g
=
3,
=
=
(]

Q
[
.
e~
o
=
o
-
—
o

»n
=4
&
o
3
«Q
3
m
>
(=]
c
3
=
o
=
o
o
3
3
m
3
T
[}
=
o
o
3
=<
o
=~
w
m
o
o
Q,
o
=
o
g
c
w
o
c
=
c
-
5
-
-
1Y
~
c
3
=
a
=
o
3
=
—~
c
=
Y
o
o
=
c
=

&
=
3
8
3
@
3
®
3
g
2
w
o
o
o
<.
o
5
)
o
c
w
8
£
e
-
=
3
5
-~
&
=
3
-~
o
3
T
o
3
o
3
n
o
3
L
£
3
-
o
-]
o
)
3
3
m
3
<
o
T
5
=
o
3
w
c
3
g

(Lanjutan)
9 | Halaman Menekan Menampilkan | Terdapat card [.7.] Diterima
Daftar LHA | menu LHA | daftar LHA | yang [...] Ditolak
pada sidebar | berdasarkan | menampilkan
unit yang | LHA unit
diaudit yang diaudit /
Menekan Mengunduh | Berhasil [.V] Diterima
tombol LHA dalam | mengunduh [...] Ditolak
download format pdf LHA dalam
pada  salah format pdf
satu unit 7
10 | Menu Menekan Menampilkan | Terdapat [.] Diterima
Riwayat menu riwayat | daftar  unit | dropdown [...] Ditolak
Audit audit  pada | yang diaudit | pada navbar
navbar beserta yang  berisi
tanggal data unit yang
dilaksanakan | diaudit oleh
nya audit pengguna
. yang login /
Menekan Menuju ke | Menampilkan [.Y] Diterima
salah satu | halaman halaman [...] Ditolak
unit yang | riwayat audit | riwayat audit
terdapat pada | dan dengan tabel
dropdown menampilkan | yang  berisi
data data
instrumen instrumen
audit
Lupa Memasukan | Menampilkan | Terdapat [.7.] Diterima
Password email yang | pesan pesan [...] Ditolak
terdaftar pada | berhasil dan | berhasil dan
sistem admin akan | admin
mendapatkan | mendapat
notifikasi notifikasi
pengguna
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(Lanjutan)

yang lupa

password

:eadid ey

12

Halaman
Aktivitas

pengguna

Menekan
menu
aktivitas
pengguna

Menampilkan
tabel  yang
berisi nama
dan  waktu
login dari
setiap

pengguna

Terdapat
tabel  yang
menampilkan
data
pengguna
beserta waktu

login

[.] Diterima
[...] Ditolak

/.’

Disetujui oleh:d
Kepala UPM PNJ
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Lampiran 13 Sistem Lama

Auditor Ketua Auditor Anggota

SPM-PNI-S @2023

|

|

]
e

| A BN

Ad . L
P B lc | o . E | F & | W 0| 4 | K | L | M | N | 0]
23
No_ P Pemyataan Standar No. Indikator Deskiipsi | Nilai | Sebutan | Akar Penyebab) Akibat| Rekomend] Tanggap | Rencana | Jadwal |Penangg] Link
Butir Temuan: /Ko | Capaian {masalah)/Pen asi Auditor | an Auditi | Perbaikan [Penyelesai| ung | Bukt
Stand ndisi | (Angka 0 unjang fRencana|  an Javab |Tinda
ardKiit E] Tindak k
24 enia Lanjut Lanjut
BT |E: il SE
2 >80 SE
22z L arganizasi il i
28 o ; SE
29] SE
E SE
EN SE
2
Exl o
3 S
T d S
£ S
3 S
Eima e S
E 56
B U
i FaLSE
52
41 Pokert dan AA= 307 FALSE
a2 55 [P Fade i 53, memlla FALSE
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2. Kelursadinan prossdur dan konslsinnsl pelsisanaannys
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AUDIT MUTU INTERNAL
UNIT/BAGIAN
TUPT Urusan Internasional (KUT)

LAPORAN HASIL AUDIT
TAHUN 2024

Audiror:
Hayati Fatimah, S.E., AK., M.Ak.
Rahmat Subarkah, S.T., M.T

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

SATUAN PENJAMINAN MUTU
POLITEENIK NEGERI JAKARTA

Tin Prof Dr. G. A Siwabessy, Kampus UI Depok
Telepon : 021-7270036, ext. 285, e-mail : spmi@pni.ac id

8I7x 1169 in <

LAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL UNIT KERJA

L PENDAHULUAN
Bagian UPT Urusen Internasional (RUT)
Uit Kerja UPT Urnsan Internasional (RUT)
11 Prof. DE. G-AL Siwabessy, Kampus Universitas Indonesia Depok
Al 16425
Tanggal Andit 19, Dec 2022
Ea Uit e Dr Eng Pribadi Mmmpus Adhi, 556, Taip
MEnz.
Tands tamgan
Kema Auditor | Hayad Fatimh, S E, AK, MAE W
Tands tmgan
Angzota
: Rshmar Subarksh, 5.T, MT ik

I TUJUAN DAN RUANG LINGKUP AUDIT
1. Ketercapaian sasaran muitu d indikstor kinesja yeng terdspat dalsm standar UPT KUL
2. Ketersediaan prosedur dan kousistensi pelsksansannya
3. Efektivitas sistem pengawasan pelaksanssn kegiatan di mimya

L TEMUAN POSITIF (iniskan temua qudit yang TP, kes
ditermukan pad uni)

No ‘ Desloripsi / Uraian Temuan

Lampiran 14 Hasil Generate LHA

@

Sign in -

Kata Pengantar

Puji syubus keani panjatkan kehadirst Allsh SWT sehingea “Laporan Hissil Audit Muru Intermal wnit
kerja UPT Urnsan Internasional (KUI) PNJ Tabum 20247 ini dapat diselesakan. Laporan i disnsm.
sebagai laporan hasil audit oleh Tim Audit Intermal berdasatkan Surat Tugas Direktur PNJ Nomor
1317/PL3/IM 01.00:2022 tanggs] 8 Desember 2021 tentang Pelaksanamn Andit Mir Enternal
Bendssarken hosil eudit tesdaper beberspa temn yang keseluruhammya sudsh mendapar tngeapan
dari pibsk wnit berja Eantor UPT Urnsan Infernasional (RKUT) PNJ. Harapsn kami temmn tersebut
dapat sezera sehingza dapat kualites den kinerja Proses &
‘masa skan dateng

Apresiasi ki sampaikan kepada suditi yang telah kooperatif dalam pelaksanaan kegistm andit ini
capan terimma kasih ke berikan bagi semna pihak yang telsh membanm terlaksenzaya kegismn

Depok, 19 Desember 2022
Anditor

Hayati Fatimsh S.E., AKX MAk
Rshmat Subarkah S.T, MT

Tersedia dokumen berisi:
1) rammmsan secm dicapai pada bvrm
11
2) incikator capaian yang ditargetisan per tabumarya;
3) mekanieme kontrol ketercapaianigealisasi dan tindskan perbaiksn untuk menjumin
tehep-mhap ik i i

Ads bk yang hands] sebeser >80% dari programkegiatan yang direncanakan
terealisasi pada talun yang sams

Struktur organisesi wnit kerja dilenckapi dengan deskripsi tetulis yang jelas tentang
21 | mess, fimgsi, wewenang, dan tngzung jewl, sera ada bukd dilsksanankan dengan
bansisten.

Ada bk it kerja memiliki yeng busr &i
operasional dan kepamipinan arganisasi
22 Catatan-
- i : visi, misi dan tuj
dalem renstra den REAT
Kepemimpinan organisasionsl : tata kerja wnit dalam organisasi dan
(W, tata kerja orgenisasi kerja)

Ada bk yang hendsl sistem pengelolaan fngsions] den operasional wnit kerja
53 | mencsiop Smgsi pengslolem (plamning, organizing, actuating, den controlling) yang
"~ il ara efekuf unmk ji isi dan

misi serta

pencapaian tujuan institesi

IV. RINGKASAN TEMUAN AUDIT feuliskan temuan audt yang masul dialam biasgfikast TF, kesesugian aia
presas yang ditemukan pada wnir)

Kategori Temnan
(Berd tanda  yang sesuai)
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