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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1 Latar Belakang  

 

 

Humas sangat diperlukan oleh setiap instansi baik pemerintahan atau swasta, 

untuk mengelola opini publik yang berkembang di sekitar instansi 

pemerintahannya.  

 

Biro Hubungan Masyarakat pada Kementerian Pertahanan Republik Indonesia 

yang dibawahi oleh Sekretaris Jenderal Menteri Pertahanan secara langsung, 

mempunyai tanggung jawab menjalankan salah satu fungsi manajemennya yaitu 

mengelola aspirasi atau pendapat, terlebih bila berkenaan dengan citra sebuah 

instansi dan pimpinan dari instansi tersebut. Aspirasi yang datang dari masyarakat 

dapat berupa saran, kritik, pujian atau bahkan opini/isu seputar instansi 

pemerintahan itu sendiri. 

 

Pada dasarnya analisa opini merupakan hal yang serupa dengan media 

monitoring dimana kita melakukan pemantauan pada pemberitaan yang beredar di 

media terkait informasi positif atau negatif sebuah instansi. Analisis ini dimulai 

dengan melakukan pencarian profile atau kata kunci terkait lalu kemudian data 

tersebut diolah sehingga dapat menjadi dasar atau landasan untuk membantu 

mengambil tindakan yang tepat terhadap isu atau opini yang ada. 

 

Disini penulis berkesempatan untuk melakukan Praktik Kerja Lapangan di 

Kementerian Pertahanan Republik Indonesia pada Biro Humas bagian Opini 

Subbagian Opini Media Internet dan penulis juga berkesempatan untuk dapat
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mengamati proses analisa media internet khususnya media massa (portal berita) 

pada instansi terkait. 

 

Penulis menyadari peran penting Humas dalam melakukan analisa opini publik 

untuk memahami bagaimana tanggapan publik mengenai informasi yang tersebar 

terkait instansi. Penulis tertarik pada penanganan opini negatif yang banyak 

terbentuk pada era internet saat ini, keadaan dimana masyarakat dapat dengan 

mudah dan bebas untuk mengungkapkan berbagai opini dan menjadikannya bahan 

konsumsi untuk publik. Instansi sebagai sebuah subjek yang dibicarakan dirasa 

perlu untuk terus memantau opini yang beredar pada masyarakat agar pihak instansi 

dapat menyusun strategi atau melakukan kegiatan yang dapat menggiring opini 

publik sesuai dengan fakta yang ada terkait sebuah isu atau topik pembicaraan. 

 

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk mengetahui dan membahas 

mengenai “Proses Pemantauan Dan Analisis Opini Publik Dalam Menangani Berita 

Negatif Dari Media Massa Internet Oleh Kementerian Pertahanan RI. 

 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

 

Berdasarkan Latar Belakang tersebut, penulis mengambil rumusan masalah 

sebagai berikut: 

a. Bagaimana manfaat pemantauan dan analisis opini publik pada 

Kementerian Pertahanan RI dalam menangani berita negatif media massa? 

b. Bagaimana proses pemantauan dan analisis opini media massa internet pada 

Kementerian Pertahanan RI? 

c. Bagaimana Biro Hubungan Masyarakat menangani berita negatif dan berita 

hoax mengenai Kementerian Pertahanan RI? 

d. Bagaimana penanganan hambatan yang terjadi dalam pemantauan dan 

analisis proses analisis opini media massa internet pada Kementerian 

Pertahanan RI? 
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1.3 Tujuan Penulisan 

 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat diketahui tujuan penulisan 

sebagai berikut:  

a. Memahami manfaat dari pemantauan dan analisis  opini media massa 

internet pada Kementerian Pertahanan RI. 

b. Memahami proses Kementerian Pertahanan RI dalam pemantauan dan 

analisis  opini media massa internet. 

c. Memahami Langkah yang diambil Biro Humas Kementerian Pertahanan RI 

dalam menghadapi pemberitaan negatif dan hoax. 

d. Memahami Kebijakan Kementerian Pertahanan RI dalam menangani 

hambatan yang terjadi dalam proses analisa. 

 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

 

Dalam Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan beberapa 

manfaat sebagai berikut : 

a. Bagi Penulis, sebagai bentuk pemahaman tentang mata kuliah public 

relations yang diaplikasikan dalam praktik kerja lapangan pada Biro Humas 

Kementerian Pertahanan Republik Indonesia. 

b. Bagi Instansi, untuk dapat memberikan ide dan saran yang positif bagi Biro 

Humas Kementerian Pertahanan Republik Indonesia dalam 

mengembangkan kemajuan perusahaan di masa yang akan datang. 

c. Bagi Ilmu Pengetahuan, Dapat bermanfaat sebagai referensi dan tambahan 

pengetahuan serta dapat menjadi bahan pertimbangan bagi mahasiswa 

jurusan Administrasi Niaga dalam melakukan penelitian dalam bidang yang 

sama yaitu Public Relations. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

 

Penelitian ini menggunakan 3 (Tiga) metode dalam pengumpulan data, yaitu :  

a. Observasi 

Penulis melakukan pengamatan dan pencatatan secara langsung terkait 

topik penelitian sehingga data yang didapatkan benar benar objektif. Penulis 

melaksanakan observasi selama 2,5 bulan (15 Februari – 30 April 2021) 

pada Biro Humas Kementerian Pertahanan Republik Indonesia. 

 

b. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara dengan kepala bagian opini media internet, 

Letkol Inf Ir. Susanto, M.Si terkait topik yang akan dibahas oleh penulis 

yaitu proses pemantauan dan analisis opini publik (media monitoring )untuk 

menangani berita negatif media massa internet pada kementerian pertahanan 

RI. 

 

c. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data melalui proses pekerjaan dan kegiatan yang 

dilakukan Bagian Opini Biro Humas Kementerian Pertahanan RI. 

 

 

1.6 Metode Analisis Data 

 

 

Metode yang digunakan dalam pembahasan tugas akhir ini adalah metode 

deskriptif dimana penulis menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana 

adanya terkait topik yang dibahas yaitu tentang proses pemantauan dan analisis 

opini publik (media monitoring) untuk menangani berita negatif media massa 

internet pada kementerian pertahanan RI. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

 

  

Penulisan laporan tugas akhir ini disusun sedemikian rupa agar para pembaca 

dapat memahami isi dan maksud dari tujuan penulisan laporan tugas akhir ini. 

Adapun sistematika penulisan tugas akhir ini sebagai berikut: 

 

Bab I Pendahuluan 

Berisi uraikan latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penulisan, 

manfaat penulisan, metode penulisan dan sistematika penulisan.” 

 

Bab II Landasan Teori 

Berisi paparan penulis terkait teori yang mengacu pada pembahasan. Diawali 

dengan menjelaskan pengertian, tujuan, fungsi dan peran humas pemerintah, 

penjelasan terkait opini publik, media monitoring, media massa, berita, dan 

agenda setting.  

 

Bab III Gambaran Umum Perusahaan 

Berisi gambaran Instansi Kementerian Pertahanan Republik Indonesia antara 

lain yaitu: Profil Instansi, Visi Misi, Logo, Pengertian Logo, Struktur 

Organisasi, Tugas dan Fungsi Instansi, Penjelasan tentang Biro Humas, 

struktur organisasi Biro Humas, Penjelasan tentang tugas dan fungsi salah satu 

bagian di Biro Humas Kementerian Pertahanan RI. 

 

BAB IV Pembahasan 

Berisi analisis terhadap masalah yang dibahas berdasarkan landasan teori. 

Pembahasan ini menjelaskan Bagaimana manfaat analisa opini media massa 

internet pada Kementerian Pertahanan RI, Bagaimana proses analisis opini 

media massa internet pada Kementerian Pertahanan RI, Bagaimana Biro 

Hubungan Masyarakat menangani berita negatif dan berita hoax mengenai 

Kementerian Pertahanan RI, dan Bagaimana penanganan hambatan yang 
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terjadi dalam proses analisis opini media massa internet pada Kementerian 

Pertahanan RI. 

 

BAB V Penutup 

Berisi kesimpulan yang menjelaskan secara singkat kesimpulan dari 

perumusan masalah, kemudian saran yang menjelaskan langkah yang dapat 

diambil mengenai hambatan dari topik pembahasan yang perlu disampaikan 

kepada pihak-pihak yang berkepentingan dengan hasil penulisan tugas akhir. 

 

Daftar Pustaka 

Daftar Pustaka berisi daftar referensi yang dijadikan penulis sebagai acuan 

yang meliputi dari buku, peraturan internal perusahaan, artikel dalam 

kumpulan karangan dan artikel ilmiah dari internet. 

 

Lampiran 

Tugas akhir ini melampirkan data-data yang berhasil didapatkan pada saat 

praktek kerja lapangan
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BAB V 
 

 

PENUTUP 
 

 

 

 

5.1 Kesimpulan  

 

 

Berdasarkan uraian pembahasan yang telah disampaikan pada bab sebelumnya, 

maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut 

 

a. Proses Pemantauan dan Analisis Opini Publik pada Media Massa Internet 

dilaksanakan secara manual dan menjadi tanggung jawab dari Bagian Opini 

Biro Humas Kementerian Pertahanan Republik Indonesia. Kegiatan media 

monitoring ini memiliki manfaat serta tujuan utama yaitu untuk mengetahui 

bagaimana masyarakat atau publik menanggapi informasi yang tersebar 

mengenai Kementerian Pertahanan serta hal lain yang berkaitan seperti TNI 

maupun Pertahanan Indonesia itu sendiri. Selain itu, hasil dari Analisis dapat 

dijadikan referensi oleh Kepala Biro mengenai kondisi Kementerian 

Pertahanan di mata publik dan kemudian juga membantu dalam pengambilan 

keputusan terkait kebijakan yang akan diambil untuk menanggapi opini negatif 

mengenai Kementerian Pertahanan RI. 

 

b. Kedua produk ini memiliki proses pengerjaan yang sedikit berbeda dengan 

hasil laporan yang akan diajukan kepada Kepala Biro Humas dan Sekretaris 

Jenderal Kementerian Pertahanan RI. Produk “Isu yang di cermati 24 jam” 

dilakukan dengan cara mencari sejumlah berita dengan berbagai macam tone 

kemudian setelah itu dilakukan peringkasan dan pemberian saran/tanggapan 

terkait setiap berita oleh pihak opini. Sedangkan, untuk produk “Isu Menonjol” 

berita yang dicari hanyalah berita yang memiliki tone negatif. Setelah berita 

ditemukan tim opini akan melakukan peringkasan, penganalisaan dan 
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pemberian saran terkait kebijakan yang harus diambil. Setelah produk 

diserahkan, pihak opini akan mendapat lembar disposisi dari Kepala Biro 

Humas yang berisi perintah lanjutan untuk dilakukan.  

 

c. Dalam menangani berita negatif, Biro Humas Kementerian Pertahanan melalui 

Bagian Opini dapat melakukan perencanaan agenda setting dan kemudian 

melakukan beberapa hal seperti membuat artikel strategis dengan bantuan 

pihak media yang memiliki relasi dengan Kemhan, membuat konten, 

melakukan Jumpa pers, dan melakukan door stop interview. Ketika Biro 

Humas menemukan berita yang mengandung info hoax dan disinformasi, pihak 

opini dapat melakukan report content dan menghubungi pihak redaksi untuk 

bernegosiasi hingga menghubungi pihak Kominfo dan melakukan pengaduan 

kepada Dewan Pers jika somasi masih tidak ditanggapi. 

 

d. Hambatan yang terjadi dalam proses pemantauan dan penganalisaan ini adalah 

berhentinya penggunaan aplikasi monitoring akibat terhalangnya dana dan 

menggantinya dengan cara manual. Selain itu, Karena pihak opini tidak 

melakukan pendataan berita dengan lengkap dan hanya memasukan judul serta 

link sumber berita pada laporan.  Pihak opini tidak memiliki salinan berita 

secara penuh yang dapat dijadikan bukti jika suatu saat pihak redaksi 

mengganti isi atau judul berita tanpa sepengetahuan pihak Kemhan. Kuantitas 

dan Kualitas Personil yang tersedia pada bagian opini juga masih belum 

memenuhi standar untuk mencapai efektifitas kerja yang maksimal. Sejauh ini 

hambatan yang terjadi di tangani oleh pihak opini dengan cara memaksimalkan 

Personil yang tersedia dan fasilitas yang ada walaupun memakan waktu lebih 

lama. 
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5.2 Saran  

 

 

Berdasarkan Kesimpulan mengenai Pemantauan dan Analisis Opini Publik 

pada Media Massa Internet di Kementerian Pertahanan Republik Indonesia, Saran 

yang dapat disampaikan penulis adalah  

 

a. Biro Humas Kementerian Pertahanan RI sebaiknya berusaha mengelola 

anggaran dana yang tersedia agar Bagian Opini dapat Kembali menggunakan 

sistem aplikasi yang diperoleh melalui vendor. Sistem aplikasi akan sangat 

membantu proses pengerjaan dalam pembuatan produk Isu yang di cermati 24 

jam dan Isu Menonjol dan juga menghasilkan pengolahan data yang lebih 

maksimal. 

 

b. Sebaiknya berita yang dibahas pada kedua produk disimpan secara menyeluruh 

termasuk penulisan yang ada pada saat tersebut dapat dalam bentuk tangkapan 

layar ataupun dengan format pdf sebagai bukti. Hal ini dikarenakan pihak 

redaksi dapat mengubah isi dan judul berita tanpa mengubah link atau 

memberikan notifikasi, kejadian ini dikhawatirkan kedepannya dapat 

menimbulkan miskomunikasi dengan internal opini ataupun dengan pihak 

redaksi terkait. 

 

c. Biro Humas Kementerian Pertahanan sebaiknya dapat mengatur pendanaan 

agar dapat memperkerjakan beberapa tenaga tambahan seperti peserta magang 

atau freelance yang dapat membantu mengoptimalisasi proses kerja Bagian 

Opini sehingga dapat menghasilkan output yang maksimal secara efisien. 
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Narasumber : Letkol Inf Ir. Susanto, M.Si (Kasubag Opini Media Internet) 

 

1. Apa tujuan dari dilaksanakannya media monitoring khususnya pada media massa 

online (portal berita online) ? Seberapa penting hal tersebut dilaksanakan oleh 

Bagian Opini Biro Humas Kemhan? 

 

2. Sebelum adanya monitoring media massa online ini, bagaimana kemhan mengelola 

opini publik dan memahami apa yang dilihat publik? Mengapa memutuskan untuk 

mengadakan kegiatan ini? 

 

3. Siapa saja yang bertanggung jawab terhadap pelaksanaan media monitoring media 

massa online pada Bagian Opini Biro Humas Kemhan? 

 

4. Bagaimanakan suatu berita dapat dikatakan bernilai positif, netral ataupun negatif? 

 

5. Bagaimana menyikapi bila ada berita negatif terkait kemhan? 

 

6. Apa Hambatan yang dihadapi SubBag Penyiapan Opini / SubBag Opini Media 

Internet dalam pelaksanaan media monitoring online? Bagaimana cara 

mengatasinya? 

 

7. Apa hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan media monitoring khusus nya pada 

media massa online (portal berita online) baik secara general? Bagaimana cara 

mengatasinya? 
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