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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan zaman di era globalisasi ini, informasi dan komunikasi
saling berkaitan..dan. tidak..terlepas  dari..kehidupan..manusia...Dalam
komunikasi terjadi penyalinan informasi mengenai gagasan seseorang
kedalam pikiran orang lain sehingga memungkinkan menimbulkan tidakan
yang diharapkan. Komunikasi saat ini seiring perkembangan zaman sudah
tidak lagi terbatas oleh ruang dan waktu, serta-dalam menyampaikan dan
mendapatkan informasi begitu mudah dan cepat.

Rozalena (2020:22) menyatakan “Komunikasi efektif juga dapat
dikatakan sebagai komunikasi yang mampu menghasilkan perubahan sikap
(attitude change) pada diri orang lain yang dapat terlihat dalam proses
komunikasi”. Komunikasi yang efektif ‘diperlukan oleh semua organisasi
baik bagi organisasi profit maupun non profit. Hal ini penting dalam upaya
mencapai tujuan yang diharapkan oleh organisasi tersebut. Komunikasi
yang efektif dapat dilakukan dengan menerapkan komunikasi internal dan

komunikasi eksternal.

Komunikasi eksternal-menyangkut komunikasi terhadap-pihak-pihak
di luar organisasi. Komunikasi eksternal organisasi, terutama dengan
masyarakat dapat berwujud pemberian informasi atau pelayanan. Adanya
perhatian masyarakat kepada organisasi dalam berbagai bentuk merupakan

bukti terjadinya proses komunikasi secara timbal balik.
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Kementerian Agama Republik Indonesia merupakan kementerian
dalam pemerintahan yang membidangi urusan agama. Kementerian Agama
sendiri  membawahi beberapa direktorat salah satunya Direktorat
Pemberdayaan Zakat dan Wakaf. Direktorat-Pemberdayaan Zakat dan
Wakaf tidak terlepas dari komunikasiyang bertujuan.untuk.menyampaikan
edukasi dan pemahaman tentang zakat dan wakaf.

Pada Direktorat Pemberdayaan Zakat dan Wakaf kegiatan yang sering
dilaksanakan dalam edukasi zakat dan wakaf melalui webinar, media sosial,
sosialisasi secara langsung dan lainnya. Sebagai salah satu contoh kegiatan
yang telah dilaksanakan sebagai bentuk penyampaian edukasi zakat dan
wakaf yaitu kelas literasi zakat dan wakaf berupa seminar online yang
terdiri dari beberapa sesi pertemuan, kelas literasi zakat dan wakaf ini
terakhir kali dilaksanakan pada tahun 2020.

Berdasarka uraian di atas, penulis merasa tertarik untuk - mengetahui
lebih jauh mengenai pelaksanaan komunikasi- terkait edukasi zakat dan
wakaf yang dilakukan oleh Kementerian-Agama Republik Indonesia
kepada seluruh masyarakat Indonesia, karena penulis melihat pelaksanaan
komunikasi pada Kementerian Agama Republik Indonesia dalam
penyampaian zakat dan wakaf penting dilakukan untuk meningkatkan
pemahaman masyarakat terkait.zakat dan.wakaf yang dimana penulis masih
merasa banyak kekeliruan dan kurangnya pemahaman bagi masyarakat
mengenai . pelaksanaan zakat dan wakaf.. Oleh karena itu penulis
memutuskan untuk menyusun Tugas akhir dengan judul “Pelaksanaan
komunikasi. dalam penyampaian edukasi zakat dan wakaf pada

Kementerian Agama Republik Indonesia”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, penulis
merumuskan pemasalahan sebagai berikut :

a. Bagaimana penerapan komunikasi yang dilakukan dalam
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penyampaian edukasi zakat dan wakaf pada Kementerian Agama
Republik Indonesia?

b. Bagaimana hambatan komunikasi yang dialami dalam
penyampaian edukasi zakat dan.wakaf.pada Kementerian Agama

Republik Indonesia?

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan perumusan.masalah yang dipaparkan di atas, penulisan

laporan tugas akhir ini bertujuan :

a. Untuk mengetahui penerapan komunikasi yang dilakukan dalam
penyampaian edukasi zakat dan wakaf pada Kementerian Agama
Republik Indonesia.

b. Untuk menjelaskan hambatan _kemunikasi yang dialami dalam
penyampaian edukasi zakat dan wakaf pada Kementerian Agama

Republik Indonesia.

1.4 Manfaat Penulisan

Manfaat dari penulisan tugas akhir ini bagi penulis adalah penulisan
ini dapat memberikan manfaat.untuk melihat pengaplikasian terhadap mata
kuliah yang sudah di dapat khususnya dalam mata kuliah komunikasi
dengan melihat pelaksanaan komunikasi dalam penyampaiaan edukasi

zakat dan wakaf pada kementerian agama.

Penulisan tugas akhir ini juga diharapkan dapat bermanfaat bagi
instansi itu sendiri dan penulis.dapat memberikan masukan-yang positif
berupa ide dan saran bagi instansi-dalam-mengembangkan kemajuan
instansi tersebut di masa yang akan datang.

Bagi dunia ilmu pengetahuan, melalui penulisan tugas akhir ini
diharapkan dapat di.jadikan sebagai referensi atau bahan rujukan dalam

memperdalam ilmu pengetahuan mengenai Komunikasi.
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1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan selama pelaksanaan

penelitian di  Kementerian Agama Republik Indonesia dengan

menggunakan tiga metode yaitu:

1.6

a.

Wawancara

Penulis mencari informasi melalui wawancara dengan kepala seksi
bidang dan staff edukasi zakat dan wakaf Kementerian Agama
Republik Indonesia untuk lebih mengetahui tentang komunikasi
yang dilakukan untuk edukasi zakat dan wakaf.

. Dokumentasi

Penulis mencatat atau mengumpulkan dokumen-dokumen dan
segala informasi yang berkaitan dengan penyampaian edukasi zakat
dan wakaf di Kementerian Agama.

Observasi

Penulis ‘mengadakan pengamatan secara..langsung . mengenai
kegiatan yang dilakukan oleh Kementerian Agama Republik

Indonesia

Metode Pengolahan Data

Setelah mengumpulkan data dan informasi yang dibutuhkan untuk

menyelesaikan tugas akhir ini; penulis mengolah data dan informasi tersebut

dengan metode deskriptif kualitatif metode yang berusaha mendesktipsikan

suatu gejala, peristiwa, kejadian yang terjadi pada saat sekarang.

1.7 Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis

mengelompokkan tugas akhir menjadi 5 bab yang terdiri dari:
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Bab I Pendahuluan

Bab ini yang menjadi gambaran umum dari seluruh isi materi penulisan
laporan tugas akhir ini. Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan,
metode pengumpulan data dan sistematika penulisan:

Bab Il Landasan Teori

Bab ini berisikan teori-teori yang dikemukakan oleh para ahli pada
bidang komunikasi diantaranya pengertian, fungsi,.tujuan komunikasi,
pengertian  komunikasi eksternal dan internal, media komunikasi,
hambatan komunikasi, proses komunikasi.

Bab 11l Gambaran Umum Perusahaan

Bab ini menggambarkan mengenai gambaran umum perusahaan
Kementerian Agama Repubik Indonesia. Seperti profil lembaga, sejarah
lembaga, visi dan misi lembaga; logo. lembaga, kegiatan direktorat,
struktur organisasi Kementerian Agama Republik Indonesia.

Bab IV Pembahasan

Bab ini yaitu menjawab rumusan masalah yang sudah dibuat seperti,
mengetahui  penerapan: komunikasi  yang  dilaksanakan : dalam
penyampaian zakat dan wakaf, menjelaskan hambatan komunikasi yang
dialami dalam penyampaian edukasi zakat dan wakaf pada Kementerian
Agama Republik Indonesia.

Bab V Penutup

Bab ini menguraikan mengenai kesimpulan-kesimpulan yang ditarik
penulis dari pembahasan_dan penulis memberikan saran-saran_yang
dapat membantu atau membangun dalam menerapkan komunikasi

untuk menyampaikan edukasi oleh Kementerian Agama.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan tentang pelaksanaan'. komunikasi
dalam penyampaian edukasi zakat dan wakaf pada Kementerian Agama

Republik Indonesia; dapat disimpulkan bahwa:

1. Komunikasi yang diterapkan pada penyampaian edukasi zakat dan

wakaf pada Kementerian.-Agama Republik  Indonesia telah
dilakukan dengan baik melalui media komunikasi internal dan
media komunikasi eksternal. Media komunikasi yang digunakan
oleh Kementerian Agama Republik  Indonesia dalam
menyampaikan edukasi mengenai zakat dan wakaf seperti melalui
telepon, pertemuan, kunjungan, media cetak dan media sosial.

Hambatan yang dihadapi dalam penyampaian edukasi mengenai
zakat dan wakaf antara lain pegawai yang keliru atas informasi
yang diberikan oleh Kementerian. Agama, sehingga ini yang
membuat kurang jelasnya informasi dari pegawai yang bertugas
untuk menyebarluaskan informasi kepada masyarakat, informasi
yang diterima oleh masyarakat mengenai zakat dan wakaf tidak
sepenuhnya-.sesual __dengan ketentuan yang _berlaku-dari
Kementrian Agama Republik Indonesia dan untuk beberapa
daerah di Indonesia, seperti di daerah Halmahera Selatan, Maluku
Utara memiliki kendala dalam mengakses internet sehingga
memiliki keterbatasan dalam mendapatkan informasi mengenai

zakat dan wakaf.
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Berdasarkan hambatan yang terjadi dalam pelaksanaan komunikasi

dalam penyampaian edukasi zakat dan wakaf pada Kementerian Agama

Republik Indonesia, penulis memberikan saran sebagai-berikut:

1. Pegawai Kementerian Agama sebelum melakukan edukasi kepada
masyarakat harus dibekali pengetahuan agama tentang zakat dan

wakaf, 1lmu komunikasi, manajemen, dan ekonomi. Pegawai

eyiejer 1abap yiuyelijod uiz) eduey

harus dapat menggali. dan mengembangkan. sebaik mungkin
pengetahuan tentang zakat dan wakaf.

2. Perlunya menjalankan kegiatan monitoring dan evaluasi kepada
masyarakat secara berkelanjutan, serta melakukan pembinaan dan
bimbingan secara berkala terhadap masyarakat mengenai zakat
dan wakatf.

3. Kementrian Agama R.l. disarankan untuk-memberikan informasi
terkait zakat dan wakaf di daerah yang memiliki keterbatasan
untuk mengakses internet sebaiknya lebih banyak menggunakan
media cetak seperti, buku, majalah dan media cetak lainnya, serta
disarankan untuk lebih sering lagi melaksanakan kegiatan edukasi
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Struktur Organisasi Kementerian Agama Republik Indonesia
Kementerian Agama Republik Indonesia memiliki struktur organisasi
berbentuk lini dan staf. Jabatan tertinggi.yang dimiliki adalah seorang
Menteri Agama. Susunan organisasi-Kementerian Agama Republik

Indonesia terdiri atas:

Sekretariat Jenderal;

Direktorat Jenderal Pendidikan Islam;

Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah;
Direktorat Jenderal Bimbingan Masyarakat Islam;
Direktorat Jenderal Bimbingan Masyarakat Kristen;
Direktorat Jenderal Bimbingan Masyarakat Katolik;
Direktorat Jenderal Bimbingan Masyarakat Hindu;
Direktorat Jenderal Bimbingan Masyarakat Buddha;
Inspektorat Jenderal;

Badan Penelitian dan Pengembangan dan Pendidikan dan Pelatihan;
dan

Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal.

Selain unit kerja Menteri Agama dibantu oleh 3 (tiga) staf ahli dan 2 (dua)

pusat, terdiri atas:

Staf Ahli Bidang Hubungan Kelembagaan Keagamaan;
Staf Ahli Bidang Manajemen Komunikasi dan Informasi;
Staf Ahli Bidang Hukum dan Hak Asasi Manusia;

Pusat Kerukunan Umat Beragama; dan

Pusat Bimbingan dan-Pendidikan Khonghucu.

Berikut merupakan bagan mengenai struktur organisasi di Direktorat
Jendral Bimbingan Masyarakat Islam serta struktur organisasi Direktorat

Pemberdayaan Zakat dan Wakaf yang dapat dilihat pada gambar di bawah ini:

Sumber: Dokumen Bagian Kepegawaian, 2021
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya iimiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




