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Rancang Bangun Kotak Penerima Paket Berbasis Internet of Things (1oT)
ABSTRAK

Belanja online telah berkembang pesat dengan penggunaan jasa ekspedisi untuk
mengirim barang, namun pengiriman dengan metode Cash On Delivery (COD)
seringkali menimbulkan masalah karena membutuhkan pemilik barang untuk hadir
saat pengiriman agar pembayaran.bisa dilakukan. langsung. Penelitian ini
mendokumentasikan desain dan implementasi sistem Kotak Penerima, Paket Berbasis
Internet of Things (leT)yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi dan‘keamanan
dalam manajemen penyimpananspaket. Sistem ini menggunakan Raspberry Pisebagai
otak utama, dengan integrasi Modul Scanner GM-66 untuk ‘pengenalan barcode,
sensor.ultrasonik JSN-SRO4T untuk deteksi kesediaan paket, dan Solenoid Door Lock
untukpengendalian akses: Komponen-lain termasuk LCD 116x2 untuk tampilan
informasi dan buzzer sebagai alarm. Perangkat lunak dikembangkan menggunakan
Visual Studio Code dengan Python.untuk pemrograman utama, JavaScript untuk
logika kontrol website, dan PostgreSQL sebagai basis data. NodelS, Prisma, dan
MinlQ digunakan untuk interaksi basis data dan penyimpanan objek. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem mampu menjalankan fungsi-fungsi inti seperti pengenalan
barcode dan pengendalian akses dengan tingkat keberhasilan yang tinggi. Pengujian
fungsionalitas dan performa menunjukkan bahwa modul GM66 dan sensor ultrasonik
memiliki‘akurasi yang baik, dengan-rata-rata-error hanya 2,24%. Analisis penerimaan
pengguna menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi, dengan persentase keseluruhan
persetujuan sekitar 87,26%. Dengan demikian; implementasi sistem ini diharapkan
dapat memberikan solusi efisien dan aman dalam manajemen pengiriman paket secara
otomatis. Keseluruhan, penelitian ini menggambarkan bahwa teknologi l0T dapat
diterapkan secara efektif untuk meningkatkan-efisiensi operasional _dan-keamanan
dalam konteks manajemen pengiriman paket, dengan hasil pengujian yang mendukung

kehandalan dan kelayakan sistem ini untuk implementasi lebih lanjut.

Kata Kunci : Internet of Things, Solenoid Door Lock, GM66, Raspberry Pi, Kotak
Paket.

Vi
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat, terutama dalam
sektor e-commerce, telah mengubah cara berbelanja masyarakat dengan memberikan
kemudahan dalam pembelian barangtanpaharus keluar.rumah. Namun, peningkatan
volume pembelian online membawa tantangan baru dalam pengiriman paket, seperti
kesulitan dalam menerima paket saat pemilik rumah tidak ada di tempat, dan risiko
keamanan paketyang ditinggalkan di luar rumah. Paket yang tidak diterima Secara
langsung sering kali berakhir ditinggalkan di depan pintu atau dikembalikan ke
kantor pengiriman, yang dapat mengakibatkan hilangnya paket atau kerusakan
barang.akibat cuaca buruk, serta meningkatkan risiko pencurian.

Sekitar 58,79% menerapkan pengiriman.dangsung kepada pembeli dan sebanyak
9,30% memilih mengirimkan produknya kepada pembeli melalui jasa pengiriman
(Direktorat Statistik, Keuangan, Tl, 2022). Persentase korban kejahatan pencurian
barang yang di alami pada tahun 2019 sebesar.85,35%, tahun 2020 sebesar 86,51%,
dan tahun 2021 sebesar 86,77% (Direktorat Statistik Ketahanan Sosial, 2022). Untuk
mengatasi masalah ini, pengembangan kotak penerima paket berbasis Internet of
Things (1aT) menjadi solusi yang potensial. Teknelogi [oT-memungkinkan integrasi
perangkat keras dan lunak untuk _menciptakan sistem yang cerdas dan terhubung,
yang dapat memberikan notifikasi kepada pemilik rumah ketika paket tiba dan
memastikan paket tersimpan dengan aman sampai diambil.

Penelitian oleh (Dila et al., 2023) berjudul “Smart Box Penerima Paket Berbasis
Website Menggunakan Esp32-Cam dan Notifikasi Telegram” menggunakan
komponen seperti NodeMCU Esp8266, Ultrasonik HC-SR04, Motor Servo, Buzzer,
LCD, dan Esp32-Cam. Kurir menginput nomor-resi-yang terdaftar di database, jika
data benar, buzzer dan solenoid aktif, pintu terbuka, dan LCD menampilkan angka 1.
User menerima notifikasi dan gambar melalui Telegram serta dapat memonitor paket
via website. Jika listrik utama terputus maka buzzer akan berbunyi sebagai alarm

bahwa listrik utama terputus, dan konsumsi daya dari baterai sedang digunakan.

1
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Penelitian oleh (Hanifatunnisa et al., 2022) berjudul “Sistem Penerima Paket Barang
dengan Sterilisasi UVC Melalui Telegram Berbasis [oT” menggunakan NodeMCU
Esp8266, Motor Servo 5V, Sensor IR, Solenoid Door Lock, Relay 3.3V, Lampu
UVC, dan Power Supply 12V. Kurir menginput nomor resi dengan mengakses web
melalui scan QR Code. Jika data sesuai dengan database, pintu terbuka. Setelah pintu
terkunci kembali, sterilisasi otomatis berjalan.dengan lampu UVC selama 10 detik.
Penelitian oleh (Sujay et al., 2021) berjudul “Smart Box Delivery.System For Faster
And Safer Delivery” merancang smart box berbasis Telegram dengan.teknologi Face
Recognition. Komponen yang digunakan meliputi Raspberry Pi, kamera.webcam,
Keypad 4x4, LCD, Motor DC, dan.Power Supply. Kurir.melakukan scan barecode
yang tersimpan di database, selanjutnya klien menerima notifikasi kode OTP melalui
Telegram. Klien melakukan deteksi wajah; jika wajah dikenali, klien memasukkan
kode OTP dari Telegram. Setelah OTP diverifikasi, paket dapat disimpan di dalam
smart drop box.

Penelitian ini merancang Kotak Penerima Paket Berbasis Internet of Things (loT)
menggunakan scan barcode dan website untuk memproses serta memberikan hasil
output. pada komponen-komponen yang.. telah .terkonfigurasi. Sistem ini
menggunakan Raspberry Pi V4 untuk memproses. data secara otomatis, Solenoid
Door Lock untuk buka-kuncispintu:melalui scan QR dari website, sensor ultrasonik
sebagai input, serta kamera webcam, LED, buzzer, relay, dan baterai lithium-ion
12.600 mAh sebagai komponen pendukung:

Penelitian ni bertujuan untuk merancang dan.membangun kotak penerima paket
berbasis 10T yang aman, efisien, dan. mudah digunakan, dengan mempertimbangkan
aspek desain fisik; sistem pengamanan, serta integrasi dengan jaringan internet.dan
aplikasi pengguna. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan-kontribusi
nyata dalam meningkatkan-efisiensi.dan keamanan proses.penerimaan paket bagi
masyarakat.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan hal-hal yang sudah disampaikan di pendahuluan, maka rumusan masalah
yang dijadikan fokus pada sistem Kotak Penerima Paket yang dibangun:

a. Bagaimana cara meningkatkan efektivitas pengiriman paket oleh kurir Ketika

tidak ada orang dirumah, agar kurir tidak perlu lagi mengerim ulang paket?

Teknik Multimedia dan Jaringan — Politeknik Negeri Jakarta
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b.

Bagaimana cara agar transaksi COD tetap berjalan walaupun pemilik paket sedang
tidak berada dirumah?

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan terdiri dari 5 bab, yaitu:
a. BAB | PENDAHULUAN

Berbasis Internet of Things.
b. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

XL
]
=
0
s
o)
;;—, : ; 1.3 Batasan Masalah
S - =,
2a -f:* = Batasan-batasan penelitian :
— 3 5
§§ g a. Mikrokontroller yang digunakan adalah Raspberry Pi 4 Model B
: —
§_§ %’ b. Komponen pendukung yang digunakan adalah Selenoid.Door Lock, LED, sensor
§,§- 5_ Ultrasonic, Baterai Lithium 12.600 mAh, dan Website. sebagai monitoring
=~ . .
%g = Riwayat dan pemrosesan antara sistem-dengan data.
s )
§§' ",?, c. Kotak Penerima Paket hanya berukuran 60 x 80 x 40 cm yang mampu menerima
=
§ f"cn_’ E paket berukuran kurang dari ukuran kotak utama dengan bobot maksimal 5kg.
o5 )
§§- 2 d. Didalam kotak utama terdapat'l kotak sebagal penyimpanan uang pembayaran
2=
%3 5" Cash On Delivery dengan ukuran hanya 20 x'30 X 12 cm.
3 o
TE e. Rancang Bangun masih dalam tahap-pengembangan, belum tahap implementasi
S o
%Ej asli.
58 i
= 1.4 Tujuan
(38 )
;3 1. Meningkatkan efektivitas sebagail solusi terhadap masalah tidak ada yang
(]
g3
§§ menerima paket dilokasi tujuan.
Q=
S5 2. Memudahkan proses transaksi COD apabila pemilik paket tidak ada dilokasi
=x
,3_%'_ tujuan, maka pemilik pakettidak perlu lagi khawatir apabila rumah ditinggal dalam
2 3 waktu lama.
c
53 1.5 Manfaat
=)
-‘,',_’g 1. User menjadi mudah dalam memonitoring paket belanja online.
=]
o=
5 § 2. User tidak perlu menitipkan barang atau uang lagi ke orang lain.
23
coT
5=
g .
g
%
=
c
g
5
c
3
&
o
=
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Bab 11 berisi penjelasan mengenai landasan teori yang berhubungan dengan berbagai
pokok pikiran topik penyusunan skripsi Rancang Bangun Kotak Penerima Paket
Berbasis Internet of Things menggunakan sumber jurnal dan buku.

c. BAB Il PERENCANAAN DAN REALISASI

Bab 111 berisi tahapan perancangan alat dan sistem yang akan dibuat.

d. BAB IV HASIL DAN PEMBA
Bab IV berisi uraian mengenai.analisis kebutuhan untuk peranca
serta proses pengujian sistem yang dibuat.

gan, implementasi,
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Pada penelitian Rancang Bangun Kotak Penerima Paket berbasis Internet Of Things

(10T) dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Sistem pada alat ini yaitu dengan teknologi Internetof Things dimana buka pintu
kotak hanya dapat dibuka melalui scan barcode dengan medul.GM66 dengan
barcode yang telah terdaftar oleh pemilik kotak melalui website.

Sistem pendafataran resigpada website untuk ‘membuka pintu kotak. secara
otomatis. menggunakan GM®66 berhasil dibuat. Berdasarkan_ hasil pengujian
fungsionalitas, GM66 terbukti dapat me-scan barcode pada website dengan
akurasi jarak pembacaan dengan rata-rata:37,5 em. Hal ini menunjukan bahwa
modul GM66 berfungsi dengan semestinya.

Pengoptimalisasian Kotak Penerima Paket berbasis Internet of Things berhasil dan
dibangun menggunakan komponen baru,berikut adalah Kesimpulan hasil
pengujian hardware nya.

Uji fungsionalitas sistem secara keseluruhan telah berhasil berjalan sesuai dengan
rancangan.

Sistem scan barcode dengan. modul GM66 dapat melakukan pembacaan barkode
dengan rata-rata jarak 37,5 cm dengan batas' maksimal 60cm dan minimal 15cm.
Sistem ultrasonik pendeteksi kesediaan barangmenggunakan sensor JSN SR-04T
dapat melakukan pembacaan.dengan Tingkat keakuratan sebesar 97,76%.
Baterai Lithium yang digunakan mampu bertahan hinga 18 jam.

Buzzer berhasil aktif Ketika kotak tercabut dari sumber listrik utamanya.
Website dapat digunakan.sesuai dengan fungsinya, dari websitesuntuk pemilik

kotak, kurir, dan super admin.

5.2 Saran

Untuk penelitian selanjutnya diberikan saran pada pengembangan selanjutnya untuk

kotak penerima paket berbasis Internet of Things yaitu mengembangkan sistem kotak

penerima paket dengan menambahkan sensor RFID sebagai cadangan buka pintu

apabila barcode gagal terbaca. Selanjutnya penambahan fitur notifikasi melalui Bot
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berhasil mengirim barang ke alamat tujuan, sensor Load Cell untuk monitoring berat
paket, dan terakhir adalah pnambahan fitur kamera sebagai monitoring secara realtime

Telegram agar lebih mudah memberikan notifikasi langsung apabila kurir telah

yang dapat dipantau melalui website.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN
Lampiran 1. 3D Model Kotak Penerima Paket

Lampiran 2. Data:Hasil Survey Para Pekerja Jasa Ekspedisi
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Apa Nama Perusahaan Jasa Kurir yang sedang anda jalani saat ini?
20 responses
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Apa kendala yang pernah dialami oleh para jasa ekspedisi saat barang akan diberikan ke

@ Tidak ada yang menerima paket

@ Gagal Pembayaran COD karna tidak
ada orang dirumah
Semua benar

@ 5 dari 10 susah di hubungi penerima

Apa solusi anda ketika kendala tersebut terjadi?

saya titipkan ke tetangga, atau konfirmasi ke pembeli bahwa barangnya sudah saya letakan di teras

Mengembalikan paket tersebut dan akan di kirimkan esck harinya

Menghubungi nomor kastamernya dan kalo tidak bisa kita titip titip tetangga terdekat dan kita konfirmasi

Tahan barang, telpon perusahaan agar ditindak

wa customer bissanya janjian sore atau diantar |agi besok, kadang langsung diretur kalo customer minta

Jika adanya kotak otomatis dirumah, agar ketika saat di rumah tidak ada orang yang menerima,
kurir dapat menyimpan dengan mudah, apakah anda setuju?

@ Setuju
® Tidak setuju

@ Jarang
@ Cukup sering
Sangat sering

Untuk menghindari pengiriman ulang diesok harinya, karena tidak ada yg menerima paket dirumah.
Atau transaksi COD terhambat. Maka kurir dapat m...k yg tersedia, apakah ini akan memudahkan kurir?

@ Sangat membantu dan memudahkan
@ Tidak membantu
Terialu memakan waktu dan tidak
memudahkan

Sumber :

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sw8WdcjlsuPei7111p8jddMfOuSPwDVujY
AW_rhHkZM/edit?resourcekey=&gid=1454829993#qgid=1454829993

Teknik Multimedia dan Jaringan — Politeknik Negeri Jakarta


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sw8WdcjlsuPei7l11p8jddMfOuSPwDVujYAW_rhHkZM/edit?resourcekey=&gid=1454829993#gid=1454829993
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@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
@ Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
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@ Tidak Setuju
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@ Setuju

@ Ragu - Ragu

@ Tidak Setuju
@ Setuju

Lampiran 3. Data Hasil Survey Percobaan

Penggunaan website pada kotak penerima paket sudah jelas

11 jawaban
Penggunaan Kotak Penerima Paket ini praktis dan mudah

digunakan
11 jawaban

Kotak Penerima Paket memiliki resiko untuk dibuka secara paksa

11 jawaban

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Diperlukan peningkatan keamanan pada kotak penerima paket
11 jawaban

@ Sangat Setuju
@ Setuju
Ragu - Ragu
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

Sistem Kotak Penerima Paket menggunakan Scan barcode GM66 dengan Solencid Door Lock
memiliki tingkat keamanan yang lebih baik daripada menggunakan kunci konvensional.

11 jawaban

@ Sangat Setuju
@ Setuju
Ragu - Ragu
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

Sistem Kotak menggunakan Scan Barcode GM66 dangat mudah untuk digunakan
11 jawaban

@ Sangat Setuju
@ setuju
Ragu - Ragu
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

Sistem Kotak menggunakan Scan Barcode GM66 mudah untuk dipahami sistem kerjanya

11 jawaban

@ Sangat Setuju
@ Setuju
Ragu - Ragu
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

Penggunaan website untuk mendaftarkan nomor resi paket paket mempermudah customer saat

ingin menggunakan kotak
11 jawaban

@ Sangat Setuju
@ Setuju
Ragu - Ragu
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

Teknik Multimedia dan Jaringan — Politeknik Negeri Jakarta
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@ Sangat Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

@ Ragu - Ragu
@ Tidak Setuju
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Dengan adanya sistem kotak penerima paket menggunakan Raspberry Pi dan GM66, penyimpanan

paket di rumah atau perkantoran menjadi lebih fleksible

11 jawaban
Riwayat penggunaan website dan kotak sangat membantu dalam peningkatan keamanan loker

11 jawaban

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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