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ABSTRAK 

Keterlambatan proyek konstruksi merupakan akibat dari suatu pekerjaan konstruksi yang tidak 

dapat diselesaikan sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan sejak awal di perjanjian 

kontrak. Kurangnya tingkat produktivitas menimbulkan ketidaksesuaian antara jadwal 

perencanaan dengan proses pelaksanaan sebenarnya. Sehingga hal ini berdampak pada 

peningkatan waktu dan biaya pelaksanaan proyek. Proyek Jalan Tol Cibitung – Cilincing 

(JTCC) Seksi 4 memiliki panjang jalan 4,421 kilometer. PT.CTP mengungkapkan awalnya 

proyek JTCC direncanakan beroperasi pada 2019, lalu dipastikan mundur dan akan selesai di 

Kuartal II 2020. Sedangkan menurut data BPJT per 15 Februari 2021, target operasi mundur 

menjadi tahun 2021 dan masih mengalami keterlambatan produktivitas. Untuk itu peneliti 

menganalisis faktor utama penyebab keterlambatan dan informasi jawaban atas masalah 

tersebut. Penelitian ini dilakukan menggunakan survei kuesioner yang dianalisis 

menggunakan Metode Analisis Faktor dengan program SPSS. Penelitian ini  menunjukan hasil 

kesimpulan bahwa faktor utama penyebab keterlambatan yang terjadi pada Proyek Jalan Tol 

Cibitung – Cilincing Seksi 4 meliputi pembebasan lahan, perubahan desain, pergeseran 

jaringan utilitas dan pandemi covid 2019. Berdasarkan faktor-faktor yang telah diperoleh 

kemudian diajukan solusi untuk mengantisipasi dan meminimalisir masalah tersebut. 

 

Kata Kunci : Analisis Faktor, Keterlambatan, Proyek Konstruksi 

Total Kata : 173 Kata 

 

 
ABSTRACT 

Delays in construction projects is the result of a construction work that cannot be completed 

according to the planned schedule in the contract agreement. Lack of productivity causes a 

mismatch between the planning schedule and the actual implementation process. So this has 

an impact on increasing the time and costs of project implementation. The Cibitung - Cilincing 

(JTCC) Section 4 Toll Road Project has a road length of 4,421 kilometers. PT.CTP revealed 

that initially the JTCC project was planned to operate in 2019, then it was confirmed to be 

postponed to the second quarter of 2020. Meanwhile, according to BPJT data as of February 

15, 2021, the operating target was postponed to 2021 and was still experiencing productivity 

delays. For this reason, the researchers analyzed the main factors causing the delay and 

information to answer the problems. This research was conducted using a questionnaire survey 

which analyzed using factor analysis methods with the SPSS program. This study shows that 

the main factors causing delays in the Cibitung - Cilincing Toll Road Project Section 4 include, 

land acquisition, design changes, utility grid relocation and the covid 2019 pandemic. Based 

on these factors, then proposed solutions to anticipate and minimize these problems. 

Kata Kunci : Factor Analysis, Delays, Contruction Project 

Total Kata : 199 Word 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pembangunan infrastruktur jalan tol di Indonesia merupakan bentuk usaha 

pemerintah untuk mempermudah masyarakat Indonesia dalam melakukan mobilitas 

di bidang ekonomi maupun sosial dengan mudah dan cepat. Pada kenyataannya 

pembangunan jalan tol di Indonesia masih sangat lambat dan tertinggal dibandingkan 

negara-negara tetangga. Melihat kondisi saat ini, pemerintahan Indonesia kini sedang 

giat berupaya untuk mempercepat pembangunan infrastruktur khususnya jalan tol 

untuk mengurai kemacetan dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

Proyek jalan tol merupakan proyek konstruksi yang tahapan pekerjaannya 

cukup kompleks. Menurut data Badan Pengatur Jalan Tol (BPJT) pada 15 Maret 2021 

menunjukkan di Lokasi Jabodetabek terdapat 11 proyek jalan tol dengan persentase 

progres proyek tol yang tepat waktu sebesar 27,27% sedangkan persentase proyek tol 

yang terlambat sebesar 72,72%. Selama pelaksanaan proyek konstruksi  jalan tol, 

faktanya seringkali mengalami kendala saat proses pelaksanaan pekerjaannya. 

Permasalahan ini yang menjadi penyebab terlambatnya suatu pekerjaan, sehingga 

proyek tidak dapat selesai sesuai dengan biaya, mutu dan waktu yang sudah 

ditetapkan. Apabila target waktu selesainya suatu proyek mundur dari waktu yang 

sudah ditetapkan, maka akan mengakibatkan perubahan biaya (cost) yang dikeluarkan 

oleh pihak proyek menjadi lebih besar. 

Assaf et al (1995) dalam Causes of Delay in Large Building Construction 

Project menyebutkan bahwa penyebab keterlambatan antara lain dapat dilihat dari sisi 

material, tenaga kerja, peralatan, biaya, perubahan desain, hubungan dengan instansi 

terkait, penjadwalan dan pengendalian, lambatnya prosedur pengawasan dan 

pengujian yang dipakai dalam proyek, lingkungan dan masalah kontrak. 

Lokasi studi kasus yang diangkat pada penelitian tugas akhir ini yaitu Proyek 

Jalan Tol Cibitung – Cilincing Seksi 4 yang merupakan salah satu Proyek Strategis 

Negara (PSN). Jalan Tol Cibitung – Cilincing (JTCC) ini nantinya akan 

menghubungkan Kawasan Cibitung, Jawa Barat dengan Cilincing, DKI Jakarta. Jalan 

tol ini dibagi menjadi 4 seksi yaitu Seksi 1 SS Cibitung – Gabus Indah (12,77 km), 

Seksi 2 Gabus Indah – Muara Bakti (6,05 km), Seksi 3 Muara Bakti – Kanal Banjir 

Timur (10,64 km) dan Seksi 4 Kanal Banjir Timur – Cilincing (4,42 km). Direktur 



 

2 

 

Teknik PT. CTP mengungkapkan bahwa awalnya proyek JTCC akan beroperasi pada 

2019, namun mengalami kemunduran karena berbagai faktor. Meskipun terdapat 

beberapa faktor penghambat, pihak PT CTP memastikan proyek JTCC akan selesai 

pada Kuartal II 2020. Sedangkan, menurut data BPJT per 15 Mei 2021, proyek JTCC 

Seksi 4 direncanakan beroperasi pada Juni 2021 namun masih mengalami 

keterlambatan produktivitas. Sampai saat ini terdapat banyak tahapan pekerjaan yang 

belum selesai sesuai target dan progres masih terus berjalan. Hal ini menimbulkan 

kekhawatiran dengan adanya penambahan waktu sehingga biaya yang dikeluarkan 

akan meningkat menjadi semakin besar.  

Berdasarkan permasalahan yang ada, dilakukan penelitian tentang Analisis 

Keterlambatan pada Proyek Konstruksi Jalan Tol dengan Metode Analisa Faktor. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor keterlambatan konstruksi 

terutama faktor utama penyebab keterlambatan proyek JTCC. Metode analisa faktor 

digunakan untuk mengidentifikasi hubungan antara banyak kelompok variabel, 

menjadi beberapa faktor baru yang lebih sedikit (Randy Putra Agritama, Miftahul 

Huda, 2018). Menurut Ramang et al. (2017), tujuan dari analisis faktor untuk 

mereduksi faktor dan mengetahui hubungan antara variabel pembentuk faktor dengan 

faktor yang terbentuk. Penelitian ini menggunakan data yang diperoleh dari hasil 

kuesioner dan wawancara oleh responden yaitu owner, konsultan dan kontraktor, 

kemudian akan diolah dengan software statistik yaitu SPSS. Diharapkan dengan 

adanya penelitian ini, para penyelenggara konstruksi dapat mengantisipasi faktor 

utama keterlambatan dan meminimalisir kendala yang muncul saat proses pelaksanaan 

konstruksi serta dapat menerapkan manajemen proyek yang lebih baik. 

 

1.2 Masalah Penelitian 

Dalam menentukan inti permasalahan dari penelitian ini, perlu dilakukan 

identifikasi masalah dan perumusan masalah berdasarkan latar belakang yang telah 

diuraikan sebelumnya. 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Konstruksi jalan tol merupakan pembangunan infrastruktur dengan skala besar 

karena dalam proses pengerjaannya memiliki tingkat kompleksitas yang tinggi dan 

membutuhkan biaya yang besar, sehingga melibatkan banyak pihak dalam proses 

pelaksanaannya. Pada proses pelaksanaan pekerjaan konstruksi seringkali terdapat 

kendala di luar dari yang telah diperhitungkan. Hal ini menimbulkan dampak pada 



 

3 

 

proyek yaitu keterlambatan pekerjaan. Keterlambatan proyek yang tidak segera diatasi 

dapat berdampak negatif ke berbagai aspek. 

Pada penelitian ini, dilakukan analisis terhadap faktor penyebab terjadinya 

keterlambatan dan dilakukan evaluasi dari setiap faktor yang ada dengan memperkecil 

kendala yang terjadi pada Proyek Tol Cibitung – Cilincing Seksi 4. 

 

1.2.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian identifikasi masalah sebelumnya, maka pada penelitian 

Tugas Akhir ini didapatkan  rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Faktor apa yang paling utama terjadinya keterlambatan pembangunan Proyek 

Jalan Tol Cibitung – Cilincing Seksi 4 dan bagaimana peringkatnya (ranking). 

2. Bagaimana mengidentifikasi solusi dan penyelesaian dari faktor-faktor utama 

penyebab keterlambatan Proyek Jalan Tol Cibitung – Cilincing Seksi 4. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menguraikan faktor utama yang paling dominan terjadinya keterlambatan 

beserta peringkatnya (ranking) pada pelaksanaan Proyek Jalan Tol Cibitung – 

Cilincing Seksi 4. 

2. Menentukan solusi untuk meminimalisir masalah dan penyelesaian dari faktor 

utama penyebab keterlambatan pada pelaksanaan Proyek Jalan Tol Cibitung – 

Cilincing Seksi 4. 

 

1.4 Manfaat  Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah dan tujuan penelitian sebelumnya, penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan manfaat, antara lain: 

1. Memberikan informasi mengenai penyebab faktor-faktor keterlambatan 

pelaksanaan proyek dan dapat dijadikan sebagai salah satu referensi bagi para 

praktisi jasa konstruksi. 

2. Dapat menjadi bahan acuan bagi mahasiswa yang ingin memahami tentang 

faktor-faktor keterlambatan pelaksanaan proyek. 

3. Memberikan bahan referensi untuk mengembangkan penelitian selanjutnya. 
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1.5 Pembatasan Masalah 

Dalam penelitian Tugas Akhir ini, agar penelitian lebih terfokus pada sasaran 

yang ditetapkan, maka perlu dibatasi pembahasan masalah menjadi pokok-pokok 

bahasan sebagai berikut ini: 

1. Pada penelitian ini hanya menyajikan faktor-faktor masalah yang 

menyebabkan keterlambatan pada Proyek Jalan Tol Cibitung – Cilincing Seksi 

4 dan peringkatnya (ranking). 

2. Analisis perhitungan data menggunakan program komputer SPSS. 

3. Responden pada penelitian ini adalah individu yang berpengalaman dalam 

menangani Proyek Jalan Tol Cibitung – Cilincing Seksi 4. 

4. Pada penelitian ini, tahapan metode analisa faktor hanya sampai menentukan 

faktor-faktor dominan yang menjadi penyebab keterlambatan pada Proyek 

Jalan Tol Cibitung-Cilincing Seksi 4. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Pada sistematika penulisan penelitian tugas akhir ini akan dijelaskan garis besar 

dari masing-masing bab, yaitu : 

BAB I PENDAHULUAN menjelaskan mengenai latar belakang penyusunan 

penelitian, identifikasi masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat  

penelitian, pembatasan masalah dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA mengulas tentang teori-teori dasar yang 

digunakan sebagai acuan dalam penelitian Tugas Akhir ini mengenai permasalahan 

yang dibahas dalam penelitian Tugas Akhir analisis keterlambatan pada proyek 

konstruksi jalan tol. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN memaparkan penjelasan mengenai 

bagan alir penelitian, lokasi penelitian, langkah-langkah penelitian serta pengumpulan 

dan pengolahan data penelitian. 

BAB IV DATA berisikan data yang berupa data primer dan sekunder yang 

dibutuhkan dalam penelitian dengan metode Analisa faktor . Data didapatkan dari 

PT.Waskita Karya (Persero) Tbk. yang berupa survey kuisioner serta wawancara para 

individu berpengalaman yang terlibat di Proyek Jalan Tol Jakarta-Cikampek 2 Selatan 

Paket 3 

BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN menyajikan bahasan mengenai 

pengolahan data yang ada pada BAB IV menggunakan metode yang dijelaskan pada 
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BAB III secara baik dan benar. Didalamnya berisikan analisis pengolahan data dari 

hasil Uji Validasi, Uji Reabilitas, dan Analisa Faktor. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN berisikan tentang kesimpulan yang 

diperoleh dari BAB V mengenai pencapaian tujuan penelitian ini dan memberikan 

saran serta masukan agar dapat menjadi pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. 

 DAFTAR PUSTAKA  
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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisis data dan pembahasan penelitian, didapatkan hasil untuk 

menjawab rumusan permasalahan yang merupakan tujuan pada penelitian ini, yaitu 

sebagai berikut : 

1. Faktor-faktor utama yang menjadi penyebab keterlambatan pada Proyek Tol 

Cibitung-Cilincing Seksi 4 yang paling dominan berdasarkan persentase terbesar 

yaitu urutannya sebagai berikut: 

a. Peringkat Pertama yaitu, Status surat kepemilikan lahan (Milik negara / 

perusahaan / perseorangan) 

b. Peringkat Kedua yaitu, Perubahan desain / detail pekerjaan pada waktu 

pelaksanaan. 

c. Peringkat Ketiga yaitu, Pemindahan atau pergeseran jaringan utilitas. 

d. Peringkat Keempat yaitu, Keterbatasan sumber daya manusia akibat 

pembatasan sosial/physical distancing dan pemberlakuan PSBB 

2. Terdapat solusi yang diusulkan terhadap faktor permasalahan tersebut untuk 

menghindari dan meminimalisir keterlambatan dan penyelesaian terhadap faktor 

penyebab keterlambatan pada poin 1, yaitu : 

a. Membentuk konsep percepatan pengadaan tanah yang dapat meminimalisir 

terjadinya keterlambatan pada pembangunan proyek strategis nasional. 

Kemudian mengutamakan untuk menyelesaikan permasalahan lahan ini agar 

proses konstruksi dapat dilaksanakan sesuai dengan target. Penyelesaian dari 

permasalahan lahan yang terdapat konflik dilapangan yaitu PPK lahan 

didampingi PT. CTP dan Humas Waskita melakukan mediasi dengan tokoh 

masyarakat serta menunggu keputusan dari pengadilan. 

b. Melakukan penyelidikan menyeluruh pada lokasi yang akan dilakukan 

konstruksi sebelum merencanakan desain, sehingga perencanaan desain dapat 

disesuaian dengan kondisi yang sebenarnya. Perlunya melakukan koordinasi 

awal dengan pihak ketiga yang berkaitan dengan lokasi pembangunan untuk 

mencegah adanya perubahan desain dari pihak tersebut pada saat pekerjaan 
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telah dilaksanakan. Penyelesaian dari masalah tersebut yaitu sudah dilakukan 

kesepakatan dengan pihak BBWS dan dalam proses pelaksanaan dilapangan. 

c. Melakukan persiapan data-data yang berkaitan dengan jaringan utilitas 

sebelum dilakukan konstruksi pada lokasi yang direncanakan. Meningkatkan 

koordinasi dengan pihak ketiga yang berhubungan langsung dengan utilitas 

secara teliti dan cepat. Penyelesaiannya dilapangan yaitu sudah dilakukan 

kesepakatan dengan pihak PLN dan menunggu untuk penyelesaian pekerjaan 

relokasi kabel SUTT. 

d. Melakukan alternatif pekerjaan dengan sistem shift dan lembur supaya kondisi 

pada lokasi pekerjaan tidak terlalu padat dan target pekerjaan dapat tercapai. 

Melakukan perencanaan pengadaan alat dan material dengan lebih baik agar 

saat adanya pembatasan, kebutuhan akan material dan alat tetap ada. 

 

6.2 Saran 

Berdasarkan penjelasan kesimpulan diatas, maka saran yang dapat diberikan 

yaitu : 

1. Seluruh pihak yang terlibat pada pembangunan Proyek Jalan Tol Cibitung-

Cilincing Seksi 4 harus memperhatikan dan menindaklanjuti faktor yang dapat 

menjadi penyebab utama keterlambatan agar dapat meminimalisir dan juga 

mencegah terjadinya keterlambatan proyek, serta memberikan solusi terbaik 

untuk memperlancar proses pelaksanaan konstruksi. Pihak proyek juga harus 

melakukan penyelesaian yang maksimal atas permasalahan yang ada dan 

memastikan tidak ada permasalahan baru yang muncul. 

2. Saat pelaksanaan proses pekerjaan konstruksi harus lebih memperhatikan 

pengawasan terhadap segala item pekerjaan, sehingga tidak terjadi kesalahan 

konstruksi pada saat pekerjaan dilapangan yang berakibat mengganggu pekerjaan 

lainnya.   
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LAMPIRAN 1  

Pernyataan Pembimbing 1 
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LAMPIRAN 2  

Pernyataan Pembimbing 2 
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LAMPIRAN 3  

Surat Permohonan Data 
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LAMPIRAN 4 

Surat Pernyataan Proyek 
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LAMPIRAN 5 

Lembar Asistensi Pembimbing 1 
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LAMPIRAN 6 

Lembar Asistensi Pembimbing 2 
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LAMPIRAN 7 

Lembar Persetujuan Pembimbing 1 
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LAMPIRAN 8 

Lembar Persetujuan Pembimbing 2 
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LAMPIRAN 9 

Validasi Kuisioner 

 

Kepada Yang Terhormat, 

Dewan Pakar 

Di Tempat 

 

 

Dengan Hormat, 

 Dalam rangka memenuhi tugas akhir saya pada Program Sarjana Terapan 

Teknik Perancangan Jalan dan Jembatan Jurusan Teknik Sipil di Politeknik Negeri 

Jakarta, maka dengan kerendahan hari saya memohon kepada Bapak/Ibu untuk 

bersedia memvalidasi dan memberikan masukan terhadap beberapa indikator dan 

pernyataan yang tersedia dalam kuesioner ini mengenai “Analisis Keterlambatan 

Pada Proyek Konstruksi Jalan Tol Dengan Metode Analisa Faktor (Studi Kasus; 

Proyek Jalan Tol Cibitung – Cilincing Seksi 4)” Pengumpulan data ini semata – 

mata hanya akan digunakan untuk penyusunan tugas akhir dan akan dijamin 

kerahasiaannya. Ketersediaan dan kerja sama yang Bapak/Ibu berikan dalam bentuk 

persetujuan dan perbaikan pada kuesioner ini sangat mendukung keberhasilan 

penelitian ini. Selain itu  komentar, tanggapan, dan perbaikan yang Bapak/Ibu berika 

juga merupakan masukan yang sangat berharga bagi saya. 

Besar harapan saya, Bapak/Ibu bersedia untuk memvalidasi kuesioner ini agar 

penelitian saya menjadi lebih baik. Atas kesediaan dan perhatian Bapak/Ibu saya 

ucapkan terima kasih. 

 

 

           

   Hormat Saya, 

 

       Sayyidati Sekar Prameswari 
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Latar Belakang 

Pada pelaksanaan proyek konstruksi, faktanya seringkali mengalami masalah 

atau kendala saat proses pelaksanaan pekerjaannya. Permasalahan ini yang menjadi 

penyebab terlambatnya suatu pekerjaan, sehingga proyek tidak dapat selesai sesuai 

dengan biaya, mutu dan waktu yang sudah ditetapkan. Hal ini mengakibatkan 

perubahan biaya (cost) yang dikeluarkan oleh pihak proyek menjadi lebih besar. 

Penyebab keterlambatan antara lain dapat dilihat dari sisi sumber daya material, alat, 

manusia, biaya, perubahan desain, masalah kontrak, penjadwalan, lingkungan dan 

lambatnya prosedur pengawasan. Lokasi studi kasus yang diangkat pada penelitian 

tugas akhir ini yaitu Proyek Jalan Tol Cibitung – Cilincing Seksi 4 yang merupakan  

salah satu Proyek Strategis Negara (PSN). Pada seksi 4 ini memiliki Panjang jalan 4,42 

km yaitu dari Kanal Banjir Timur – Cilincing. Proyek ini awalnya direncanakan 

beroperasi pada tahun 2019, namun mengalami kemunduran dan direncanakan akan 

rampung pada tahun 2021. Namun sampai saat ini terdapat banyak tahapan pekerjaan 

yang belum selesai sesuai target dan progres masih terus berjalan. 

 

Tujuan Kuesioner 

 Tujuan dari kuesioner ini adalah untuk menetapkan variabel serta indikator 

pernyataan yang benar – benar mempengaruhi keterlambatan waktu pada Proyek Tol 

Cibitung – Cilincing Seksi 4 dan menghasilkan pernyataan yang merupakan faktor 

utama penyebab keterlambatan. 

 

Kerahasiaan Informasi 

 Seluruh informasi yang Bapak/Ibu berikan dalam penelitian ini akan dijaga 

kerahasiaannya. 

 

Informasi Dari Hasil Penelitian 

 Setelah selutuh informasi telah didapatkan dan dianalisis, makan hasilnya akan 

disampaikan kepada Bapak/Ibu dan apabila ada pertanyaan mengenai penelitian ini, 

maka Bapak/Ibu dapat menghubungi: 

Penulis/Mahasiswa : Sayyidati Sekar Prameswari; Hp: 087778889993 /      

  089653090360 (WA); e-mail :     

  Sayyidati.sekarprameswari.ts17@mhsw.pnj.ac.id  

 Dosen Pembimbing 1 : Iwan Supriyadi, BSCE, M.T. ; Hp: 081219060000 

 Dosen Pembimbing 2 : Cindhy Ade Hapsari, S.T. ; Hp: 081215808672  
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A. PETUNJUK PENGISIAN VALIDASI KUESIONER 

1. Hasil jawaban kuesioner ini merupakan pandangan bapak/ibu mengenai 

faktor yang mempengaruhi keterlambatan pada proses pelaksanaan Proyek 

Tol Cibitung – Cilincing Seksi 4 

2. Format pengisian kuesioner dilakukan dengan memberikan tanda √ pada kolom 

pengisian yang telah disediakan. 

3. Jika ada pertanyaan yang bapak/ibu tidak pahami, maka dapat melingkari nomor 

dari pertanyaan tersebut. 

 

B. KETERANGAN UNTUK PENILAIAN VALIDITAS 

Dibawah ini adalah instruksi yang harus dilakukan saat mengisi kuisioner, 

yaitu sebagai  

berikut : 

1. Apabila indikator sesuai dengan sub variabel, berikan tanda √ pada kolom 

(Setuju) 

2. Apabila indikator tidak sesuai dengan sub variabel, berikan tanda √ pada 

kolom (Tidak Setuju) dan mengganti indikator yang sesuai dengan mengisi 

kolom (Perbaikan) 

3. Apabila indikator ingin dihilangkan, berikan tanda √ pada kolom (Tidak 

Setuju) dan mengkosongkan kolom (Perbaikan) 

4. Apabila ada Indikator/Sub Variabel tambahan dapat menuliskan indikator 

beserta sub variabel pada halaman Poin D “Saran” yang telah disediakan.  
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C. DATA PAKAR 

 Mohon dilengkapi data pakar pada isian dibawah ini untuk memudahkan 

peneliti menghubungi kembali bila klasifikasi data diperlukan. 

NO URAIAN KETERANGAN 

1 Nama  

2 Jenis Kelamin Pria / Wanita * 

3 Umur  

4 Perusahaan / Instansi  

5 Jabatan  

6 Pengalaman Kerja  

7 Pendidikan Terakhir D3 / S1 / S2 / S3 * 

8 No. Telepon / HP  

9 E-Mail  

*) Lingkari jawaban yang sesuai 

 

           

   …………. , ………………. 2021 

 

 

 

 

(……………………………) 
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KUISIONER PENELITIAN “ANALISIS KETERLAMBATAN PADA PROYEK JALAN TOL DENGAN METODE ANALISA 

FAKTOR (STUDI KASUS : PROYEK JALAN TOL CIBITUNG – CILINCING SEKSI 4)” 

 

Sub Variabel Kode Indikator Sumber 

Apakah indikator ini 

relevan terhadap sub 

variabel sebagai penyebab 

keterlambatan? 
Perbaikan 

Setuju 
Tidak 

Setuju 

X1 Aspek 

Sistem 

Manajemen 

X1.1 Manajemen yang buruk Hamzah (2012)    

X1.2 
Komunikasi antara kontraktor dan 

pemilik 
Andi et al (2003)    

X1.3 
Keterlambatan pengambilan 

keputusan oleh pemilik proyek 

Odeh & 

Battaineh (2001) 
   

X1.4 
Tidak lengkapnya identifikasi jenis 

pekerjaan 

Widhiawati 

(2009) 
   

X1.5 Pengawasan yang buruk Hamzah (2012)    

X1.6 
Keterlambatan pembayaran oleh 

owner 

Lewis & 

Atherley (1999) 
   

X1.7 
Kesulitan keuangan yang dihadapi 

kontraktor 
Hamzah (2012)    

X2 Aspek 

Lingkup dan 
X2.1 

Perubahan desain/detail pekerjaan 

pada waktu pelaksanaan 
Sulaiman (2017)    
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Dokumen Kerja 

(Kontrak) 
X2.2 

Proses permintaan dan persetujuan 

gambar kerja oleh pemilik 
Proboyo (1999)    

X2.3 
Ada banyak pekerjaan tambahan dan 

perubahan pekerjaan dari pemilik 
Sulaiman (2017)    

X2.4 
Kesalahan / tidak lengkapnya 

perencanaan (gambar/spesifikasi) 

Odeh & 

Battaineh (2001) 
   

X2.5 
Adanya permintaan perubahan atas 

pekerjaan yang telah selesai 
Sulaiman (2017)    

X3 Aspek 

Sistem 

Organisasi, 

Koordinasi dan 

Komunikasi 

X3.1 Kurangnya komunikasi yang efektif Hamzah (2012)    

X3.2 

Kegagalan pemilik mengkoordinasi 

pekerjaan dari banyak kontraktor / 

subkontraktor 

Proboyo (1999)    

X3.3 
Kesalahan konstruksi dan pekerjaan 

yang cacat 
Hamzah (2012)    

X3.4 
Terjadinya kecelakaan dalam proses 

kerja 
Proboyo (1999)    

 

X4 Aspek 

Pembebasan 

Lahan 

X4.1 
Terlambatnya penyerahan / 

penyediaan lahan 

Palulun et al. 

(2017) 
   

X4.2 
Status surat kepemilikan lahan milik 

negara, perusahaan atau perseorangan 
Gilang (2021)    

X4.3 
Luasan lahan dari bentuk lahan total 

yang diperlukan hanya sebagian 
Gilang (2021)    

X4.4 
Fungsi lahan yang akan dibebaskan 

apabila terdapat sawah atau pabrik 
Gilang (2021)    
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X5 Aspek 

Pandemi 

Covid 2019 

X5.1 
Keterlambatan pengiriman 

bahan/material ke lokasi proyek 

Maddeppungeng 

et al. (2020) 
   

X5.2 
Ketidaktepatan waktu pemesanan 

bahan 
Assaf (1995)    

X5.3 

Keterbatasan sumber daya manusia 

akibat pembatasan sosial/physical 

distancing dan pemberlakuan PSBB 

Gilang (2021)    

X5.4 
Keterlambatan mendatangkan   

peralatan 

Palulun et al. 

(2017) 
   

X6 Aspek 

Sumber Daya 

X6.1 Kurangnya pengalaman inspektor Hamzah (2012)    

X6.2 Kurangnya keahlian tenaga kerja 
Maddeppungeng 

et al. (2020) 
   

X6.3 
Pendanaan kegiatan proyek yang 

kurang terencana dengan baik 
Proboyo (1999)    

X6.4 
Keterlambatan dan kelalaian  oleh 

subkontraktor pekerjaan 
Proboyo (1999)    

X5 Aspek 

Utilitas 

X5.1 
Pemindahan atau pergesaran jaringan 

utilitas 
Hamzah (2012)    

X5.2 

Kurangnya komunikasi yang efektif 

dan koordinasi dengan stakeholder 

proyek khusus 

Widhiawati 

(2009) 
   

X4.3 Kegagalan dalam penyelidikan lokasi 
Widhiawati 

(2009) 
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X6 Aspek 

Eksternal 

(Lain-lain) 

X6.1 

Kondisi hujan yang terus menerus 

sehingga menyebabkan terjadinya 

banjir 

Sulaiman (2017)    

X6.2 
Akses menuju ke lokasi proyek yang 

sulit 

Widhiawati 

(2009) 
   

X6.3 
Terjadi kerusakan akibat kelalaian 

atau perbuatan pihak ketiga 
Proboyo (1999)    

X6.4 Gangguan dari masyarakat Hamzah (2012)    

 

D. Saran 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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LAMPIRAN 10 

Kuisioner Penelitian 

 

Kepada Yang Terhormat, 

Bapak/Ibu Responden 

Di Tempat 

 

 

Dengan Hormat, 

 Dalam rangka memenuhi tugas akhir saya pada Program Sarjana Terapan 

Teknik Perancangan Jalan dan Jembatan Jurusan Teknik Sipil di Politeknik Negeri 

Jakarta, maka dengan kerendahan hari saya memohon bantuan kepada Bapak/Ibu 

untuk memberi jawaban atas pernyataan-pernyataan dalam kuesioner ini mengenai 

“Analisis Keterlambatan Pada Proyek Konstruksi Jalan Tol Dengan Metode 

Analisa Faktor (Studi Kasus; Proyek Jalan Tol Cibitung – Cilincing Seksi 4)” 

Ketersediaan dan kerja sama yang Bapak/Ibu berikan dalam bentuk pengisian pada 

kuesioner ini sangat mendukung keberhasilan penelitian ini. Pengumpulan data ini 

semata – mata hanya akan digunakan untuk penyusunan tugas akhir, seluruh informasi 

yang Bapak/Ibu berikan dalam penelitian ini akan dijamin kerahasiaannya. 

Demikian yang dapat saya sampaikan. Atas kesediaan dan perhatian Bapak/Ibu yang 

telah bersedia mengisi kuisioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

           

   Hormat Saya, 

 

      Sayyidati Sekar Prameswari 
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Validasi Kuisioner 

 Kuisioner dibawah ini telah divalidasi oleh para pakar akademisi dan praktisi 

yang terdiri dari : 

No Kode Pakar Instansi 
Pendidikan 

Terakhir 

Pengalaman 

Kerja (Tahun) 

1 Pakar 1 Akademisi PNJ S3 42 

2 Pakar 2 Akademisi PNJ S2 35 

3 Pakar 3 Praktisi PT. Waskita Karya S1 18 

4 Pakar 4 Praktisi PT. Waskita Karya S1 10 

 

Latar Belakang 

Pada pelaksanaan proyek konstruksi, faktanya seringkali mengalami masalah 

atau kendala saat proses pelaksanaan pekerjaannya. Permasalahan ini yang menjadi 

penyebab terlambatnya suatu pekerjaan, sehingga proyek tidak dapat selesai sesuai 

dengan biaya, mutu dan waktu yang sudah ditetapkan. Hal ini mengakibatkan 

perubahan biaya (cost) yang dikeluarkan oleh pihak proyek menjadi lebih besar. 

Penyebab keterlambatan antara lain dapat dilihat dari sisi sumber daya material, alat, 

manusia, biaya, perubahan desain, masalah kontrak, penjadwalan, lingkungan dan 

lambatnya prosedur pengawasan. Lokasi studi kasus yang diangkat pada penelitian 

tugas akhir ini yaitu Proyek Jalan Tol Cibitung – Cilincing Seksi 4 yang merupakan  

salah satu Proyek Strategis Negara (PSN). Pada seksi 4 ini memiliki Panjang jalan 

4,42 km yaitu dari Kanal Banjir Timur – Cilincing. Proyek ini awalnya direncanakan 

beroperasi pada tahun 2019, namun mengalami kemunduran dan direncanakan akan 

rampung pada tahun 2021. Namun sampai saat ini terdapat banyak tahapan pekerjaan 

yang belum selesai sesuai target dan progres masih terus berjalan. 

 

Tujuan Kuesioner 

 Tujuan dari kuesioner ini adalah untuk menetapkan variabel serta indikator 

pernyataan yang benar – benar mempengaruhi keterlambatan waktu pada Proyek Tol 

Cibitung – Cilincing Seksi 4 dan menghasilkan pernyataan yang merupakan faktor 

utama penyebab keterlambatan. 

 

Kerahasiaan Informasi 

 Seluruh informasi yang Bapak/Ibu berikan dalam penelitian ini akan dijaga 

kerahasiaannya. 
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Informasi Dari Hasil Penelitian 

 Setelah selutuh informasi telah didapatkan dan dianalisis, makan hasilnya akan 

disampaikan kepada Bapak/Ibu dan apabila ada pertanyaan mengenai penelitian ini, 

maka Bapak/Ibu dapat menghubungi: 

Penulis/Mahasiswa : Sayyidati Sekar Prameswari; HP: 087778889993 /  

  089653090360 (WA);  

  e-mail:  

Sayyidati.sekarprameswari.ts17@mhsw.pnj.ac.id  

 Dosen Pembimbing 1 : Iwan Supriyadi, BSCE, M.T. ; Hp: 081219060000 

 Dosen Pembimbing 2 : Cindhy Ade Hapsari, S.T. ; Hp: 081215808672 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Hasil jawaban kuesioner ini merupakan pandangan bapak/ibu mengenai faktor 

yang mempengaruhi keterlambatan pada proses pelaksanaan Proyek Tol 

Cibitung – Cilincing Seksi 4 

2. Format pengisian kuesioner dilakukan dengan memberikan tanda √ pada kolom 

pengisian yang telah disediakan. 

3. Pastikan Bapak/Ibu telah menjawab seluruh pernyataan dan memeriksa kembali 

apakah masih ada yang belum terisi. Kuisioner yang tidak terisi lengkap tidak 

dapat diolah dan akan kehilangan masukan yang sangat berharga dari Bapak/Ibu 

responden dalam menyelesaikan penelitian ini. 

 

KETERANGAN UNTUK PENGISIAN KUISIONER 

Dibawah ini adalah instruksi yang harus dilakukan saat mengisi kuisioner, yaitu 

sebagai berikut : 

Keterangan untuk penilaian “Faktor Penyebab Keterlambatan” 

Skala Keterangan 

1 Tidak berpengaruh menyebabkan keterlambatan proyek 

2 Agak berpengaruh menyebabkan keterlambatan proyek 

3 Cukup berpengaruh menyebabkan keterlambatan proyek 

4 Berpengaruh menyebabkan keterlambatan proyek 

5 Sangat berpengaruh menyebabkan keterlambatan proyek 

 

Keterangan untuk penilaian “Persepsi Keterlambatan” 

Skala Keterangan 

1 Buruk Terlambat ≥ -16% atau terlambat lebih dari 8 minggu dari jadwal 

2 
Sedikit  

Terlambat 

Terlambat antara -8% sampai -16% atau terlambat antara 4 sampai 

8 minggu dari jadwal 

3 Rata-Rata 
Terlambat <-8% atau terlambat 4 minggu atau kurang dari 4 

minggu dari jadwal 

4 
Agak 

Baik 

Lebih cepat antara 0% - 4 % atau tepat waktu sampai lebih cepat 2 

minggu dari jadwal 

5 Baik Lebih cepat >4% atau lebih cepat lebih dari 2 minggu dari jadwal 
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C. DATA RESPONDEN 

 Mohon dilengkapi data pakar pada isian dibawah ini untuk memudahkan 

peneliti menghubungi kembali bila klasifikasi data diperlukan. 

 

NO URAIAN KETERANGAN 

1 Nama  

2 Jenis Kelamin Pria / Wanita * 

3 Umur  

4 Perusahaan / Instansi  

5 Jabatan  

6 Pengalaman Kerja  

7 Pendidikan Terakhir D3 / S1 / S2 / S3 * 

8 No. Telepon / HP  

9 E-Mail  

*) Lingkari jawaban yang sesuai 

 

           

   …………. , ………………. 2021 

 

 

 

 

(……………………………) 
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KUISIONER PENELITIAN “ANALISIS KETERLAMBATAN PADA PROYEK JALAN TOL DENGAN METODE ANALISA 

FAKTOR (STUDI KASUS : PROYEK JALAN TOL CIBITUNG – CILINCING SEKSI 4)” 

 

Sub Variabel Kode Indikator 
Penilaian Faktor Penyebab Keterlambatan 

1 2 3 4 5 

X1 Aspek Sistem 

Manajemen 

X1.1 
Implementasi yang tidak diterapkan sesuai dengan sistem 

manajemen 
     

X1.2 Komunikasi antara kontraktor dan pemilik      

X1.3 
Keterlambatan pengambilan keputusan oleh pemilik 

proyek 
     

X1.4 Pengawasan tidak sesuai dengan kriteria yang ada      

X1.5 Keterlambatan pembayaran oleh owner   
  

 

X1.6 Kesulitan keuangan yang dihadapi kontraktor   
  

 

X1.7 
Proses permintaan dan persetujuan gambar kerja oleh 

pemilik 
  

  
 

X2 Aspek Lingkup 

dan Dokumen Kerja 

(Kontrak) 

X2.1 
Perubahan desain/detail pekerjaan pada waktu 

pelaksanaan 
     

X2.2 
Ada banyak pekerjaan tambahan dan perubahan 

pekerjaan dari pemilik 
     

X2.3 
Kesalahan / tidak lengkapnya perencanaan 

(gambar/spesifikasi) 
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Sub Variabel Kode Indikator 
Penilaian Faktor Penyebab Keterlambatan 

1 2 3 4 5 

X2.4 
Adanya permintaan perubahan atas sebagian pekerjaan 

yang telah selesai 
  

  
 

X2.5 Kurang lengkapnya identifikasi jenis pekerjaan   
  

 

X3 Aspek Sistem 

Struktur Organisasi, 

Koordinasi dan 

Komunikasi 

X3.1 Komunikasi yang hanya satu arah      

X3.2 
Pemilik tidak mengkoordinasi pekerjaan dari 

subkontraktor 
     

X3.3 Kegagalan pekerjaan konstruksi      

X3.4 Terjadinya kecelakaan dalam proses kerja      

 

X4 Aspek 

Pembebasan Lahan 

X4.1 Terlambatnya penyerahan / penyediaan lahan      

X4.2 
Status surat kepemilikan lahan milik negara, perusahaan 

atau perseorangan 
     

X4.3 
Luasan lahan dari bentuk lahan total yang diperlukan 

hanya sebagian 
     

X4.4 
Fungsi lahan yang akan dibebaskan apabila terdapat 

sawah atau pabrik 
     

X5 Aspek Pandemi 

Covid 2019 

X5.1 
Keterlambatan pengiriman bahan/material ke lokasi 

proyek akibat pemberlakuan PSBB 
     

X5.2 Ketidaktepatan waktu pemesanan bahan      
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Sub Variabel Kode Indikator 
Penilaian Faktor Penyebab Keterlambatan 

1 2 3 4 5 

X5.3 
Keterbatasan sumber daya manusia akibat pembatasan 

sosial/physical distancing 
     

X5.4 Keterlambatan mendatangkan peralatan   
  

 

X6 Aspek Sumber 

Daya 

X6.1 Kurangnya pengalaman inspektor khusus (subkontraktor)      

X6.2 Kurang tepatnya penempatan personil tenaga kerja      

X6.3 
Keterlambatan dan kelalaian  oleh pekerja pada 

pelaksanaan pekerjaan 
  

  
 

X7 Aspek Utilitas 

X7.1 Pemindahan atau pergesaran jaringan utilitas      

X7.2 
Kurang adanya informasi yang tepat oleh pemilik proyek 

terkait utilitas 
     

X7.3 Kesalahan dalam penyelidikan lokasi      

X8 Aspek Eksternal 

(Lain-lain) 

X8.1 
Kondisi hujan yang terus menerus sehingga menyebabkan 

terjadinya banjir (force mayeur) 
     

X8.2 Akses menuju ke lokasi proyek yang sulit      

X8.3 
Terjadi kerusakan akibat kelalaian atau perbuatan pihak 

ketiga 
     

X8 .4 Gangguan dari masyarakat   
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Penilaian Persepsi Keterlambatan 

 

Saran 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Bagaimana presepsi bapak/ibu terhadap keterlambatan pada Proyek Tol Cibitung – Cilincing Seksi 4? 
 

1 2 3 4 5  

Buruk 

(Terlambat 

≥ -16%) 

Agak Buruk       

(Terlambat antara -8% s/d 

-16%) 

Rata – rata                

(Terlambat < -8%) 

Agak Baik                 

(lebih cepat antara 0% 

s/d 4%) 

Baik                          

(Lebih cepat > 4%) 
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LAMPIRAN 11 

Surat Permohonan Kuisioner 
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LAMPIRAN 12 

Hasil Survei Kuisioner 

 

  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 XTOT X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 XTOT X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 XTOT X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 XTOT X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 XTOT X6.1 X6.2 X6.3 XTOT X7.1 X7.2 X7.3 XTOT X8.1 X8.2 X8.3 X8.4 XTOT

1 R1 4 2 5 4 4 5 5 29 5 5 4 5 2 21 3 2 3 2 10 5 4 4 5 18 5 2 4 4 15 3 3 3 9 5 4 4 13 5 5 2 4 16 3 131

2 R2 5 2 5 4 3 5 4 28 5 5 4 4 3 21 3 2 4 2 11 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 2 4 4 10 4 5 4 13 5 4 1 4 14 3 132

3 R3 4 5 5 4 5 4 4 31 4 4 4 5 3 20 3 3 5 5 16 5 3 3 4 15 3 5 3 5 16 3 5 5 13 5 4 5 14 5 3 3 5 16 2 141

4 R4 2 5 5 4 5 4 5 30 2 4 4 5 2 17 3 3 5 5 16 5 3 2 2 12 4 3 3 4 14 3 4 4 11 5 2 5 12 5 3 2 2 12 3 124

5 R5 4 5 5 4 5 5 4 32 4 4 4 3 1 16 4 1 5 1 11 5 5 5 4 19 3 3 3 3 12 3 2 5 10 3 3 3 9 5 2 2 2 11 3 120

6 R6 1 1 5 5 5 5 5 27 5 5 5 2 5 22 4 2 5 5 16 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 2 5 5 12 5 5 5 15 5 4 3 5 17 2 148

7 R7 4 4 3 4 5 3 4 27 5 5 3 5 2 20 4 2 5 3 14 5 2 5 2 14 4 4 2 4 14 4 3 3 10 5 5 4 14 3 3 2 2 10 2 123

8 R8 2 4 4 3 4 5 3 25 4 4 3 4 4 19 3 3 5 4 15 5 5 4 4 18 3 3 4 4 14 3 4 3 10 3 5 4 12 3 4 1 4 12 2 125

9 R9 1 1 4 1 4 4 5 20 5 5 3 4 1 18 3 3 3 3 12 5 5 4 3 17 4 2 3 3 12 2 2 2 6 4 3 3 10 5 1 1 4 11 3 106

10 R10 1 1 3 1 4 4 5 19 5 5 3 3 1 17 3 3 3 3 12 5 5 4 3 17 4 2 3 3 12 2 2 2 6 4 3 3 10 5 1 1 4 11 3 104

11 R11 2 3 4 4 5 5 4 27 5 4 5 5 5 24 4 3 5 5 17 5 4 3 3 15 4 4 4 4 16 2 3 3 8 4 4 5 13 5 5 2 5 17 2 137

12 R12 3 4 4 2 2 4 4 23 5 3 3 3 3 17 4 3 5 4 16 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 3 3 4 10 4 3 4 11 4 4 2 3 13 2 125

13 R13 3 3 4 3 5 3 5 26 5 4 4 5 3 21 3 3 3 3 12 5 4 4 4 17 2 2 3 4 11 3 3 3 9 4 4 3 11 3 2 3 5 13 3 120

14 R14 2 2 3 3 4 5 4 23 5 5 3 4 3 20 3 2 2 3 10 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 3 3 2 8 4 4 4 12 5 3 2 3 13 1 122

15 R15 3 5 4 3 3 5 5 28 4 3 3 3 4 17 3 3 3 3 12 4 2 3 5 14 3 3 3 3 12 3 3 3 9 4 4 3 11 4 3 2 3 12 2 115

16 R16 3 4 5 4 4 4 5 29 3 5 3 4 1 16 4 2 5 1 12 4 3 5 3 15 4 2 4 5 15 2 3 5 10 5 3 3 11 5 1 2 5 13 2 121

17 R17 2 4 5 3 5 3 5 27 5 4 5 3 3 20 2 3 4 3 12 5 4 5 4 18 3 4 3 2 12 3 4 3 10 4 3 4 11 5 4 1 4 14 3 124

18 R18 1 3 4 5 5 5 5 28 4 4 3 3 3 17 3 2 5 4 14 5 5 4 4 18 5 1 3 4 13 2 3 4 9 5 4 5 14 4 2 2 4 12 2 125

19 R19 2 5 4 5 4 4 4 28 5 5 4 5 2 21 4 3 3 2 12 4 5 4 4 17 4 3 3 3 13 2 4 3 9 3 4 2 9 3 5 2 3 13 2 122

20 R20 1 3 5 2 1 5 5 22 5 5 5 4 2 21 4 2 2 2 10 5 5 5 5 20 2 2 3 3 10 2 2 3 7 2 3 4 9 3 2 2 2 9 3 108

21 R21 2 4 4 3 4 5 4 26 4 5 3 4 4 20 3 3 5 4 15 5 5 4 4 18 3 3 4 4 14 3 4 3 10 3 5 4 12 3 4 2 4 13 2 128

22 R22 3 5 5 4 5 4 5 31 2 4 4 5 3 18 3 3 5 5 16 5 3 2 2 12 4 3 3 4 14 3 4 4 11 5 2 5 12 5 3 2 2 12 3 126

23 R23 4 2 5 4 4 5 5 29 5 5 4 5 3 22 4 2 3 2 11 5 4 4 5 18 5 2 4 4 15 3 3 3 9 5 4 4 13 5 5 2 4 16 2 133

24 R24 3 4 4 2 2 4 4 23 5 4 3 3 3 18 4 3 5 4 16 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 3 3 4 10 4 3 4 11 4 4 1 3 12 2 125

25 R25 2 2 5 5 5 5 5 29 5 5 5 2 5 22 4 2 5 5 16 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 2 5 5 12 5 5 5 15 5 4 2 5 16 2 149

26 R26 3 5 5 3 2 5 2 25 5 5 5 4 4 23 4 3 5 5 17 3 3 3 3 12 3 5 4 5 17 2 4 4 10 3 3 3 9 2 2 3 3 10 2 123

27 R27 2 2 3 2 1 4 2 16 2 3 3 3 1 12 3 2 3 5 13 5 5 5 5 20 2 2 3 4 11 2 2 2 6 4 2 4 10 3 1 1 5 10 3 98

28 R28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 3 5 5 17 4 4 4 2 14 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 5 13 4 4 2 4 14 3 133

29 R29 3 4 4 3 1 5 2 22 4 5 4 3 3 19 3 2 4 4 13 4 4 4 3 15 4 5 4 5 18 3 3 4 10 3 4 3 10 3 2 1 4 10 3 117

30 R30 2 2 4 3 2 4 2 19 3 4 4 4 4 19 3 2 4 5 14 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 3 3 4 10 4 4 5 13 2 2 1 4 9 2 112

31 R31 3 3 4 3 2 5 3 23 4 5 3 3 4 19 4 3 5 5 17 3 4 4 3 14 3 3 3 4 13 3 3 4 10 3 2 4 9 3 3 2 3 11 2 116

32 R32 2 2 3 2 1 4 2 16 2 4 3 3 1 13 4 1 3 5 13 5 5 5 5 20 2 2 3 4 11 2 2 2 6 4 2 4 10 3 1 2 5 11 3 100

33 R33 4 4 4 4 4 4 4 28 4 5 4 4 4 21 4 3 5 5 17 4 4 4 2 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 5 13 4 4 3 4 15 3 136

34 R34 3 4 4 3 2 5 2 23 4 4 4 3 3 18 3 2 4 4 13 4 4 4 3 15 4 5 4 5 18 3 3 4 10 3 4 3 10 3 2 2 4 11 3 118

35 R35 2 2 4 3 3 4 2 20 3 5 4 3 4 19 3 3 4 5 15 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 3 3 4 10 4 4 5 13 2 2 2 4 10 2 115

36 R36 3 3 3 3 1 4 3 20 3 4 3 3 3 16 3 2 2 3 10 3 3 3 3 12 2 3 4 2 11 3 4 1 8 3 2 3 8 4 3 2 3 12 3 97

37 R37 5 4 3 5 3 5 5 30 3 5 3 4 5 20 3 3 3 5 14 5 5 3 5 18 2 2 3 3 10 2 4 3 9 5 3 3 11 2 3 1 3 9 2 121

38 R38 4 3 2 4 3 4 4 24 3 4 3 4 3 17 3 3 3 2 11 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 4 11 4 3 4 11 3 2 1 4 10 2 110

39 R39 4 4 3 4 3 5 4 27 3 5 3 4 4 19 3 2 3 4 12 4 4 3 3 14 3 3 3 4 13 3 3 4 10 4 3 3 10 2 3 1 3 9 2 114

40 R40 3 3 2 4 2 4 4 22 4 4 4 3 3 18 4 2 4 5 15 5 4 3 4 16 2 2 3 3 10 3 4 3 10 4 3 2 9 2 3 2 4 11 2 111

41 R41 3 3 2 4 2 5 4 23 3 4 4 3 4 18 3 3 4 3 13 4 4 3 3 14 2 3 3 4 12 2 3 3 8 4 3 3 10 3 3 1 4 11 2 109

42 R42 4 3 3 3 2 4 3 22 3 4 3 4 4 18 3 2 4 4 13 3 4 3 4 14 2 3 3 4 12 3 3 3 9 4 3 2 9 3 2 2 3 10 2 107

43 R43 2 3 3 3 1 4 3 19 3 5 3 3 3 17 3 2 2 3 10 3 3 3 3 12 2 3 4 2 11 3 4 1 8 3 2 3 8 4 3 2 4 13 3 98

44 R44 5 4 3 5 3 5 5 30 3 4 3 4 5 19 3 2 3 5 13 5 5 3 5 18 2 2 3 3 10 2 4 3 9 5 3 3 11 3 3 1 3 10 2 120

45 R45 3 3 2 4 3 4 4 23 3 4 3 4 3 17 3 2 3 2 10 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 3 4 4 11 4 3 4 11 3 2 2 4 11 2 108

SUBVARIABEL 4 SUBVARIABEL 5 SUBVARIABEL 6 SUBVARIABEL 7 SUBVARIABEL 8

VARIABLE 

Y

TOTAL 

X
DAFTAR PETANYAAN

NO Responden

VARIABLE X

SUBVARIABEL 2SUBVARIABEL 1 SUBVARIABEL 3



 

102 

 

LAMPIRAN 13 

Tabel Nilai Kritis untuk Korelasi r Product-Moment 

 

 
N 

Taraf 

Signifikansi 
 

N 

Taraf 

Signifikansi 
 

N 

Taraf 

Signifikansi 

5% 1% 5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 27 0.380 0.487 55 0.266 0.345 

4 0.950 0.990 28 0.374 0.478 60 0.254 0.330 

5 0.878 0.959 29 0.367 0.470 65 0.244 0.317 

6 0.811 0.917 30 0.361 0.463 70 0.235 0.306 

7 0.754 0.874 31 0.355 0.456 75 0.227 0.296 

8 0.707 0.834 32 0.349 0.449 80 0.220 0.286 

9 0.666 0.798 33 0.344 0.442 85 0.213 0.278 

10 0.632 0.765 34 0.339 0.436 90 0.207 0.270 

11 0.602 0.735 35 0.334 0.430 95 0.202 0.263 

12 0.576 0.708 36 0.329 0.424 100 0.195 0.256 

13 0.553 0.684 37 0.325 0.418 125 0.176 0.230 

14 0.532 0.661 38 0.320 0.413 150 0.159 0.210 

15 0.514 0.641 39 0.316 0.408 175 0.148 0.194 

16 0.497 0.623 40 0.312 0.403 200 0.138 0.181 

17 0.482 0.606 41 0.308 0.398 300 0.113 0.148 

18 0.468 0.590 42 0.304 0.393 400 0.098 0.128 

19 0.456 0.575 43 0.301 0.389 500 0.088 0.115 

20 0.444 0.561 44 0.297 0.384 600 0.080 0.105 

21 0.433 0.549 45 0.294 0.380 700 0.074 0.097 

22 0.423 0.537 46 0.291 0.376 800 0.070 0.091 

23 0.413 0.526 47 0.288 0.372 900 0.065 0.086 

24 0.404 0.515 48 0.284 0.368 1000 0.062 0.081 

25 0.396 0.505 49 0.281 0.364  

26 0.388 0.496 50 0.279 0.361 
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LAMPIRAN 14 

Resume Pembebasan Lahan 
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LAMPIRAN 15 

Notulen Rapat Pembebasan Lahan 
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LAMPIRAN 16 

Peta Lahan IC Cilincing 

 



 

108 

 

LAMPIRAN 17 

Notulen Rapat Perubahan Desain JU BKT 
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LAMPIRAN 18 

Notulen Rapat Utilitas SUTT dengan PLN 
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LAMPIRAN 19  

Surat Regulasi WFH Dengan Sistem Shift 
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