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Pengaruh Parental Income dan Tingkat Kepercayaan Penggunaan Aplikasi 

Investasi Saham Terhadap Keputusan Investasi Saham Pada Generasi Z 

(Usia 20-27 Tahun) di DKI Jakarta 

 

Sekar Mustika Pangesthi 

Program Studi D4 Manajemen Keuangan 

 

ABSTRAK 

 

Menurut KSEI (2024), jumlah investor di pasar modal mencapai 12,32 juta pada 

Januari 2024 yang didominasi oleh investor dibawah 30 tahun. Dalam rentang 

usia 20-27 tahun di Indonesia, diduga keberadaan parental income dalam 

keputusan keuangan seseorang masih sangatlah besar. Selain parental income, 

adanya tingkat kepercayaan pada aplikasi investasi juga menjadikan adanya 

keputusan berinvetasi. Penelitian ini dilakukan untuk menjawab hipotesis dengan 

sampel pada penelitian ini berjumlah 110 responden yang merupakan Generasi Z 

usia 20-27 tahun di DKI Jakarta. Metode penelitian adalah penelitian kuantitatif 

dengan metode analisis data menggunakan SmartPLS versi 4. Berlandaskan hasil 

uji penelitian,  nilai t-statistik sebesar 1,954 > 1,64 dan p-value sebesar 0,026 < 

0,05 serta memiliki original sample bernilai positif (0,147) yang berarti parental 

income berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan investasi saham. 

Hipotesis kedua, nilai t-statistik sebesar 12,020 > 1,64 dan p-value sebesar 0,000 

< 0,05 serta memiliki original sample bernilai positif (0,709) sehingga hipotesis 

kedua mengenai pengaruh tingkat kepercayaan penggunaan aplikasi investasi 

saham berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan investasi saham 

diterima. Hipotesis ketiga, dapat dilihat bahwa berdasarkan perhitungan uji F 

simultan, nilai F-hitung adalah sebesar 82,29 > F-tabel 3,08 yang artinya variabel 

parental income dan kepercayaan penggunaan aplikasi investasi saham 

berpengaruh simultan. 

Kata Kunci : Parental Income, Tingkat Kepercayaan, Aplikasi Investasi, 

Keputusan Investasi Saham  
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The Effect of Parental Income and Level of Trust in Using Online Stock 

Investment Applications on Stock Investment Decisions in Generation Z (Age 

20-27 Years) in DKI Jakarta 

 

Sekar Mustika Pangesthi 

D4 Financial Management Study Program 

 

ABSTRACT 

 

According to KSEI (2024), the number of investors in the capital market reached 

12.32 million in January 2024, dominated by investors under 30 years old. In the 

age range of 20-27 years in Indonesia, it is suspected that the presence of 

parental income in a person's financial decisions is still very large. Apart from 

parental income, the level of trust in investment applications also influences 

investment decisions. This research was conducted to answer the hypothesis with 

the sample in this study totaling 110 respondents who were Generation Z aged 

20-27 years in DKI Jakarta. The research method is quantitative research with 

data analysis methods using SmartPLS version 4. Based on the results of research 

tests, the t-statistic value is 1.954 > 1.64 and the p-value is 0.026 < 0.05 and the 

original sample has a positive value (0.147), which means Parental income has a 

positive and significant effect on stock investment decisions. The second 

hypothesis, the t-statistic value is 12.020 > 1.64 and the p-value is 0.000 < 0.05 

and the original sample has a positive value (0.709), so the second hypothesis is 

regarding the influence of the level of trust in using stock investment applications 

and has a positive and significant effect on investment decisions. shares accepted. 

The third hypothesis, it can be seen that based on the simultaneous F test 

calculation, the F-count value is 82.29 > F-table 3.08, which means that the 

parental income variable and trust in using stock investment applications have a 

simultan effect. 

Keywords : Parental Income, Level of Trust, Investment Application, Stock 

Investment Decisions  



 

 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS .................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................. iii 

LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK SIDANG AKHIR SKRIPSI ................ iv 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ................................................................ v 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vi 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS .......................................................................... vii 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

ABSTRACT ........................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .............................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian ........................................................................ 7 

1.3 Pertanyaan Penelitian .................................................................................... 7 

1.4 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 8 

1.5 Manfaat Penelitian ......................................................................................... 8 

1.5.1 Manfaat Teoritis ...................................................................................... 8 

1.5.2 Manfaat Praktis ....................................................................................... 8 

1.6 Sistematika Penulisan .................................................................................... 9 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................... 11 

2.1 Landasan Teori ............................................................................................ 11 

2.1.1 Theory of Planned Behavior ................................................................. 11 

2.1.2 Parental Income .................................................................................... 12 

2.1.3 Tingkat Kepercayaan (Trust) ................................................................ 14 

2.1.4 Investasi ................................................................................................ 14 

2.1.5 Keputusan Investasi Saham .................................................................. 15 

2.1.6 Generasi Z ............................................................................................. 15 

2.2 Penelitian Terdahulu .................................................................................... 16 

2.3 Kerangka Pemikiran dan Pengembangan Hipotesis .................................... 24 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 27 

3.1 Jenis Penelitian ............................................................................................ 27 



 

 

xi 
 

3.2 Objek Penelitian .......................................................................................... 27 

3.3 Metode Pengambilan Sampel ...................................................................... 27 

3.4 Jenis Dan Sumber Data Penelitian .............................................................. 28 

3.5 Metode Pengumpulan Data Penelitian ........................................................ 28 

3.6 Metode Analisis Data .................................................................................. 29 

3.6.1 Uji Statistik Deskriptif .......................................................................... 29 

3.6.2 Uji Outer Model .................................................................................... 29 

3.6.3 Uji Inner Model .................................................................................... 31 

3.6.4  Uji Hipotesis Parsial (Path Coefficient)............................................... 31 

3.6.5 Uji Hipotesis Simultan (Uji F) .............................................................. 32 

3.7 Defenisi Operasional Variabel .................................................................... 32 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 34 

4.1 Uji Instrumen Penelitian (Pilot Test) ........................................................... 34 

4.2 Karakteristik Responden ............................................................................. 39 

4.3 Hasil Penelitian ............................................................................................ 40 

4.3.1 Uji Statistik Deskriptif .......................................................................... 40 

4.3.2 Hasil Uji SEM-PLS .............................................................................. 43 

4.4 Pembahasan ................................................................................................. 51 

4.5 Implikasi ...................................................................................................... 54 

4.6 Keterbatasan Penelitian ............................................................................... 55 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 56 

5.1 Kesimpulan .................................................................................................. 56 

5.2 Saran ............................................................................................................ 57 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 58 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 61 

 

 



 

 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Pengaruh Parental Income Terhadap Kepemilikan Portofolio ............... 3 

Tabel 2.1 Rata-Rata Upah/Gaji Bersih Sebulan Pekerja Menurut Kabupaten/Kota 

di Provinsi DKI Jakarta ......................................................................................... 13 

Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 17 

Tabel 3.1 Skala Likert ........................................................................................... 29 

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel ............................................................... 33 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Pilot Test....................................................... 34 

Tabel 4.2 Hasil Pengujian Loading Factor (Outer Model) Pilot Test ................... 36 

Tabel 4.3 Hasil Pengujian AVE Pilot Test ........................................................... 36 

Tabel 4.4 Hasil Cross Loadings Pilot Test ............................................................ 37 

Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas Pilot Test ............................................................ 38 

Tabel 4.6 Karakteristik Responden ....................................................................... 39 

Tabel 4.7 Hasil Uji Statistik Deskriptif ................................................................. 41 

Tabel 4.8 Hasil Pengujian Loading Factor (Outer Model) ................................... 44 

Tabel 4.9 Hasil Pengujian AVE ............................................................................ 45 

Tabel 4.10 Hasil Cross Loadings .......................................................................... 46 

Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas ........................................................................... 47 

Tabel 4.12 Hasil Pengujian R-Square Adjusted .................................................... 47 

Tabel 4.13 Hasil Pengujian Q-Square (Q
2
) ........................................................... 48 

Tabel 4.14 Hasil Pengujian Goodness of Fit ......................................................... 48 

Tabel 4.15 Hasil Uji Hipotesis Parsial .................................................................. 49 

Tabel 4.16 Hasil Pengujian Simultan .................................................................... 50 
 
 

 

  



 

 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Grafik Pertumbuhan Investor di Pasar Modal ..................................... 1 
Gambar 1.2 Grafik Demografi Investor Individu ................................................... 4 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran .......................................................................... 24 
Gambar 4.1 Model Pengukuran Loading Factor (Outer Model) Pilot Test ......... 35 
Gambar 4.2 Model Pengukuran Loading Factor (Outer model) ........................... 44 
 

   



 

 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian .......................................................................... 61 
Lampiran 2 Hasil Kuesioner ................................................................................. 67 

Lampiran 3 Hasil Uji Data .................................................................................... 79 
Lampiran 4 Lembar Bimbingan ............................................................................ 83 
 



 

1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Berada di posisi cukup baik secara ekonomi pada tahun 2023, dimana 

angka perekonomian Indonesia adalah 4,94% (Kemenkeu, 2023). Posisi Indonesia 

dalam kacamata perekonomian global tergolong meningkat dengan baik, terlepas 

dari fakta bahwa kita baru saja mengakhiri masa pandemi yang sulit. Dalam hal 

ini, investasi adalah salah satu roda penggerak bagi perekonomian Indonesia, dan 

secara langsung menjadi pondasi dalam pertumbuhan perekonomian bangsa. 

Investasi merupakan hal yang cukup lumrah dan dikenali oleh masyarakat sebagai 

bagian yang cukup krusial dalam skala prioritas keuangan saat ini. Salah satu 

bentuk yang paling umum dalam investasi saat ini adalah pasar modal berupa 

saham. Selain aset rill seperti kepemilikan tanah, investasi pada emas dan berlian, 

investasi pada saham yang berbentuk surat berharga yang menunjukkan sebuah 

kepemilikan seseorang atau organisasi pada satu perusahaan. Salah satu cara 

orang menginvestasikan kekayaan mereka adalah dengan menginvestasikan 

saham. Keuntungan ekonomis yang diperoleh pemegang saham, yang 

membuatnya menarik bagi investor.  

Jumlah Investor Pasar Modal 

(2020-Januari 2024) 

 

Gambar 1.1 Grafik Pertumbuhan Investor di Pasar Modal 

Sumber : (KSEI, 2024) 
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Perkembangan produk investasi di Indonesia saat ini, tidak lepas dari 

adanya pengaruh ilmu pengetahuan dan juga teknologi yang sangat maju cepat. 

Calon investor dibebaskan memutuskan untuk investasi pada produk investasi 

keuangan apapun yang searah oleh kebutuhan dan keinginan mereka karena 

banyak layanan keuangan tersedia secara online. Bersumber pada data Kustodian 

Sentral Efek Indonesia (KSEI) (2024), disebutkan bahwa pada pasar modal 

jumlah investor sudah mencapai 12,32 juta pada Januari 2024, meningkat 1,30% 

dari 12,17 juta pada bulan sebelumnya yaitu Desember 2023. Alasan utama orang 

berinvestasi di saham adalah tingginya return dibandingkan dengan alternatif 

seperti sertifikat deposito bank, emas, dan obligasi. Misalnya, rata-rata return 

pasar saham adalah sekitar 10% per tahun sejak tahun 1926, sedangkan jika 

seseorang menempatkan dananya dalam obligasi pemerintah jangka panjang, 

maka ia hanya dapat menghasilkan 5% hingga 6% per tahun selama periode yang 

sama.  

Alasan utama untuk memulai berinvestasi ini, dibutuhkan juga kontribusi 

modal yang cukup besar agar hasil return yang diperoleh tinggi. Asal muasal 

modal inilah yang menjadi permasalahan para Generasi Z untuk berinvestasi. 

Karena pada dasarnya Generasi Z merupakan generasi yang lahir diantara tahun 

1997 dan 2012. Jika dikonversi pada tahun sekarang, di tahun 2024 berarti 

memiliki rentang usia 12-27 tahun. Pada rentang usia tersebut, golongan Generasi 

Z merupakan mereka yang baru saja memasuki dunia kerja dan baru akan mapan 

secara finansial. Sedangkan pendapatan dapat diukur dari uang yang diterima oleh 

seseorang setelah melakukan usaha atau pekerjaan (Ramadhan, et al., 2023). 

Sehingga dalam hal ini, kontribusi parental income dalam keputusan keuangan 

Generasi Z memiliki andil yang sangat signifikan.  

Menurut Putri dan Rahmi (2019), parental income dinilai dari pendapatan 

dan semua penghasilan yang diperoleh dari pekerjaan atau usaha yang dilakukan 

orang tua agar dapat memenuhi kebutuhan dalam keluarga. Tingkat pendapatan 

yang dihasilkan atau dimiliki orang tua dapat memberikan pengaruh pada 

keputusan investasi saham Generasi Z. Orang tua dengan pendapatan yang lebih 

tinggi cenderung lebih baik dari segi finansial sehingga juga lebih baik dalam 

mendorong aktivitas investasi anaknya. Selain itu, orang tua dengan pendapatan 
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tinggi juga cenderung lebih baik dari segi pengetahuan dalam bidang investasi 

juga pengalaman dalam berinvestasi, sehingga dapat memberikan pengaruh pada 

minat dan keputusan investasi anaknya (Cahyani & Rochmawati, 2021). 

Tabel 1.1 Pengaruh Parental Income Terhadap Kepemilikan Portofolio 

Kategori Pendapatan Keluarga (parental 

income) 

Tingkat Kepemilikan 

Portofolio 

>Rp. 10.000.000/bulan (Pendapatan Tinggi) 62% 

<Rp. 5.000.000/bulan (Pendapatan Rendah) 28% 

  Sumber: (Daviano, 2022) 

Besarnya pengaruh parental income didukung oleh tinjauan pada sebuah 

studi pada tahun 2022 yang dijalankan oleh Universitas Indonesia. Dalam studi 

tersebut menemukan bahwa Generasi Z yang berasal dari keluarga dengan 

pendapatan tinggi (>Rp. 10.000.000/bulan) mempunyai kepemilikan portofolio 

investasi yang lebih tinggi, yaitu sekitar 62%, dibandingkan dengan Generasi Z 

dari keluarga dengan pendapatan rendah (<Rp. 5.000.000/bulan) hanya sekitar 

28% (Daviano, 2022). Adapun survey pada tahun 2023 yang dilakukan oleh 

Asosiasi Pengelola Reksadana Indonesia (APRDI), yang menyatakan bahwa 

sebanyak 55% investor saham Generasi Z di Indonesia pendapatan yang dimiliki 

keluarganya di atas rata-rata. Dari pernyataan tersebut dapat dipahami bahwa 

parental income dapat mempengaruhi keputusan investasi saham pada Generasi Z 

(Heriyanto, 2024). 

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi keputusan investasi adalah 

tingkat kepercayaan. Tingkat kepercayaan atau trust diyakini sebagai kepercayaan 

dimana pihak pertama merasa percaya bahwa pihak kedua memenuhi dengan baik 

kewajibannya sesuai dengan apa yang diharapkan oleh pihak pertama (Rifa’i, 

2019). Dalam mempengaruhi keputusan investasi, tingkat kepercayaan termasuk 

faktor psikologis seseorang yang bisa memberikan pengaruh dalam hal tersebut 

karena investasi melibatkan pemikiran dan perasaan manusia (Dewi & 

Krisnawati, 2020). Tingkat kepercayaan dalam hal ini dipahami sebagai sejauh 

mana seorang investor merasa memahami risiko dan keuntungan yang berada 

dalam ruang investasi saham dalam hal ini merupakan platform sebagai media 
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untuk berinvestasi. Kenyataannya, banyak dari investor yang belum memahami 

secara pasti hal ini, sehingga berujung pada penyesalan, investasi bodong, atau 

overconfident dengan menempatkan dana yang terlalu besar pada investasi saham 

tersebut. 

Tingkat kepercayaan terhadap penggunaan aplikasi investasi saham juga 

dapat memengaruhi keputusan investasi saham pada Generasi Z. Kepercayaan 

yang tinggi terhadap aplikasi investasi saham dapat meningkatkan kenyamanan 

dan ketertarikan Generasi Z dalam melakukan investasi saham secara online. 

Sebaliknya, kepercayaan yang rendah dapat menjadi hambatan bagi Generasi Z 

untuk melakukan investasi saham secara online. Gen Z menunjukkan minat awal 

dalam berinvestasi. Survei yang dilakukan oleh Bankrate (2023) menemukan 

bahwa salah satu faktor yg cukup penting dalam mempengaruhi keputusan 

investasi saham pada Generasi Z di DKI Jakarta adalah faktor kepercayaan pada 

teknologi yang mereka gunakan. Studi ini menemukan bahwa Generasi Z yang 

memiliki pemahaman mengenai teknologi yaitu aplikasi investasi, memiliki minat 

untuk berinvestasi. Kenyamanan mereka terhadap teknologi dan akses luas 

terhadap informasi investasi online kemungkinan besar berkontribusi pada 

pendekatan proaktif dalam meningkatkan kekayaan mereka. 

Demografi Investor Individu di Pasar Modal  

(Januari 2024) 

 
Gambar 1.2 Grafik Demografi Investor Individu 

Sumber : (KSEI, 2024) 

Selain faktor pemilihan variabel independent, ada faktor lain seperti 

pertimbangan proporsi investor berdasarkan kelompok usia. Bersumber pada data 
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Kustodian Sentral Efek Indonesia (KSEI) (2024), dapat dilihat bahwa Generasi Z 

yakni usia 30 tahun kebawah mendominasi pasar modal Indonesia. Dari data 

diatas dapat dilihat bahwa seiring berjalannya usia, tampaknya banyak dari 

masyarakat memutuskan untuk tidak melakukan investasi pada pasar modal. 

Mengenai tersebut, merupakan fenomena cukup unik, mengingat bahwa Generasi 

Z umumnya dikenali sebagai mereka yang baru saja memasuki dunia kerja dan 

belum memiliki dana yang cukup untuk investasi skala besar. Kendati demikian, 

tidak jarang kita menyaksikan bahwa rentang usia 20-27 tahun ini berada dalam 

ruang investasi saham online yang kerap muncul di sosial media. Di sisi yang 

sama, Jakarta merupakan pusat perekonomian dan bisnis di Indonesia, dimana 

dari data Kustodian Sentral Efek Indonesia (KSEI) (2024), memberi gambaran 

bahwa DKI Jakarta merupakan salah satu daerah dengan jumlah investor domestik 

terbesar yakni 12,66% atau senilai 4.293,47T. Dengan demikian, tidak dapat 

dipungkiri bahwa Jakarta memiliki sebaran dan fenomena pasar modal yang 

cukup menarik sehingga menjadi latar belakang untuk diteliti lebih lanjut.  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti lain sebelumnya 

mengenai faktor yang mempengaruhi keputusan investasi, peneliti merujuk pada 

penelitian Hendra dan Nuryasman MN (2024). Pada penelitian tersebut 

dinyatakan bahwa variabel yang mempengaruhi keputusan investasi salah satunya 

adalah parent’s financial behaviour. Begitu pula penelitian dari Soleha dan 

Hartati (2021), yang menerangkan bahwasannya faktor yang harus 

dipertimbangkan saat berinvestasi adalah latar belakang orang tua salah satunya 

adalah pendapatan. Dari kedua penelitian tersebut dapat dipahami bahwa keluarga 

cukup berperan pada pengelolaan keuangan anak. Pendidikan dan pendapatan 

orang tua yang stabil, dapat memotivasi anak agar memiliki pengelolaan 

keuangan yang baik. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Manuel (2019) menerangkan 

bahwasannya minat investasi saham tidak dipengaruhi oleh adanya faktor 

kepercayaan karena responden pada penelitian tersebut merupakan para investor 

yang telah mengenal dan telah menggunakan aplikasi investasi dalam  rentang 

waktu yang cukup lama sehingga kepercayaan bukan merupakan faktor utama 

para investor untuk berinvestasi. Berbanding terbalik dengan penelitian Siregar, 
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Ananda, Rananda, dan Azzahra (2023) yang menyatakan kepercayaan 

berpengaruh positif terhadap minat investasi online. Hal ini dikarenakan, apabila 

seseorang telah percaya terhadap media atau platform yang digunakan untuk 

melakukan investasi maka orang tersebut memiliki minat dalam berinvestasi. 

Terdapat data yang menerangkan bahwasannya terdapat pengaruh dari 

parental income kepada keputusan investasi dan adanya beberapa penelitian 

terdahulu yang menyatakan bahwa perilaku keuangan orang tua berpengaruh 

terhadap keputusan investasi dan latar belakang orang tua merupakan hal yang 

harus dipertimbangkan dalam investasi, menjadikan adanya ketertarikan untuk 

meneliti lebih  dalam mengenai parental income terhadap keputusan investasi 

pada Generasi Z usia produktif yaitu usia 20-27 tahun. Adanya Survei yang 

dilakukan oleh Bankrate (2023) menemukan bahwa faktor kepercayaan terhadap 

aplikasi investasi saham adalah salah satu faktor penting yang berpengaruh 

kepada keputusan investasi saham pada Generasi Z di DKI Jakarta dan 

inkonsistensi pada penelitian Manuel (2019) dan penelitian yang dilakukan 

Siregar, Ananda, Rananda, dan Azzahra (2023), membuat ketertarikan peneliti 

untuk dapat meneliti lebih lanjut mengenai tingkat kepercayaan dalam 

penggunaan aplikasi investasi saham terhadap keputusan investasi saham. 

Penelitian ini akan berfokus pada perilaku investasi saham melalui aplikasi yang 

dilakukan oleh Generasi Z, yang lahir antara tahun 1997 dan 2012. Namun secara 

khusus, penelitian ini akan membatasi diri dalam rentang usia investor 20-27 

Tahun pada 2024 di DKI Jakarta. Hal ini disebabkan bahwa rentang usia 

dimaksud berada dalam angka aktif berinvestasi namun kebanyakan masih 

menerima pendapatan dari orang tua. Selain itu, generasi ini merupakan generasi 

yang berada dalam usia kerja aktif, sehingga sangat tinggi peluang bahwa mereka 

terlibat secara langsung dalam investasi saham dalam aplikasi online ini. Dengan 

demikian, penelitian ini membentuk penelitian dengan judul “Pengaruh Parental 

Income dan Tingkat Kepercayaan Penggunaan Aplikasi Investasi Saham 

Terhadap Keputusan Investasi Saham Pada Generasi Z (Usia 20-27 Tahun) 

di DKI Jakarta”. 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Bersumber pada latar belakang yang telah diuraikan, maka disusun 

rumusan masalah sebagai dasar penelitian. Generasi Z merupakan generasi yang 

saat ini menguasai pasar investasi sehingga tidak mengherankan bahwa terdapat 

fenomena yang unik dalam memahami bagaimana tingkat keputusan mereka 

melakukan investasi mengingat Generasi Z merupakan generasi yang saat ini 

masih duduk pada bangku sekolah dan baru memasuki dunia kerja. Adanya 

penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa perilaku keuangan orang tua 

berpengaruh terhadap keputusan investasi dan latar belakang orang tua merupakan 

hal yang harus dipertimbangkan dalam investasi, menciptakan dugaan bahwa 

salah satu latar belakang orang tua yaitu pendapatan masih memiliki pengaruh 

terhadap keputusan investasi pada Generasi Z. Selain itu, kemajuan teknologi 

dalam berinvestasi dan adanya inkonsistensi pada penelitian mengenai platform 

investasi juga menjadi dasar peneliti menduga bahwa adanya pengaruh 

kepercayaan investor terhadap aplikasi investasi saham yang menjadikan para 

investor memutuskan untuk berinvestasi saham.  

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Bersumber pada rumusan masalah yang telah disusun, maka dapat diambil 

beberapa pertanyaan penelitian berikut : 

1. Apakah parental income berpengaruh terhadap keputusan investasi saham 

pada Generasi Z (usia 20-27 Tahun) di DKI Jakarta? 

2. Apakah tingkat kepercayaan dalam penggunaan aplikasi investasi saham 

berpengaruh terhadap keputusan investasi saham pada Generasi Z (usia 

20-27 Tahun) di DKI Jakarta? 

3. Apakah parental income dan tingkat kepercayaan dalam penggunaan 

aplikasi investasi saham berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

investasi saham pada Generasi Z (usia 20-27 Tahun) di DKI Jakarta? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Masing-masing penelitian terdapat tujuan yang harus dicapai sebagai hasil 

dari penelitian. Terdapat tiga tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini yaitu : 

1. Menganalisa pengaruh parental income terhadap keputusan investasi 

saham pada Generasi Z (usia 20-27 Tahun) di DKI Jakarta. 

2. Menganalisa pengaruh tingkat kepercayaan dalam penggunaan aplikasi 

investasi saham terhadap keputusan investasi saham pada Generasi Z (usia 

20-27 Tahun) di DKI Jakarta. 

3. Menganalisa pengaruh parental income dan tingkat kepercayaan dalam 

menggunakan aplikasi investasi saham berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan investasi saham pada Generasi Z (usia 20-27 Tahun) di 

DKI Jakarta. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Masing-masing penelitian diharapkan memiliki manfaat bagi pihak-pihak 

berkepentingan ataupun bermanfaat untuk bidang ilmu terkait. Penelitian ini 

diharapkan memiliki manfaat teoritis dan praktis seperti yang dijelaskan berikut : 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi bidang studi manajemen 

keuangan khususnya pada pasar modal. Penelitian ini diharapkan dapat 

menambah wawasan pada bidang studi manajemen karena dari penelitian ini yang 

mana pembaca akan mengetahui bahwa parental income dan tingkat kepercayaan 

dalam menggunakan aplikasi investasi saham berpengaruh terhadap keputusan 

investasi saham pada Generasi Z usia 20-27 Tahun di DKI Jakarta.  

1.5.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Melalui penelitian yang dilakukan ini, peneliti bertujuan untuk 

memperluas pemahaman mengenai pasar modal salah satunya adalah 

mengetahui mengenai faktor yang mempengaruhi keputusan investasi. 

Melalui penelitian ini, penulis juga dapat berpikir lebih kritis dan 

mempertimbangkan faktor parental income dan tingkat kepercayaan 
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dalam menggunakan aplikasi investasi saham dalam membuat keputusan 

investasi saham. 

2. Bagi Investor 

Melalui penelitian yang dilakukan ini, diharapkan dapat menambah ilmu 

dan pengetahuan investor khususnya Generasi Z usia 20-27 Tahun di DKI 

Jakarta sehingga mereka mengetahui lebih hal-hal yang menjadi faktor 

melakukan investasi saham. 

3. Bagi Pembaca 

Melalui penelitian yang dilakukan ini diharapkan pembaca dapat memiliki 

pemahaman mengenai parental income dan tingkat kepercayaan dalam 

menggunakan aplikasi investasi saham dalam membuat keputusan 

investasi saham khusunya pada Generasi Z. 

 

1.6 Sistematika Penulisan  

Penulisan penelitian ini menggunakan sistematika yang telah sesuai dengan 

pedoman yang digunakan, dengan sistematika sebagai berikut : 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bagian bab ini berisikan latar belakang dari dilakukannya penelitian, 

rumusan masalah yang menjelaskan permasalahan sehingga dilakukan 

penelitian, pertanyaan penelitian yang muncul dari rumusan masalah, 

tujuan penelitian sebagai uraian hal-hal yang harus dicapai dalam 

penelitian, manfaat penelitian yang merupakan kumpulan kegunaan dari 

hasil penelitian, dan sistematika penulisan untuk menjelaskan hal-hal yang 

dibahas dalam penelitian.  

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bagian bab ini berisikan keseluruhan teori yang digunakan dan terkait 

dengan penelitian, penelitian-penelitian terdahulu (dari peneliti 

sebelumnya) yang relevan dengan penelitian untuk melihat adanya 

keterbaruan dalam penelitian, kerangka pemikiran sebagai pola dari alur 

pemikiran dalam penelitian yang dilakukan, dan hipotesis sebagai dugaan 

atau jawaban dari masalah dalam penelitian.  

3. BAB III METODE PENELITIAN  
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Bagian bab ini berisikan metode-metode yang digunakan dalam penelitian. 

Penjelasan mengenai metode-metode yang digunakan dalam penelitian ini 

dibagi menjadi penjelasan mengenai jenis penelitian yang akan dilakukan, 

objek yang digunakan dalam penelitian, metode untuk mengambil sampel 

dalam penelitian, metode pengambilan data, dan metode untuk 

menganalisis data penelitian.  

4. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bagian bab ini berisikan hasil uji dan pembahasan dari pengolahan data 

penelitian yang telah dilakukan. Pada penelitian ini data yang telah diolah, 

dianalisis dan dijabarkan untuk menjawab pertanyaan penelitian.  

5. BAB V PENUTUP 

Bagian bab ini berisikan kesimpulan yang diperoleh dari hasil pengolahan 

data untuk menjawab pertanyaan penelitian dan mencapai tujuan 

penelitian. Selain kesimpulan, bagian bab ini juga berisikan saran yang 

diberikan untuk peneliti pada penelitian selanjutnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berlandaskan hasil uji dan hasil analisis penelitian yang telah dipaparkan 

pada bab sebelumnya, maka dibuat kesimpulan terhadap penelitian ini yaitu : 

1. Hasil uji pada penelitian ini menyatakan bahwasannya variabel parental 

income berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan 

investasi saham Generasi Z usia 20-27 tahun di wilayah DKI Jakarta. Hal ini 

dapat diartikan bahwa seseorang yang memutuskan untuk berinvestasi saham 

salah satunya disebabkan karena adanya pendapatan orang tua atau parental 

income yang diterima sebagai anak sehingga adanya motivasi seseorang untuk 

membuat keputusan berinvestasi saham. 

 

2. Hasil uji pada penelitian ini menyatakan bahwasannya variabel tingkat 

kepercayaan penggunaan aplikasi saham berpengaruh positif dan signifikan 

secara parsial terhadap keputusan investasi saham Generasi Z usia 20-27 tahun 

di wilayah DKI Jakarta. Hal ini dapat diartikan bahwa rasa kepercayaan akan 

timbul karena seseorang menerima informasi dari orang lain terkait platform 

atau aplikasi investasi tersebut sehingga dapat mempertimbangkan dengan baik 

keputusan untuk berinvestasi saham karena adanya kepercayaan terhadap 

aplikasi investasi saham tersebut. 

 

3. Hasil uji pada penelitian ini menyatakan bahwasannya variabel parental 

income dan tingkat kepercayaan penggunaan aplikasi saham secara simultan 

(bersama-sama) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

investasi saham Generasi Z usia 20-27 tahun di wilayah DKI Jakarta. Hal ini 

dapat diartikan bahwa variabel parental income yang menjadi faktor eksternal 

seseorang membuat keputusan berinvestasi saham dan tingkat kepercayaan 

penggunaan aplikasi saham sebagai faktor internal atau faktor psikologis dari 

diri seseorang, keduanya terdapat keterkaitan sehingga mempengaruhi satu 

sama lain terhadap pengambilan keputusan investasi saham. 
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5.2 Saran 

Berlandaskan hasil penelitian, adanya penelitian ini, diharapkan para 

investor Generasi Z mampu mengelola keuangannya yang berasal dari pendapatan 

orang tua mereka dengan bijak yaitu melalui kegiatan investasi saham dimana hal 

itu selain menambah pengalaman positif mereka dalam mengalokasikan uang, 

melakukan investasi saham juga akan menambah pendapatan mereka dimasa yang 

akan datang. Sebelum melakukan investasi, ada pentingnya mereka mencari 

informasi baik dari orang lain maupun website terpercaya terkait platform atau 

aplikasi investasi sehingga rasa percaya akan timbul dan dapat 

mempertimbangkan dengan baik keputusan untuk investasi yang akan dipilih. 

Melalui penelitian ini, peneliti juga berharap pemerintah selaku regulator 

diharapkan dapat membuat kebijakan yang efektif dalam mengatasi masalah 

investasi bodong dan menambah kepercayaan Generasi Z untuk semakin percaya 

diri dalam menginvestasikan uangnya melalui saham khususnya untuk Generasi Z 

di wilayah DKI Jakarta baik melalui kegiatan sosialisasi dan edukasi seperti 

seminar dan workshop baik on site maupun online melalui platform dan social 

media. 

Setelah adanya penelitian ini, ini diharapkan agar penelitian yang akan 

dilakukan selanjutnya dapat memodifikasi penelitian tersebut dengan 

menambahkan variabel lain di luar variabel parental income dan tingkat 

kepercayaan penggunaan aplikasi investasi saham, yang juga menjadi faktor yang 

mampu mempengaruhi keputusan investasi saham. Adapun fokus penelitian ini 

yang hanya berfokus pada Generasi Z usia 20-27 tahun di wilayah DKI Jakarta 

sehingga diharapkan dapat diteliti kembali dengan menggunakan generasi lain 

atau diperluas dengan menambah generasi dan wilayah penelitian sehingga hasil 

dapat digeneralisasi. Selain itu, adanya beberapa kategori dari karakteristik 

responden yang mendominasi sehingga dapat menjadi saran juga bagi peneliti 

selanjutnya untuk dapat memperhatikan banyak responden dan memastikan 

bahwa tidak ada kategori dari karakteristik yang mendominasi. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

A. Pernyataan Responden 

No Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi 

Jawaban 

1 Apakah anda memiliki rentang usia 20-27 Tahun? Ya 

Tidak 

2 Apakah anda bertempat tinggal di Jakarta? Ya 

Tidak 

3 Apakah anda pernah/sedang berinvestasi saham 

melalui aplikasi investasi? 

Ya 

Tidak 

4 Apakah anda memiliki orang tua (satu/keduanya) 

yang masih memiliki penghasilan aktif atau pasif? 

Ya 

Tidak 

 

B. Identitas Responden 

No Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

1 Nama  

2 Jenis Kelamin Laki-Laki 

Perempuan 

3 Usia 20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

4 Domisili Jakarta Utara 

Jakarta Timur 

Jakarta Barat 

Jakarta Selatan 

Jakarta Pusat 

5 Pengalaman Investasi <1 Tahun 

1-2 Tahun 

>2 Tahun 

 

C. Variabel Penelitian 



62 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

1. Parental Income 

 

 

No Indikator : Beban yang ditanggung (Referensi : (Sri Mulyati, 2021)) 

PI4 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Orang tua saya memiliki tanggungan lain selain 1 2 3 4 5 

No Indikator : Penghasilan yang diterima orang tua (Referensi : (Sri 

Mulyati, 2021)) 

PI

1 

Pernyataan/Pertany

aan 

Deskripsi Jawaban 

Berapakah total 

pendapatan per bulan 

yang diterima oleh 

orang tua anda baik 

dari penghasilan 

aktif, pasif, ataupun 

penghasilan 

tambahan? 

1 2 3 4 5 

Kurang 

dari Rp. 

3.800.00

0 

Rp. 

3.800.00

0 s/d 

Rp. 

4.800.00

0 

Rp. 

4.900.00

0 - Rp. 

5.900.00

0 

Rp. 

6.000.00

0 - Rp. 

7.000.00

0 

Lebih 

dari Rp. 

7.000.00

0 

No Indikator : Pekerjaan (Referensi : (Sri Mulyati, 2021)) 

PI2 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Orang tua saya memiliki penghasilan tetap 

sehingga uang yang saya miliki dapat saya 

alokasikan untuk berinvestasi saham 

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

PI3 Orang tua saya sering melakukan pekerjaan 

sampingan (contoh : berjualan atau membantu 

orang lain) untuk mendapatkan penghasilan 

tambahan agar dapat mencukupi kebutuhan saya 

dan anggota keluarga lain 

STS TS RR S SS 
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saya tanpa meminta bantuan saya untuk 

menanggungnya sehingga saya memiliki 

kesempatan untuk mengalokasikan uang yang 

saya miliki untuk berinvestasi saham 

STS TS RR S SS 

PI5 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Orang tua saya rutin memberikan uang kepada 

tanggungan lain selain saya tanpa meminta 

bantuan saya untuk menanggungnya sehingga 

saya memiliki kesempatan untuk 

mengalokasikan uang yang saya miliki untuk 

berinvestasi saham 

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

PI6 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Orang tua saya memiliki pendapatan yang 

memadai untuk memenuhi kebutuhan pokok 

keluarga sehingga semua kebutuhan saya 

terpenuhi dengan baik dan saya memiliki 

kesempatan untuk mengalokasikan uang yang 

saya miliki untuk berinvestasi saham 

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

 

No Indikator : Anggaran biaya untuk anak (Referensi : (Sri Mulyati, 

2021)) 

PI7 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Orang tua saya tidak memiliki kendala 

pendapatan dalam membiayai pendidikan saya 

sehingga saya tidak perlu membiayai pendidikan 

saya sendiri dan saya memiliki kesempatan untuk 

mengalokasikan uang yang saya miliki untuk 

berinvestasi saham 

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

PI8 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Orang tua saya tidak memiliki kendala 1 2 3 4 5 
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pendapatan dalam membiayai keperluan saya 

sehingga saya memiliki kesempatan untuk 

mengalokasikan uang yang saya miliki untuk 

berinvestasi saham 

STS TS RR S SS 

PI9 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Orang tua saya rutin memberikan uang saku 

untuk saya sehingga saya memiliki uang yang 

dapat dialokasikan untuk berinvestasi saham 

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

 

2. Tingkat Kepercayaan Penggunaan Aplikasi Investasi Saham 

No Indikator : Karakteristik Investor (Referensi : (Manuel , 2019)) 

TK1 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Saya merupakan investor dengan tipe agresif 

sehingga memilih melakukan investasi yaitu 

trading melalui aplikasi investasi saham online 

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

 

No Indikator : Persepsi investor terhadap proses transaksi (Referensi : 

(Manuel , 2019)) 

TK2 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Fitur aplikasi investasi saham online mudah dan 

cepat digunakan untuk bertransaksi saham  

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

TK3 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Aplikasi investasi saham online memudahkan 

untuk bertransaksi saham kapanpun dan 

dimanapun 

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 
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No Indikator : Persepsi investor terhadap broker (Referensi : (Manuel , 

2019)) 

TK4 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Saya merasa aman menginvestasikan uang saya 

pada aplikasi investasi saham online tersebut 

karena aplikasi tersebut telah mendapat izin dari 

OJK dan BEI 

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

TK5 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Saya merasa aman menginvestasikan uang saya 

pada aplikasi investasi saham online tersebut 

karena aplikasi tersebut memiliki reputasi yang 

baik dan banyak mendapat ulasan yang baik dari 

para pengguna 

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

 

3. Keputusan Investasi Saham 

No Indikator : Informasi yang membantu (Referensi : (Hendra & MN, 

2024)) 

KI1 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Informasi mengenai pergerakan harga saham dan 

laporan keuangan setiap Perseroan mudah 

didapatkan 

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

KI2 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Saya rutin membaca informasi mengenai laporan 

keuangan tahunan setiap Perseroan  

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

 

No Indikator : Pergerakan harga produk investasi (Referensi : (Hendra 

& MN, 2024)) 

KI3 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 
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Saya rutin mengikuti pergerakan harga setiap 

saham setiap harinya 

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

 

No Indikator : Menginvestasikan modal untuk memperoleh keuntungan 

(Referensi : (Hendra & MN, 2024)) 

KI4 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Saya merasa bahwa penting mengalokasikan 

dana untuk modal berinvestasi saham agar 

memperoleh keuntungan jangka panjang 

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

KI5 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Saya rutin menginvestasikan modal yang saya 

miliki untuk berinvestasi saham karena sesuai 

dengan tujuan investasi saya  

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

 

No Indikator : Masukan orang tua (Referensi : (Hendra & MN, 2024)) 

KI6 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Arahan dan dukungan dari orang tua membantu 

saya dalam menentukan tujuan investasi  

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

KI7 Pernyataan/Pertanyaan Deskripsi Jawaban 

Arahan dan dukungan dari orang tua membantu 

saya dalam memilih dan menentukan produk 

investasi 

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 
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Lampiran 2 Hasil Kuesioner 

No Jenis Kelamin Usia Responden Domisili 

Lama Pengalaman 

Investasi 

1 Perempuan 24 Jakarta Selatan <1 Tahun 

2 Laki-laki 21 Jakarta Barat <1 Tahun 

3 Laki-laki 23 Jakarta Selatan 1-2 Tahun 

4 Laki-laki 22 Jakarta Selatan >2 Tahun 

5 Perempuan 21 Jakarta Selatan <1 Tahun 

6 Perempuan 24 Jakarta Barat 1-2 Tahun 

7 Perempuan 24 Jakarta Selatan <1 Tahun 

8 Perempuan 22 Jakarta Utara 1-2 Tahun 

9 Perempuan 22 Jakarta Pusat <1 Tahun 

10 Perempuan 21 Jakarta Utara 1-2 Tahun 

11 Laki-laki 22 Jakarta Selatan <1 Tahun 

12 Perempuan 22 Jakarta Selatan <1 Tahun 

13 Perempuan 22 Jakarta Selatan 1-2 Tahun 

14 Perempuan 24 Jakarta Pusat <1 Tahun 

15 Perempuan 24 Jakarta Selatan 1-2 Tahun 

16 Perempuan 22 Jakarta Timur <1 Tahun 

17 Perempuan 22 Jakarta Selatan 1-2 Tahun 

18 Perempuan 21 Jakarta Selatan >2 Tahun 

19 Perempuan 22 Jakarta Barat <1 Tahun 

20 Perempuan 22 Jakarta Utara >2 Tahun 

21 Laki-laki 23 Jakarta Selatan 1-2 Tahun 

22 Perempuan 22 Jakarta Selatan <1 Tahun 

23 Perempuan 22 Jakarta Selatan <1 Tahun 

24 Perempuan 22 Jakarta Timur 1-2 Tahun 

25 Laki-laki 22 Jakarta Barat <1 Tahun 

26 Perempuan 25 Jakarta Barat 1-2 Tahun 

27 Perempuan 27 Jakarta Timur 1-2 Tahun 

28 Perempuan 21 Jakarta Selatan 1-2 Tahun 
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No Jenis Kelamin Usia Responden Domisili 

Lama Pengalaman 

Investasi 

29 Perempuan 22 Jakarta Utara <1 Tahun 

30 Perempuan 22 Jakarta Timur <1 Tahun 

31 Perempuan 22 Jakarta Selatan <1 Tahun 

32 Perempuan 22 Jakarta Timur <1 Tahun 

33 Perempuan 24 Jakarta Barat <1 Tahun 

34 Perempuan 23 Jakarta Timur <1 Tahun 

35 Perempuan 24 Jakarta Pusat 1-2 Tahun 

36 Laki-laki 21 Jakarta Selatan <1 Tahun 

37 Laki-laki 20 Jakarta Barat <1 Tahun 

38 Perempuan 23 Jakarta Utara <1 Tahun 

39 Laki-laki 20 Jakarta Barat 1-2 Tahun 

40 Perempuan 24 Jakarta Selatan <1 Tahun 

41 Perempuan 23 Jakarta Selatan <1 Tahun 

42 Perempuan 21 Jakarta Barat <1 Tahun 

43 Perempuan 22 Jakarta Utara <1 Tahun 

44 Laki-laki 22 Jakarta Selatan <1 Tahun 

45 Laki-laki 23 Jakarta Selatan <1 Tahun 

46 Laki-laki 20 Jakarta Pusat >2 Tahun 

47 Perempuan 25 Jakarta Timur <1 Tahun 

48 Laki-laki 22 Jakarta Utara <1 Tahun 

49 Perempuan 27 Jakarta Pusat 1-2 Tahun 

50 Perempuan 26 Jakarta Selatan <1 Tahun 

51 Perempuan 21 Jakarta Timur 1-2 Tahun 

52 Perempuan 22 Jakarta Selatan <1 Tahun 

53 Perempuan 27 Jakarta Selatan <1 Tahun 

54 Perempuan 24 Jakarta Utara >2 Tahun 

55 Laki-laki 23 Jakarta Selatan <1 Tahun 

56 Perempuan 22 Jakarta Selatan <1 Tahun 

57 Perempuan 22 Jakarta Utara <1 Tahun 
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No Jenis Kelamin Usia Responden Domisili 

Lama Pengalaman 

Investasi 

58 Perempuan 23 Jakarta Utara <1 Tahun 

59 Perempuan 22 Jakarta Utara <1 Tahun 

60 Perempuan 22 Jakarta Utara <1 Tahun 

61 Perempuan 22 Jakarta Utara <1 Tahun 

62 Perempuan 23 Jakarta Utara 1-2 Tahun 

63 Perempuan 21 Jakarta Utara <1 Tahun 

64 Perempuan 22 Jakarta Timur <1 Tahun 

65 Laki-laki 21 Jakarta Timur 1-2 Tahun 

66 Laki-laki 22 Jakarta Selatan <1 Tahun 

67 Perempuan 21 Jakarta Selatan <1 Tahun 

68 Perempuan 21 Jakarta Utara <1 Tahun 

69 Laki-laki 23 Jakarta Utara >2 Tahun 

70 Perempuan 22 Jakarta Selatan <1 Tahun 

71 Perempuan 22 Jakarta Utara <1 Tahun 

72 Perempuan 22 Jakarta Utara >2 Tahun 

73 Laki-laki 22 Jakarta Utara >2 Tahun 

74 Laki-laki 22 Jakarta Barat 1-2 Tahun 

75 Laki-laki 20 Jakarta Barat <1 Tahun 

76 Perempuan 23 Jakarta Selatan <1 Tahun 

77 Perempuan 22 Jakarta Timur <1 Tahun 

78 Perempuan 26 Jakarta Selatan 1-2 Tahun 

79 Perempuan 25 Jakarta Selatan <1 Tahun 

80 Laki-laki 22 Jakarta Timur <1 Tahun 

81 Perempuan 24 Jakarta Selatan <1 Tahun 

82 Perempuan 23 Jakarta Selatan <1 Tahun 

83 Laki-laki 22 Jakarta Selatan <1 Tahun 

84 Laki-laki 21 Jakarta Selatan <1 Tahun 

85 Laki-laki 22 Jakarta Timur <1 Tahun 

86 Laki-laki 20 Jakarta Barat <1 Tahun 
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No Jenis Kelamin Usia Responden Domisili 

Lama Pengalaman 

Investasi 

87 Perempuan 22 Jakarta Selatan <1 Tahun 

88 Laki-laki 23 Jakarta Pusat 1-2 Tahun 

89 Perempuan 22 Jakarta Pusat <1 Tahun 

90 Perempuan 21 Jakarta Selatan >2 Tahun 

91 Perempuan 22 Jakarta Selatan 1-2 Tahun 

92 Perempuan 21 Jakarta Selatan 1-2 Tahun 

93 Perempuan 22 Jakarta Pusat <1 Tahun 

94 Perempuan 22 Jakarta Timur <1 Tahun 

95 Perempuan 23 Jakarta Barat <1 Tahun 

96 Perempuan 22 Jakarta Pusat 1-2 Tahun 

97 Perempuan 21 Jakarta Selatan <1 Tahun 

98 Laki-laki 21 Jakarta Selatan <1 Tahun 

99 Perempuan 22 Jakarta Selatan <1 Tahun 

100 Perempuan 22 Jakarta Timur <1 Tahun 

101 Perempuan 23 Jakarta Pusat <1 Tahun 

102 Laki-laki 22 Jakarta Utara 1-2 Tahun 

103 Laki-laki 22 Jakarta Pusat <1 Tahun 

104 Perempuan 27 Jakarta Pusat 1-2 Tahun 

105 Perempuan 27 Jakarta Pusat <1 Tahun 

106 Perempuan 27 Jakarta Selatan >2 Tahun 

107 Laki-laki 25 Jakarta Pusat >2 Tahun 

108 Laki-laki 27 Jakarta Selatan >2 Tahun 

109 Laki-laki 21 Jakarta Timur 1-2 Tahun 

110 Perempuan 25 Jakarta Selatan >2 Tahun 

111 Perempuan 20 Jakarta Selatan >2 Tahun 

112 Laki-laki 21 Jakarta Pusat 1-2 Tahun 

113 Laki-laki 20 Jakarta Pusat 1-2 Tahun 

114 Laki-laki 20 Jakarta Barat <1 Tahun 

115 Laki-laki 20 Jakarta Pusat 1-2 Tahun 
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No Jenis Kelamin Usia Responden Domisili 

Lama Pengalaman 

Investasi 

116 Laki-laki 20 Jakarta Barat 1-2 Tahun 

117 Laki-laki 21 Jakarta Pusat <1 Tahun 

118 Perempuan 27 Jakarta Selatan 1-2 Tahun 

119 Perempuan 27 Jakarta Timur <1 Tahun 

120 Perempuan 21 Jakarta Barat <1 Tahun 

121 Perempuan 22 Jakarta Timur 1-2 Tahun 

122 Perempuan 21 Jakarta Barat <1 Tahun 

123 Perempuan 24 Jakarta Pusat >2 Tahun 

124 Perempuan 24 Jakarta Barat <1 Tahun 

125 Laki-laki 23 Jakarta Timur 1-2 Tahun 

126 Laki-laki 22 Jakarta Pusat <1 Tahun 

127 Perempuan 22 Jakarta Timur 1-2 Tahun 

128 Perempuan 22 Jakarta Selatan <1 Tahun 

129 Perempuan 27 Jakarta Utara 1-2 Tahun 

130 Perempuan 27 Jakarta Utara 1-2 Tahun 

131 Perempuan 21 Jakarta Selatan <1 Tahun 

132 Perempuan 20 Jakarta Pusat <1 Tahun 

133 Perempuan 23 Jakarta Timur <1 Tahun 

134 Perempuan 21 Jakarta Timur 1-2 Tahun 

135 Perempuan 22 Jakarta Barat <1 Tahun 

136 Laki-laki 25 Jakarta Pusat >2 Tahun 

137 Perempuan 22 Jakarta Timur <1 Tahun 

138 Perempuan 24 Jakarta Barat <1 Tahun 

139 Laki-laki 24 Jakarta Pusat >2 Tahun 

140 Perempuan 22 Jakarta Barat <1 Tahun 
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P1.1 P1.2 P1.3 P1.4 P1.5 P1.6 P1.7 P1.8 P1.9 TK.1 TK.2 TK.3 TK.4 TK.5 KI.1 KI.2 KI.3 KI.4 KI.5 KI.6 KI.7 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

3 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 2 

2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

5 4 3 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 4 3 3 4 5 5 5 

2 3 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 

1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 1 1 

3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

2 3 2 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 

1 2 2 1 1 2 3 2 2 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 2 2 3 4 2 2 2 3 3 2 2 

1 2 1 2 3 2 1 1 2 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

1 2 2 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 2 2 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 2 

2 2 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
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P1.1 P1.2 P1.3 P1.4 P1.5 P1.6 P1.7 P1.8 P1.9 TK.1 TK.2 TK.3 TK.4 TK.5 KI.1 KI.2 KI.3 KI.4 KI.5 KI.6 KI.7 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

1 1 2 2 1 2 3 3 3 3 4 5 5 5 4 3 3 4 3 2 2 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 5 4 3 2 2 2 3 4 4 3 2 4 3 3 3 2 4 3 

3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 1 3 4 4 4 3 2 3 4 4 3 3 

4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

2 3 2 1 2 2 1 2 3 3 4 5 5 3 5 4 4 5 4 3 3 

1 2 3 2 4 3 3 3 4 1 3 3 5 4 3 3 4 4 4 4 4 

1 2 3 4 4 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 4 3 5 3 3 3 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 

4 4 3 3 4 5 5 5 5 1 3 3 1 1 3 3 3 5 3 3 3 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 3 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 

3 4 3 4 4 5 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 
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P1.1 P1.2 P1.3 P1.4 P1.5 P1.6 P1.7 P1.8 P1.9 TK.1 TK.2 TK.3 TK.4 TK.5 KI.1 KI.2 KI.3 KI.4 KI.5 KI.6 KI.7 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 2 1 2 2 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

1 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 3 2 2 4 4 3 

4 4 4 5 5 4 3 4 5 2 3 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 

1 2 2 3 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 5 4 2 5 4 4 5 3 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

2 3 2 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 5 4 4 4 4 3 1 2 4 3 3 3 2 3 4 2 3 3 

1 3 3 3 2 3 2 2 1 1 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 3 4 5 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 2 5 4 

1 2 2 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 5 5 5 5 4 4 3 5 2 1 1 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 3 3 5 4 5 5 

2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

1 2 3 2 3 3 2 2 2 1 3 5 2 3 3 3 3 4 4 2 2 

3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 
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P1.1 P1.2 P1.3 P1.4 P1.5 P1.6 P1.7 P1.8 P1.9 TK.1 TK.2 TK.3 TK.4 TK.5 KI.1 KI.2 KI.3 KI.4 KI.5 KI.6 KI.7 

2 3 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

2 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

2 3 2 2 2 3 3 3 4 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 

3 3 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 3 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 3 5 4 2 2 

1 1 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 3 4 4 3 2 2 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

1 2 3 4 4 4 3 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 

1 2 3 3 3 4 3 2 2 2 4 4 4 3 3 2 3 5 3 4 4 

2 3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

1 3 4 4 4 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 4 3 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 

2 3 4 5 4 3 2 3 4 5 5 5 4 4 4 3 2 3 3 2 2 
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P1.1 P1.2 P1.3 P1.4 P1.5 P1.6 P1.7 P1.8 P1.9 TK.1 TK.2 TK.3 TK.4 TK.5 KI.1 KI.2 KI.3 KI.4 KI.5 KI.6 KI.7 

1 2 1 1 1 2 1 2 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 2 4 4 4 3 

2 2 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 2 3 2 3 

2 3 4 3 2 3 3 4 5 2 4 4 1 5 5 4 3 4 4 4 4 

1 3 2 2 3 4 3 2 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 4 4 

2 3 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

2 2 4 5 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

2 2 3 2 3 4 3 2 3 1 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 

2 3 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 3 2 3 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 3 4 4 4 4 4 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 

4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 5 4 3 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 

4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 

2 2 3 2 2 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 3 

2 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 
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P1.1 P1.2 P1.3 P1.4 P1.5 P1.6 P1.7 P1.8 P1.9 TK.1 TK.2 TK.3 TK.4 TK.5 KI.1 KI.2 KI.3 KI.4 KI.5 KI.6 KI.7 

3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 

3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

1 1 2 1 1 2 2 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 2 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 3 

1 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

3 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

3 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 5 3 4 5 4 3 4 4 4 4 

1 2 1 2 2 3 2 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 

4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

2 2 2 1 1 2 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

1 1 2 3 3 3 2 2 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 2 1 1 4 4 3 4 4 4 3 3 5 4 1 1 

1 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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P1.1 P1.2 P1.3 P1.4 P1.5 P1.6 P1.7 P1.8 P1.9 TK.1 TK.2 TK.3 TK.4 TK.5 KI.1 KI.2 KI.3 KI.4 KI.5 KI.6 KI.7 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 5 
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Lampiran 3 Hasil Uji Data 

A. Output SmartPLS Nilai Statistik Deskriptif 

Name No. Type Missings Mean Median 
Scale 

min 

Scale 

max 

Observed 

min 

Observed 

max 

Standard 

deviation 

Excess 

kurtosis 
Skewness 

Cramér-

von Mises 

p value 

KI.1  1  MET  0 3.927  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  0.794  0.385  -0.419  0.000  

KI.2  2  MET  0 3.818  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  0.844  0.075  -0.377  0.000  

KI.3  3  MET  0 3.791  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  0.935  -0.664  -0.176  0.000  

KI.4  4  MET  0 4.145  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  0.840  0.984  -0.936  0.000  

KI.5  5  MET  0 3.936  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  0.907  -0.139  -0.539  0.000  

KI.6  6  MET  0 3.773  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  1.006  0.473  -0.831  0.000  

KI.7  7  MET  0 3.645  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  0.996  0.119  -0.522  0.000  

P1.1  8  MET  0 2.864  3.000  1.000  5.000  1.000  5.000  1.297  -1.098  0.029  0.000  

P1.2  9  MET  0 3.527  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  1.165  -0.818  -0.434  0.000  

P1.3  10  MET  0 3.636  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  1.051  -0.189  -0.605  0.000  

P1.4  11  MET  0 3.636  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  1.226  -0.683  -0.591  0.000  

P1.5  12  MET  0 3.600  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  1.097  0.032  -0.740  0.000  

P1.6  13  MET  0 3.836  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  0.996  0.397  -0.840  0.000  

P1.7  14  MET  0 3.673  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  1.096  -0.382  -0.618  0.000  

P1.8  15  MET  0 3.718  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  1.097  -0.518  -0.592  0.000  

P1.9  16  MET  0 3.836  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  1.132  -0.137  -0.776  0.000  

TK.1  17  MET  0 3.355  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  1.262  -0.677  -0.616  0.000  

TK.2  18  MET  0 4.064  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  0.907  0.057  -0.720  0.000  

TK.3  19  MET  0 4.245  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  0.855  0.875  -1.030  0.000  

TK.4  20  MET  0 4.109  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  0.966  1.256  -1.142  0.000  

TK.5  21  MET  0 3.973  4.000  1.000  5.000  1.000  5.000  0.909  0.750  -0.829  0.000  
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B. Uji Outer Model 

a. Convergent Validity 

1. Nilai Outer Loading 

 
KI P1 TK 

KI.1  0.756 
  

KI.2  0.809 
  

KI.3  0.810 
  

KI.4  0.749 
  

KI.5  0.813 
  

KI.6  0.737 
  

KI.7  0.703 
  

P1.1  
 

0.838 
 

P1.2  
 

0.844 
 

P1.3  
 

0.846 
 

P1.4  
 

0.828 
 

P1.5  
 

0.824 
 

P1.6  
 

0.888 
 

P1.7  
 

0.867 
 

P1.8  
 

0.913 
 

P1.9  
 

0.850 
 

TK.1  
  

0.762 

TK.2  
  

0.911 

TK.3  
  

0.861 

TK.4  
  

0.827 

TK.5  
  

0.875 

 

2. AVE 

 
Average variance extracted (AVE) 

KI 0.592 

P1 0.732 

TK 0.720 
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b. Discriminant Validity (Nilai Cross Loading) 

 
KI P1 TK 

KI.1  0.756 0.280 0.674 

KI.2  0.809 0.224 0.610 

KI.3  0.810 0.294 0.547 

KI.4  0.749 0.274 0.655 

KI.5  0.813 0.309 0.688 

KI.6  0.737 0.513 0.461 

KI.7  0.703 0.454 0.409 

P1.1  0.299 0.838 0.320 

P1.2  0.287 0.844 0.322 

P1.3  0.323 0.846 0.336 

P1.4  0.360 0.828 0.333 

P1.5  0.342 0.824 0.273 

P1.6  0.404 0.888 0.344 

P1.7  0.348 0.867 0.289 

P1.8  0.398 0.913 0.351 

P1.9  0.443 0.850 0.402 

TK.1  0.535 0.307 0.762 

TK.2  0.665 0.306 0.911 

TK.3  0.726 0.380 0.861 

TK.4  0.650 0.328 0.827 

TK.5  0.653 0.323 0.875 

 

c. Uji Reliabilitas 

 
Cronbach's alpha Composite reliability (rho_c) 

KI  0.885 0.910 

P1  0.954 0.961 

TK  0.902 0.928 

 

C. Uji Inner Model 

a. Koefisien Determinasi (R
2
) 

 
R-square R-square adjusted 

KI 0.606 0.598 

 

b. Q-Square (Predictive Relevance) 

 
Q²predict RMSE MAE 

KI 0.584 0.662 0.527 
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c. Goodness of Fit 

 
Saturated model  Estimated model  

SRMR  0.086  0.086  

d_ULS  1.727  1.727  

d_G  1.092  1.092  

Chi-

square  
579.848  579.848  

NFI  0.736  0.736  

 

D. Uji Hipotesis (Path Coefficient) 

 
Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

P1 -> 

KI  
0.147  0.146  0.074  1.979  0.024  

TK -> 

KI  
0.709  0.712  0.055  12.814  0.000  
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