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ABSTRAK 

Presensi dan penilaian kinerja terhadap karyawan dalam sebuah perusahaan 

mempunyai peran penting dikarenakan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan para direksi untuk melakukan peninjauan ulang terhadap karyawan 

tersebut, tidak terkecuali PT Cakra Jasa Pasific. Penilaian kinerja PT Cakra Jasa 

Pasific masih dilakukan dengan cara konvensional yaitu dengan cara mengisi pada 

lembar penilaian, sehingga penilaian yang dihasilkan bersifat subjektif dan kurang 

transparan. Presensi merupakan salah satu kriteria yang digunakan untuk 

melakukan penilaian kinerja karyawan di PT Cakra Jasa Pasific, namun presensi 

di PT Cakra Jasa Pasific masih dilakukan dengan cara manual yaitu mengisi 

lembar presensi. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah sistem untuk melakukan 

penilaian kinerja karyawan yang didalamnya terdapat fitur presensi untuk 

mengurangi subjektifitas dalam penilaian dan mengubah metode presensi agar 

tidak dilakukan secara manual. Metode yang digunakan sebagai sistem pendukung 

keputusan adalah Profile Matching dan metode pengembangan sistem 

menggunakan waterfall. Sistem ini dibangun menggunakan framework Laravel dan 

menggunakan MySQL sebagai database. Hasil presentase pengujian sistem 

sebesar 100% menggunakan blackbox testing dan hasil pengujian metode profile 

matching dalam sistem berjalan dengan baik dan akurat dengan nilai presisi 100%. 

Kata Kunci: Blackbox Testing, Laravel, MySQL, Penilaian Kinerja Karyawan, 

Presensi Karyawan, Profile Matching, Sistem Pendukung Keputusan, Waterfall. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Presensi dan penilaian kinerja terhadap karyawan dalam sebuah perusahaan 

mempunyai peran penting dikarenakan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan para direksi untuk melakukan peninjauan ulang terhadap karyawan 

tersebut, tidak terkecuali PT Cakra Jasa Pasific. PT Cakra Jasa Pasific adalah 

penyedia layanan barang dan jasa untuk meningkatkan rantai pasok yang fleksibel 

untuk semua sektor industri (Cakra Corp, 2021). 

Penilaian kinerja karyawan merupakan salah satu cara untuk meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan. Sistem penilaian kinerja karyawan 

merupakan sistem penilaian yang dirancang untuk memantau kinerja karyawan 

yang terdiri dari beberapa kriteria yang ditetapkan oleh sebuah instansi. Penilaian 

kinerja juga dilakukan di PT Cakra Jasa Pasific namun masih dengan cara 

konvensional yaitu dengan cara mengisi pada lembar penilaian, sehingga penilaian 

yang dihasilkan masih bersifat subjektif dan kurang transparan. Presensi merupakan 

salah satu kriteria yang digunakan untuk melakukan penilaian kinerja karyawan di 

PT Cakra Jasa Pasific, namun presensi di PT Cakra Jasa Pasific masih dilakukan 

dengan cara manual yaitu mengisi lembar presensi sehingga sering terjadi seorang 

pegawai lupa untuk mengisi presensi pada hari tersebut ataupun melakukan 

presensi tidak sesuai dengan waktu kehadirannya. 

Pada penelitiannya Entin Sutina (2017) membuat sistem untuk menentukan 

salesman terbaik dapat menentukan hasil yang tepat dan mengurangi subjektifitas 

dalam penilaian dan penggunaan metode profile matching merupakan metode yang 

tepat dikarenakan mendapatkan hasil yang sesuai dengan harapan dikarenakan 

membandingkan antara nilai kompetensi salesman dengan nilai target yang sudah 

ditentukan. Dalam penelitian lain yang dilakukan oleh Agung Deni Wahyudi (2016) 

mengatakan bahwa metode profile matching merupakan metode yang tepat untuk 

melakukan seleksi penerimaan karyawan dikarenakan akan menghasilkan 

karyawan yang sesuai harapan dikarenakan membandingkan antara kompetensi 
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individu dengan kompetensi jabatan sehingga dapat diketahui perbedaan 

kompetensinya yang sering disebut dengan gap. Pada penelitian ini penulis 

melakukan hal yang berbeda dari penelitian yang penulis sebutkan diatas 

dikarenakan penulis membuat konversi data disalah satu aspek yang dijadikan 

penilaian yaitu pada aspek presensi. Konversi yang dilakukan adalah mengubah 

data presensi karyawan menjadi nilai dalam skala ordinal. 

Pada penelitian ini dilakukan perancangan dan pembangunan sebuah aplikasi 

presensi dan sistem pendukung keputusan untuk penilaian kinerja karyawan. Sistem 

pendukung keputusan karyawan ini mengambil nilai kriteria presensi secara 

otomatis dari fitur presensi yang terdapat didalam aplikasi. Sistem ini merupakan 

sistem berbasis website. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka perumusan masalah dalam 

pembuatan sistem ini adalah bagaimana merancang dan membangun sistem 

presensi dan penilaian kinerja karyawan dengan metode Profile Matching berbasis 

website di PT Cakra Jasa Pasific? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah: 

a. Ruang lingkup penggunaan aplikasi hanya di seluruh lingkungan PT Cakra 

Jasa Pasific. 

b. Aplikasi berbasis website yang menggunakan framework Laravel dan Bahasa 

pemrograman PHP. 

c. Database yang digunakan dalam pembuatan sistem yaitu MySql. 

d. Metode sistem pendukung keputusan yang digunakan untuk modul penilaian 

kinerja karyawan adalah metode Profile Matching. 

1.4 Tujuan 

Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah merancang dan membangun sistem 

presensi serta penilaian kinerja karyawan dengan metode Profile Matching. 
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1.5 Manfaat 

 Manfaat yang diperoleh dari pembuatan sistem ini adalah: 

a. Melakukan record terhadap presensi karyawan di PT Cakra Jasa Pasific agar 

dapat dihitung menjadi salah satu aspek penilaian kinerja karyawan. 

b. Membantu penilaian kinerja karyawan menjadi lebih objektif dan transparan 

c. Mempercepat proses penilaian kinerja karyawan 

d. Membantu tim direksi untuk meninjau ulang karyawan, khususnya karyawan 

dengan hasil penilaian paling rendah. 

1.6 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Terdapat dua metode yang digunakan dalam pembuatan skripsi ini yaitu: 

a. Metode Pengumpulan Data 

1. Observasi 

Langkah awal yang penulis lakukan dalam penelitian asalah observasi terkait 

permasalahan pada sistem presensi dan penilaian kinerja karyawan di PT Cakra 

Jasa Pasific. Pada langkah ini penulis memperhatikan mekanisme presensi dan 

penilaian kinerja karyawan yang sudah berjalan serta bagaimana masalah pada 

mekanisme yang sudah berjalan. 

2. Wawancara 

Pada tahap ini penulis melakukan wawancara kepada pihak PT Cakra Jasa 

Pasific tentang permasalahan yang dihadapi pada mekanisme yang sudah 

berjalan dan untuk mengetahui apa saja aspek yang digunakan untuk 

menentukan penilaian kinerja karyawan 

3. Tinjauan Pustaka 

Pada tahap ini penulis melakukan studi literatur terkait metode sistem 

pendukung keputusan yang digunakan untuk pembuatan sistem dengan 

mengumpulkan referensi dari buku, jurnal, maupun situs internet yang 

berkaitan dengan sistem yang serupa. 
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b. Metode pembuatan Sistem 

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah waterfall yang 

terdiri dari 5 tahapan yaitu: 

1. Requirement Analysis 

Analisis yang dilakukan pada tahap awal untuk mengetahui kebutuhan dan batasan 

dari fitur yang terdapat pada sistem yang dibuat. Dalam tahap ini penulis melakukan 

pengumpulan data melalui metode wawancara dengan pihak PT Cakra Jasa Pasific. 

2. System Design 

Dalam tahap ini penulis melakukan perencanaan untuk melakukan perancangan 

pembuatan sistem sebelum memulai pengkodingan pada program. Pada tahap ini 

penulis melakukan desain sebelum membuat program dengan menggunakan UML 

(Unified Modelling Languange) yang terdiri dari class diagram dan use case 

diagram serta melakukan pembuatan mockup untuk halaman – halaman pada 

sistem. 

3. Implementation 

Dalam tahap ini penulis melakukan pemrograman. Pembuatan software dipecah 

menjadi modul modul kecil yang nantinya akan digabungkan dalam tahap 

berikutnya. Selain itu, dalam tahap ini juga dilakukan pemeriksaan terhadap fungsi 

modul yang dibuat, apakah sudah memenuhi fungsi yang sesuai atau belum. 

4. Integration & Testing 

Ditahap ini dilakukan penggabungan modul modul yang telah dibuat dan dilakukan 

pengujian. Tahap ini dilakukan untuk mengetahui apakah ada bug yang terdapat 

pada sistem. 

5. Operation & Maintenance 

Pada tahap terakhir penulis melakukan operation terhadap sistem yang sudah dibuat 

untuk digunakan di PT Cakra Jasa Pasific dan penulis melakukan maintenance 

untuk memelihara serta perbaikan sistem yang sudah dibuat.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapat berdasarkan hasil dari pengujian dan evaluasi, yaitu: 

1. Aplikasi penilaian kinerja karyawan telah berhasil dibuat dan didalamnya 

terdapat fitur penilaian kinerja karyawan yang menggunakan metode profile 

matching dan fitur presensi karyawan. 

2. Dengan adanya aplikasi untuk penilaian kinerja karyawan, membantu jajaran 

direksi untuk menilai karyawannya secara objektif dan transparan. 

3. Pengujian alpha testing pada sistem ini mendapatkan hasil 100% setelah 

dilakukan pengujian dengan 28 skenario dan dapat disimpulkan bahwa 

fungsionalitas sistem berjalan dengan baik. 

4. Pengujian metode profile matching berhasil mendapatkan nilai presisi sebesar 

100% setelah dilakukan pengujian terhadap 7 skenario dan dapat disimpulkan 

bahwa implementasi metode profile matching kedalam sistem berjalan dengan 

baik. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pelaksanaan pengerjaan skripsi yang dilakukan, terdapat saran untuk 

pengembangan aplikasi ini, yaitu: 

1. Pada fitur presensi dapat ditambahkan validasi dari presensi tersebut berupa 

lokasi user berada harus berada di lokasi kantor. 

2. Pada menu penilaian kinerja karyawan dapat ditambahkan opsi untuk admin 

dapat melakukan import data nilai karyawan. 

3. Ditambahkannya fitur notifikasi sebagai pengingat untuk admin melakukan 

penilaian kinerja karyawan. 
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Pada hari Senin, 12 April 2021, saya melakukan wawancara dengan Bapak 

Alexander Keanu sebagai Operation Director dari PT Cakra Jasa Pasific. 

Kamil (K), Alex (A) 

K: Apa saja aspek yang digunakan sebagai bahan pertimbangan di PT Cakra Jasa 

Pasific selain presensi itu sendiri? 

A: Untuk selain presensi aspek yang digunakan yaitu kegiatan harian mereka atau 

progress kerja harian. 

K: Untuk Presensi, apa saja sub aspek yang digunakan? 

A: Untuk presensi, sementara yang digunakan sebagai sub aspeknya adalah tingkat 

kehadiran, jumlah jam kerja, ketepatan waktu dan jumlah overtime. Untuk overtime 

bisa bernilai baik atau buruk tergantung ketika seorang pegawai melakukan 

overtime, pekerjaan yang dilakukan melebihi target yang diberikan atau sama saja. 

K: Untuk progress kerja harian, apa saja sub aspek yang digunakan? 

A: Untuk progress kerja harian, sub aspek yang digunakan adalah seberapa banyak 

target pekerjaan terpenuhi, ketepatan waktu report dan ketepatan pengerjaan tugas 

yang diberikan 

K: Untuk bobot, dari kedua aspek diatas mana yang lebih penting? 

A: Untuk bobot keduanya sama pentingnya. 

K: Untuk sub aspek dari presensi, mana aspek yang terpenting? Dan apakah dapat 

diberikan skalanya dari 1-5? 

A: Tingkat kehadiran dengan nilai 5 (Core), tepat waktu dengan nilai 4 (Secondary), 

jumlah jam kerja dengan nilai 4 (Core) dan overtime dengan nilai 3 (Secondary). 

K: Untuk sub aspek dari progress kerja, mana aspek yang terpenting? 
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A: Jumlah pekerjaan terpenuhi dengan nilai 5 (Core), Ketepatan pengerjaan tugas 

dengan nilai 4 (Core) dan ketepatan waktu report dengan nilai 4 (secondary). 
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Lampiran 3 Tabel Klasifikasi Untuk Konversi Data Presensi 

 

 


