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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang     

PT Dakota Buana Semesta atau Dakota Cargo merupakan salah satu 

perusahaan layanan jasa yang bergerak dalam bidang logistic atau pengiriman 

barang. Perkembangan Dakota Cargo terbilang cukup pesat karena telah 

mengjangkau beberapa kota-kota besar seperti, Jakarta, Medan, Bali, Surabaya, 

Palembang dan kota-kota besar lainnya. Perkembangannya yang pesat tersebut 

tentu saja dipengaruhi oleh kerja keras dan kinerja positif para karyawannya, 

karyawan merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi kemajuan 

perusahaan.  

Salah satu bentuk kompensasi yang diberikan Dakota Cargo atas kinerja 

dan kerja keras karyawannya adalah dengan memberikan kompensasi dalam 

bentuk insentif. Kompensasi insentif merupakan pembayaran yang dilakukan 

perusahaan sebagai apresiasi atas produktivitas karyawannya. Sistem insentif 

menghubungkan kompensasi dengan kinerja, artinya besarnya kompensasi yang 

diberikan bergantung pada kinerja atau produktivitas yang ditunjukkan oleh para 

karyawan. 

Pemberian insentif juga merupakan salah satu cara yang dilakukan 

perusahaan untuk memotivasi karyawannya agar lebih giat dalam bekerja serta 

sebagai salah satu alat mensejahterahkan karyawannya, terlebih di era pandemic 

covid-19 saat ini yang mana kemungkinan besar kebutuhan karyawan juga akan 

meningkat seiring bertambahnya kebutuhan pokok karyawan, seperti kebutuhan 

masker, vitamin, dan kebutuhan pokok lainnya. Pemberian insentif diharapkan 

mampu memenuhi kebutuhan tambahan para karyawan serta mampu membuat 

karyawan mendapatkan kesejahterahan dalam kehidupannya.



Selain sebagai bentuk kompensasi atas kerja keras dan alat untuk 

mensejahterahkan karyawan, Pemberian insentif oleh perusahaan juga merupakan 

salah satu strategi atau alat yang dipergunakan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan produktivitas dan efisiensi perusahaan dalam menghadapi 

persaingan yang semakin ketat, di mana produktivitas menjadi salah satu hal yang 

sangat penting. Insentif menjamin bahwa karyawan akan mengarahkan usahanya 

untuk mencapai tujuan organisasi. 

Pemberian insentif merupakan salah satu hal pokok yang harus 

diperhatikan oleh perusahaan. Semangat tidaknya karyawan bisa juga disebabkan 

oleh besar kecilnya insentif yang diterima. Apabila karyawan tidak mendapatkan 

insentif yang sesuai dengan besarnya pengorbanan dalam bekerja, maka karyawan 

tersebut cenderung malas bekerja dan tidak bersemangat, hal ini bisa 

mengakibatkan demotivasi karyawan yang dampaknya karyawan akan berkerja 

dengan semaunya tanpa ada kepuasan kerja yang memadai sebagaimana yang 

diharapkan oleh karyawan tersebut. 

Insentif sebagai bentuk kompensasi, alat memotivasi dan 

mensejahterahkan karyawan, serta sebagai strategi perusahaan menjadi hal yang 

penting dalam kegiatan organisasi. Penulis tertarik  membahas lebih jauh 

mengenai  pemberian insentif yang dilakukan oleh Dakota Cargo dalam tugas 

akhir yang berjudul 

Dak  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penulisan latar belakang diatas penulis mengambil rumusan 

masalah sebagai Berikut: 

a. Apa saja jenis insentif yang ada di PT Dakota Buana Semesta? 

b. Apa saja faktor  faktor yang mempengaruhi pemberian insentif karyawan PT 

Dakota Buana Semesta? 



c. Bagaimana pelaksanaan pemberian insentif yang diberikan kepada karyawan 

PT Dakota Buana Semesta? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka penulisan laporan tugas 

akhir ini bertujuan untuk mengetahui dan mempelajari beberapa hal sebagai 

berikut: 

a. Mengetahui jenis insentif yang ada pada PT. Dakota Buana Semesta. 

b. Mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi pemberian insentif karyawan PT. 

Dakota Buana Semesta 

c. Mengetahui pelaksanaan pemberian insentif yang diberikan kepada karyawan 

PT. Dakota Buana Semesta. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi setiap pihak yang terlibat secara langsung, maupun tidak langsung dalam 

penyusunan laporan ini. Setidaknya terdapat 3 (tiga) manfaat penulisan laporan 

tugas akhir ini, antara lain;  

a. Manfaat bagi penulis, penulisan tugas akhir ini sebagai sarana untuk 

menerapkan pengetahuan yang diperoleh selama menempuh studi, khususnya 

materi kompensasi insentif karyawan dalam Mata Kuliah Manajemen Sumber 

Daya Manusia.  

b. Manfaat bagi perusahaan, penulisan tugas akhir ini dapat dijadikan salah satu 

bahan evaluasi bagi perusahaan terkait.  

c. Manfaat bagi peneliti selanjutnya, penulisan tugas akhir ini dapat dijadikan 

sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya. 

 



1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode penulisan dan pengumpulan data yang dipakai untuk mendapat 

informasi yang dibutuhkan antara lain: 

a. Observasi  

 Penulis melakukan pengamatan terkait pelaksanaan pemberian insentif dan 

terlibat langsung dalam praktik kerja lapangan selama 3 bulan pada bagian HRD 

untuk memperoleh data yang dibutuhkan. 

b. Wawancara 

 Penulis mendapatkan informasi dengan mengajukan pertanyaan-

pertanyaan langsung kepada Staff bagian HRD terkait data yang diperlukan. 

c. Dokumentasi  

Penulis mendapatkan data-data, dokumen, atau arsip yang dimiliki bagian 

HRD PT Dakota Buana Semesta sebagai salah satu bukti informasi yang valid dan 

telah terlaksana untuk menunjang penulisan tugas akhir. 

 

 1.6 Metode Analisis Data 

Metode analisis yang digunakan dalam menyusun penulisan tugas akhir ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Penulis menjelaskan dan menguraikan 

data mengenai jenis insentif, faktor-faktor yang mempengaruhi pemberian insentif, 

dan pelaksanaan pemberian insentif yang diperoleh dari Divisi HRD selama 

berada di PT Dakota Buana Semesta dan menuliskannya sebagai sebuah laporan 

untuk diambil kesimpulan di dalamnya. 

 



1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan tugas akhir ini, digunakan sistematika penulisan sebagai 

berikut: 

BAB I: Pendahuluan 

 Bab ini berisi latar belakang masalah, pemilihan judul tugas akhir, 

perumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan 

data, metode analisis data dan sistematika penulisan. 

BAB II: Landasan Teori 

 Bab ini menguraikan tentang kajian terhadap hasil penelitian atau karya-

karya lain penelitian terdahulu, teori-teori yang akan diterapkan atau diuji dalam 

penelitian ini yang berhubungan dengan kinerja karyawan dan insentif. 

BAB III: Gambaran Umum Perusahaan 

 Bab ini berisi uraian sejarah singkat dari perusahaan, visi dan misi 

perusahaan, motto perusahaan, aktivitas perusahaan, produk perusahaan, dan 

struktur organisasi yang ada di perusahaan. 

BAB IV: Pembahasan 

 Bab ini membahas dan menjelaskan hasil pengolahan data-data yang 

diperoleh selama masa praktik kerja di perusahaan dan membahas masalah yang 

telah ditentukan pada tujuan penulisan dalam bab pendahuluan. 

BAB V: Penutup 

 Bab ini mengemukakan kesimpulan pada pembahasan bab-bab 

sebelumnya dan saran yang dapat dijadikan sebagai masukan bagi kemajuan 

perusahaan. 



BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai pelaksanaan 

pemberian insentif karyawan pada PT Dakota Buana Semesta didapatkan 

beberapa kesimpulan sebagai berikut. 

a. PT Dakota Buana Semesta memiliki beberapa jenis insentif atau keuntungan 

yang diberikan kepada karyawan yang telah  menunjukkan kinerja positif maupun 

loyalitas terhadap perusahaan. Jenis dan bentuk insentif tersebut antara lain, 

Insentif Operasional yang terdiri dari insentif operasional barang naik & turun dan 

insentif operasional supir. Insentif marketing yang terbagi menjadi insentif 

marketing hari libur, insentif capai target bulanan, dan sales marketing. Kemudian 

insentif perjalanan dinas, insentif jaminan sosial yang terdiri dari fasilitas 

angsuran karyawan dan cuti yang tetap mendapatkan gaji.  promosi, pelatihan, dan 

kenaikan gaji. 

b. Terdapat beberapa fakor yang mempengaruhi pemberian insentif dan besaran 

insentif yang diberikan kepada karyawan PT Dakota Buana Semesta, faktor-faktor 

tersebut antara lain, faktor kinerja yang tercermin lewat tingkat produktivitas 

karyawannya, senioritas yang mencerminkan tingkat pengalaman dan loyalitas 

karyawannya, keadilan dan kelayakan dalam memberikan insentif, serta evaluasi 

jabatan. 

c. Pelaksanaan pemberian insentif karyawan pada PT Dakota Buana Semesta 

dilakukan dengan mekanisme yang berbeda-beda, tergantung dengan bentuk dan 

juga jenis insentif yang ada. Umumnya insentif karyawan diberikan dengan 

pembuatan memo internal terkait insentif karyawan oleh cabang yang 

bersangkutan yang dikirimkan kepada kantor pusat untuk diproses pencairannya



5.2 Saran 

Dalam pemberian insentif, PT Dakota Buana Semesta sudah 

melaksanakannya dengan baik, dengan pemberian besaran insentif disesuaikan 

dengan kinerja para karyawannya. Namun yang perlu diperhatikan selain 

pemberian insentif, PT Dakota Buana Semesta juga perlu memperhatikan faktor 

dukungan atau motivasi dari atasan sebagai bentuk dukungan moral bagi 

karyawan dan juga memperhatikan kondisi lingkungan kerja para karyawan agar 

tercipta keharmonisasian dan kepuasan kerja yang penuh bagi para karyawan. 

Kemudian perusahaan juga harus tetap menjaga atau bahkan 

meningkatkan kualitas pemberian insentif, mulai dari penetapan tujuan/sasaran 

insentif, sistem pembayaran yang sederhana, organisasi yang membayar dalam 

kurun waktu secepat mungkin, standard kerja yang dapat dicapai, dan hal-hal lain 

yang membuat karyawan merasa perusahaan benar-benar menghargai kinerja dan 

kerja keras para karyawan bukan hanya sekedar memberikan angan-angan belaka. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1  

Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Siapa nama Bapak/Ibu, kemudian apa jabatan/posisi yang Bapak/Ibu 

duduki, serta apa saja jobdesk dari jabatan/posisi tersebut? 

2. Apa saja bentuk balas jasa/kompensasi yang diberikan oleh perusahaan 

kepada karyawan pada PT Dakota Buana Semesta? 

3. Menurut Bapak/Ibu seberapa penting pemberian insentif kepada 

karyawan? Mengapa? 

4. Apa saja jenis-jenis atau bentuk-bentuk insentif karyawan yang ada di 

PT Dakota Buana Semesta?  

5. Bagaimana cara seorang karyawan bisa mendapatkan insentif tersebut?  

6. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi besaran insentif yang 

diberikan? 

7. Bagaimana proses atau prosedur pemberian insentif tersebut?  

8. Dalam proses pemberian insentif apakah ada hambatan yang terjadi? 

9. Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

10. Menurut Bapak/Ibu apakah jenis/bentuk insentif yg ada saat ini sudah 

cukup untuk memenuhi keinginan karyawan? atau ada harapan 

kedepannya terdapat jenis/bentuk insentif lainnya? 


