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Karina Anastria 

D3 Keuangan dan Perbankan  

Strategi Bauran Pemasaran Tabungan Simpedes Pada  

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

 
ABSTRAK 

 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk adalah salah satu bank milik pemerintah 

terbesar di Indonesia yang memiliki berbagai produk diantaranya Tabungan 

Simpedes. Tabungan Simpedes merupakan simpanan pedesaan yang dilayani di 

seluruh kantor cabang hingga BRI Unit yang penyetorannya dapat dilakukan 

setiap saat dan frekuensi pengambilan tidak dibatasi sepanjang saldo rekening 

mencukupi. Selama lima tahun terakhir dana yang berhasil dihimpun BRI pada 

Tabungan Simpedes selalu mengalami kenaikan yang menandakan bahwa strategi 

pemasaran yang dilakukan BRI berjalan dengan baik. Lalu pada proses pemasaran, 

BRI menyadari bahwa nasabah Tabungan Simpedes didominasi usia dewasa dan 

tua, apabila hal ini terus berlanjut maka akan mengancam keberlangsungan hidup 

Tabungan Simpedes di masa mendatang. Penulisan ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan bauran pemasaran Tabungan Simpedes, perkembangan 

Tabungan Simpedes, dan kendala serta solusi yang dilakukan BRI pada saat 

memasarkan Tabungan Simpedes. Metode penulisan yang digunakan adalah 

menggunakan data primer dan sekunder. Dari pembahasan menunjukkan bahwa 

dalam strategi pemasaran Tabungan Simpedes, BRI menggunakan metode bauran 

pemasaran 7P. Kemudian BRI melakukan kegiatan promosi roadshow campaign 

Pesta Rakyat Simpedes yang menargetkan generasi muda agar nasabah Tabungan 

Simpedes tidak lagi didominasi usia dewasa dan tua. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran, Tabungan Simpedes. 
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Marketing Mix Strategy of Simpedes Savings at PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk. 

 

ABSTRACT 

 

Simpedes Savings is one of the several products offered by PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk, one of Indonesia's largest state-owned banks. Simpedes 

Savings is a rural saving that is available at all branch offices up to BRI Units. 

Deposits and withdrawals are both unlimited as long as the account balance is 

sufficient. The funds that BRI has managed to gather in Simpedes Savings always 

have risen over the last five years, indicating that BRI's marketing approach is 

operating efficiently. Then, during the marketing process, BRI learned that 

Simpedes Savings' clients are primarily adults and the elderly. If this tendency 

persisted, Simpedes Savings' long-term sustainability may be endangered. This 

study aims to provide an overview of Simpedes Savings' marketing mix, 

development, and obstacles and solutions encountered by BRI when marketing 

Simpedes Savings. The writing method used is using primary and secondary data. 

The discussion shows that in the Simpedes Savings marketing strategy, BRI uses 

the 7P marketing mix strategy. BRI then promoted the roadshow campaign Pesta 

Rakyat Simpedes, which was aimed towards the younger generation. As a result 

of this campaign, Simpedes Savings clients will no longer be dominated by adults 

and the elderly. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Mix, Simpedes Savings.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan 

Bank memiliki peran yang sangat penting dalam menggerakkan roda perekonomian 

suatu negara. Hal ini sesuai dengan fungsi yang dimilikinya. Dikutip dari laman resmi 

Otoritas Jasa Keuangan, bank memiliki fungsi utama yaitu sebagai penghimpun dan 

penyalur dana masyarakat yang bertujuan untuk menunjang pelaksanaan pembangunan 

nasional dalam rangka meningkatkan pemerataan pembangunan dan hasil-hasilnya, serta 

sebagai salah satu pilar pertumbuhan ekonomi dan stabilitas nasional untuk meningkatkan 

taraf hidup masyarakat dari sisi sektor keuangan. Salah satu kegiatan usaha yang 

dilakukan oleh bank adalah menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan 

berupa giro, tabungan, deposito berjangka, dan atau bentuk lainnya yang dipersamakan 

dengan itu. 

Tabungan menjadi kebutuhan bagi masyarakat karena tabungan memiliki 

banyak manfaat, salah satunya adalah dapat menciptakan kondisi keuangan yang 

lebih sehat. Apabila seseorang melakukan pengeluaran dana, yang pertama kali 

terpikirkan adalah prioritasnya yaitu dengan menghemat dan mengurangi 

pengeluaran dengan menyisihkan dana ke rekening tabungan. Selain itu dengan 

menabung di bank pastinya akan mendapatkan keuntungan bunga setiap bulannya. 

Untuk bisa meyakinkan dan menambahkan rasa percaya masyarakat agar 

mereka bisa menaruh dana di bank, maka bank harus bisa menyusun strategi 

pemasaran. Menurut Meysa (2016), Strategi pemasaran yang biasa dilakukan oleh 

bank antara lain meningkatkan fasilitas, promosi dan pelayanan dari bank itu 

sendiri, yaitu dilakukan dengan cara memberikan tingkat bunga yang kompetitif, 

adanya inovasi produk, serta memberikan hadiah dan promo yang menarik kepada 

nasabah. Kegiatan pemasaran juga sangat penting dilakukan agar masyarakat 

tertarik untuk menjadi nasabah dan menyimpan uang mereka di rekening 

tabungan. 

Dikutip dari laman resmi BRI, Bank Rakyat Indonesia adalah salah satu bank 

milik pemerintah yang terbesar di Indonesia. Sudah 125 tahun BRI mendukung 

pertumbuhan ekonomi dan melayani masyarakat di seluruh pelosok Indonesia. 
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BRI mengutamakan pelayanan kepada segmen usaha, mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM). Salah satu produk tabungan BRI adalah Tabungan Simpedes. 

Tabungan BRI Simpedes merupakan produk tabungan BRI yang dirancang untuk 

masyarakat pedesaan, mereka dapat membuka rekening Tabungan Simpedes 

melalui Kantor Unit BRI dengan setoran murah lalu menyimpan uang mereka di 

rekening. 

 

 

Gambar 1.1. Grafik Perkembangan Produk Tabungan Simpedes 

Sumber: Laporan Tahunan BRI Tahun 2020, 2018, dan 2017 

 

Berdasarkan grafik di atas dapat dilihat bahwa terjadi peningkatan yang 

signifikan pada sumber dana Tabungan Simpedes. Lalu setiap tahunnya Tabungan 

Simpedes menyumbang sekitar 20% dari total dana pihak ketiga yang dihimpun. 

Salah satu alasan mengapa dana Tabungan Simpedes selalu meningkat setiap 

tahunnya adalah karena strategi pemasaran yang diterapkan oleh BRI berjalan 

dengan baik. BRI menerapkan bauran pemasaran (marketing mix) 7P pada 

pemasarannya. 

Pada proses pembuatan strategi pemasaran, BRI menyadari bahwa mayoritas 

nasabah Tabungan Simpedes adalah masyarakat yang tidak lagi berusia muda. 

Apabila hal ini terus berlanjut maka akan mengancam keberlangsungan hidup 

Tabungan Simpedes di masa mendatang. Selain itu Bank Pembangunan Daerah 

(BPD) yang merupakan pesaing Tabungan Simpedes mulai melakukan digitalisasi 
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dan terus berupaya memperkuat sistem IT untuk menambah fitur layanan 

perbankan. Dalam menghadapi persaingan ini BRI pun perlu membuat suatu 

strategi pemasaran bagi produk Tabungan Simpedes agar tetap mempertahankan 

nasabah dan bahkan mendapatkan nasabah baru. 

Berdasarkan pemaparan tersebut, judul yang tepat untuk Laporan Tugas Akhir 

ini adalah “Strategi Bauran Pemasaran Tabungan Simpedes Pada PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.” 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mendeskripsikan strategi pemasaran produk tabungan simpedes dengan 

menggunakan teori marketing mix pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. 

2. Untuk mendeskripsikan perkembangan Tabungan Simpedes pada PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

3. Untuk mendeskripsikan kendala yang dihadapi dalam pemasaran tabungan 

simpedes dan solusinya pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai 

pihak antara lain: 

1. Bagi Penulis 

    Penulis dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai strategi 

pemasaran Tabungan Simpedes pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk., 

serta sebagai syarat kelulusan jurusan Akuntansi program studi D3 Keuangan dan 

Perbankan. 

2. Bagi PT Bank Rakyat Indonesia 

    Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan referensi 

tambahan dalam menetapkan strategi pemasaran bagi produk tabungan. 
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3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

    Hasil penulisan tugas akhir diharapkan dapat menjadi tambahan referensi di 

perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta khususnya mengenai penerapan strategi 

bauran pemasaran produk tabungan. 

4. Bagi Pembaca 

    Pembaca dapat mengetahui penerapan strategi bauran pemasaran Tabungan 

Simpedes pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan dan pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh 

informasi terkait dalam penulisan tugas akhir adalah sebagai berikut: 

1. Metode Wawancara 

    Metode wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan 

tanya jawab dengan pihak terkait. Dalam hal ini penulis melakukan wawancara 

dengan staf bagian pemasaran divisi Micro Sales Management BRI. 

2. Studi Pustaka 

    Studi pustaka adalah kegiatan untuk menghimpun informasi yang relevan 

dengan topik atau masalah yang menjadi objek penelitian. Penulis memperoleh 

informasi dari berbagai literatur seperti buku, kajian dari hasil penelitian 

sebelumnya yang mendukung penulisan tugas akhir, dan artikel di internet. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan Tugas Akhir terdiri atas lima bab dengan beberapa sub bab di 

dalamnya. Garis besar sistematika penulisan diuraikan sebagai berikut: 

Bab 1 Pendahuluan, berisi tentang latar belakang penulisan, tujuan penulisan, 

manfaat penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan. Latar belakang 

penulisan adalah alasan yang melandasi penulis untuk mengangkat topik tersebut 

dilihat dari uraian permasalahan yang ada. Tujuan penulisan berisi tentang hal-hal 

yang akan dibahas dalam tugas akhir penulis. Manfaat penulisan berisi tentang 

pemaparan manfaat bagi penulis, bagi PT Bank Rakyat Indonesia, bagi Politeknik 

Negeri Jakarta, dan bagi pembaca. Metode penulisan berisi tentang cara 

pengumpulan data serta metode kajian tugas akhir penulis. Sistematika penulisan 
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menjelaskan dengan singkat bagian-bagian yang terdapat dalam laporan tugas 

akhir. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka, berisikan teori-teori yang relevan dengan topik yang 

bersumber dari berbagai literatur, serta kajian dari hasil penelitian sebelumnya, 

yanng bertujuan untuk mendukung proses penulisan laporan tugas akhir. 

Bab 3 Gambaran Umum Perusahaan, berisikan sejarah, visi dan misi, struktur 

organisasi, serta bidang usaha pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

sebagai sumber penulisan laporan tugas akhir. 

Bab 4 Pembahasan, membahas tentang strategi pemasaran Tabungan 

Simpedes dengan menggunakan teori Marketing Mix pada PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk, perkembangan Tabungan Simpedes, dan kendala beserta 

solusinya dalam pemasaran produk Tabungan Simpedes. 

Bab 5 Penutup, berisi tentang kesimpulan dari hasil penulisan laporan Tugas 

Akhir, serta saran yang bermanfaat bagi berbagai pihak.  
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

1. PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk menerapkan strategi marketing mix 

berdasar 7 aspek yaitu produk, harga, tempat, promosi, orang, bukti fisik, dan 

proses terhadap pemasaran Tabungan Simpedes. Kegiatan promosi yang 

dilakukan oleh BRI adalah melalui acara Pesta Rakyat Simpedes (PRS). PRS 

memiliki konsep rangkaian kegiatan yaitu Pawai, Pasar, Panen Hadiah, dan 

BRI Peduli. 

2. Perkembangan pada produk Tabungan Simpedes pada tahun 2016-2020 selalu 

mengalami kenaikan, Hal ini menunjukkan bahwa dampak dari strategi yang 

dilakukan berjalan dengan maksimal. 

3. Dalam pemasaran produk Tabungan Simpedes, terdapat berbagai macam 

kendala yang dapat menghambat kegiatan pemasaran maka BRI menyiapkan 

solusi untuk setiap kendala. Salah satu kendalanya yaitu nasabah Tabungan 

Simpedes didominasi oleh nasabah berusia dewasa dan tua, BRI pun 

menggelar roadshow campaign Pesta Rakyat Simpedes yang menargetkan 

generasi muda untuk mengikuti acara tersebut. 

 

5.2 Saran 

1. PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk sebaiknya perlu meningkatkan dan 

memaksimalkan layanan yang diberikan oleh para frontliner di seluruh kantor 

cabang dan BRI Unit untuk menjaga kepuasan dan loyalitas nasabah eksisting 

sehingga brand image BRI sebagai bank yang dekat dengan masyarakat bisa 

semakin kuat sesuai dengan tagline “Melayani dengan Setulus Hati”. 

2. Meskipun telah dilengkapi dengan fitur m-banking yaitu aplikasi BRIMO, BRI 

masih perlu mengupayakan agar seluruh nasabahnya bisa memanfaatkan fitur 

ini dengan baik. BRI sebaiknya melakukan pendekatan kepada masyarakat 

untuk mengedukasi mereka supaya memiliki mindset digital yang akan 

mempermudah segala transaksi keuangan mereka yang nantinya akan 
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berdampak pada peningkatan dana Tabungan Simpedes maupun fee based 

income BRI. 

3. BRI perlu memaksimalkan website bri.co.id yang saat ini tampilannya sudah 

cukup modern dan mengimbanginya dengan tetap memberikan informasi 

mengenai produk Tabungan Simpedes dan segala program promosi yang 

dimilikinya secara lengkap. BRI pun bisa membuat akun di media sosial 

khusus untuk Tabungan Simpedes guna memaksimalkan promosi secara 

digital. Dengan begitu, masyarakat akan lebih mudah untuk fokus terhadap 

materi-materi yang dibagikan oleh Tabungan. 
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