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ABSTRAK

Politeknik Negeri Jakarta merupakan kampus yang bertempat di Depok. Kampus
ini berdiri pada tanggal 20 September 1982 dengan nama Polliteknik Universitas
Indonesia. Dan pada tanggal 25 agustus 1998 kampus ini menjadi mandiri dengan
nama Politeknik Negeri Jakarta. Politeknik Negeri~Jakarta memiliki Lembaga
eksekutif yang bertujuan untuksmelaksanakan program kerja yang ada dikampus
dan juga sebagai tempat-perwakilan aspirasi mahasiswa. BEM Politeknik Negeri
Jakarta memiliki 8.departemen dalam menjalankan tugasnya, salah satunya-adalah
departemen sosma (Sosial danJMasyarakat). Salah satu program kerja sosma adalah
cahaya (celengan mahakarya). Cahaya merupakan program kerja dari sosma yang
bertujuan membantu mahasiswa yang membutuhkan dana. Cara kerja cahaya yaitu
mewajibkan mahasiswa lain.untuk-membayar 10.000 per bulan, namun dikarenakan
ada nya covid — 19 sosma BEM memerlukan sebuah wadah yang dapat menampung
secara online. Didalam modul ini juga terdapat sistem pendukung keputusan untuk
membantu Departemen Sosma Bem PNJ dalam melakukan perangkingan. Metode
SPK'yang akan digunakan adalah Composite Performance dndex (CPI). Dengan
ada nya aplikasi ini diharapkan dapat membantu Departemen -Sosma Bem PNJ

dalam melaksanakan program kerjanya.

Kata Kunci: Politeknik Negeri Jakarta, SPK, Composite Performance Index

Vi
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Politeknik Negeri Jakarta merupakan kampus yang bertempat di.Depok. Kampus
ini berdiri pada tanggal:20 September 1982 dengan nama Polliteknik Universitas
Indonesia. Dan pada tanggal 25 agustus 1998 kampus ini menjadi mandiri dengan
nama Politeknik Negeri Jakarta. Pada awalnya kampus ini hanya memiliki 3 jurusan
yaitu, Teknik Mesin, Teknik Sipil, dan Teknik Elektro. Pada saat ini Politeknik
Negeri Jakarta memeiliki 7 jurusan dan 34 program studi.

Badan eksekutif mahasiswa atau yang biasa disebut BEM merupakan lembaga yang
bertujuan untuk melaksanakan program atau sebagai tempat untuk menampung
aspirasi mahasiswa. Terdapat 8 departemen BEM pada kampus Politeknik Negeri
yang memiliki tugas berbeda — beda. Departemen BEM yang bergerak untuk bidang
ke mahasiswaan, melakukan pelayanan kepada mahasiswa, advokasi, kesejahteraan
mahasiswa, ataupun sebagai jembatan antara pihak struktural dan mahasiswa yang
berada dalam lingkup kampus Politeknik Negeri Jakarta adalah departemen Sosma
(sosial masyarakat). Salah satu program kerja sosma adalah CAHAYA (Celengan
Mahakarya). CAHAYA (Celengan Mahakarya) merupakan program kerja dari
Departemen sosma BEM yang bertujuan membantu mahasiswa yang membutuhkan
dana. Cara kerja CAHAYA (Celengan Mahakarya) yaitu mewajibkan mahasiswa
lain untuk membayar 10.000 per bulan. Dalam pelaksanaannya untuk mengambil
data, Departemen Sesma.membentuk panitia yang akan mencari mahasiswa mana
saja yang membutuhkan danjuga.bekerja sama dengan..setiap”jurusan untuk
mendata mahasiswa di setiap jurusan mana saja yang membutuhkan. Proses
pendataan yang berlangsung selama satu semester ini kurang efektif dimana panitia
CAHAYA (Celengan Mahakarya) melakukan sosialisasi pada setiap jurusan
kemudian setiap jurusan mengumpulkan perwakilan kelas dan perwakilan kelas

mendata mahasiswa yang membutuhkan bantuan. Setelah pendataan perkelas

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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didapat, perwakilan kelas mengirim kembail kepada setiap jurusan dan setiap
jurusan mengirim kepada panitia CAHAY A (Celengan mahakarya).

Modul CAHAYA (Celengan Mahakarya) merupakan sebuah wadah dimana
mahasiswa dapat membantu mahasiswa lain dengan cara berdonasi 10.000 setiap
bulan. Dengan adanya wadah ini sosma.BEM dapat tetap.melakukan program kerja
mereka secara online. Di dalam modul CAHAYA (Celengan Mahakarya)
mahasiswa dapat langsung.mendaftarkan diri sendiri atau untuk mahasiswa lain
tanpa harus melalui jurusan atau kepanitiaan CAHAYA (Celengan Mahakarya).
Didalam modul.int juga terdapat sistem pendukung keputusan untuk membantu
Departemen Sosma BEM PNJ dalam melakukan perangkingan. Metade SPK yang
akandigunakan adalah Composite Performance Index (CPl). Metode CPI
menggunakan cara pemecahan masalah dengan Multi Criteria Decision Making
(MCDM) yang menetukan urutan-atau prioritas dalam analisis multikriteria.
Metode ini mentranformasikan skala yang berbeda menjadi nilai yang seragam
sehingga diperoleh nilai alternative yang sudah terurut dan_nilai tersebut akan
digunakan dalam proses pengambilan keputusan (Tri«Susilo, 2017). Metode
Composite Performance Index (CPI) sesual dengan penelitian yang akan dibuat
dikarenakan metode Composite Performance Index (CP1) merupakan metode yang
menggunakan pemecahan masalah Multi Criteria Decision Making (MCDM)
dimana Kkriteria yang akan digunakan pada penelitian memiliki 7 kriteria. Metode
pengembangan yang digunakan dalam mengembangkan aplikasi ini adalah metode
RAD (Rapid " Application  Development).. Metode RAD merupakan metode
pengembangan yang berfokus pada pengembangan aplikasi secara cepat melalui
pengulangan dan feedback. Perubahan berdasarkan feedback diharapkan akan
membuat aplikasi Sesuai.dengan kebutuhan:

1.2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dari penelitian ini berdasarkan latar belakang yang telah
diuraikan adalah bagaimana mengimplementasikan metode Composite
Performance Index (CPI) untuk modul Celengan Mahakarya pada aplikasi PNJ

Bergerak dalam menentukan penerima bantuan Celengan Mahakarya?

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.3. Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, dapat diuraikan batasan masalah dalam

penelitian ini yaitu:

1. Data yang digunakan untuk perhitungan sistem pendukung keputusan dengan
metode Composite Performance Index berdasarkan-data tahun 2020.

2. Hasil dari perhitungan .dengan menggunakan metode “Composite Index
Performance (CPI).hanya ditampilkan pada halaman administrator.

3. Mahasiswa PNJ hanya bisa melakukan pendaftaran pada aplikasi android

1.4.  Tujuan dan Manfaat

Tujuan.dalam penelitian i adalah mengimplementasikan metode. Composite

Performance Index (CPI) pada aplikasi PNJ Bergerak untuk memabantu dalam

penerima bantuan Celengan Mahakarya pada  Departemen SOSMA BEM

Politeknik Negeri Jakarta. Adapun manfaatnyaadalah sebagai berikut:

1.. Menyediakan Platform bagi Departemen Sosma BEM PNJ untuk
mempermudah melaksakan program kerjanyas:

2. Meyediakan platform bagi mahasiswa untuk-mendaftar bantuan cahaya.

3. Mempermudah Departemen Sosma BEM PNJ dalam menentukan penerima

bantuan cahaya.
1.5. Metode Penyelesaian Masalah

1.5.1. Metode Pengumpulan Data
a. Observasi

Pengumpulan data diperoleh dengan melakukan penelitian di kampus Politeknik
Negeri Jakarta secara langsung ke pihak-pihak tertentu, organisasi dan
mahasiswa yang-.bersangkutan untuk.-mendapatkan informasi _yang-'valid

mengenai sistem yang berjalan saat ini.
b. Wawancara

Pengumpulan data diperoleh berdasarkan hasil wawancara dengan pihak-pihak
tertentu, organisasi dan mahasiswa yang bersangkutan untuk mengetahui

informasi yang dibutuhkan untuk membangun aplikasi.

¢. Studi Pustaka
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Pengumpulan data diperoleh dari jurnal penelitian dan sumber-sumber tertulis
dan elektronik yang berkaitan untuk dijadikan acuan penulisan penelitian ini.

1.5.2. Tahapan Penelitian

Metode yang digunakan pada penelitian ini_yaitu metode Rapid application
development (RAD). Rapid Application Development.(RAD) adalah sebuah proses
perkembangan perangkat lunak: sekuensial linier yang 'menekankan siklus
perkembangan dalam.waktu yang singkat. RAD menggunakan metode iteratif
(berulang) dalam:mengembangkan sistem dimana working model (model bekerja)
sistem dikonstruksikan di awal tahap pengembangan dengan tujuan menetapkan
kebutuhan (requirement) pengguna dan selanjutnya disingkirkan(Aswati and
Siagian, 2016). Model RAD memiliki 3 tahapan sebagai berikut.

1. Rencana Kebutuhan (Requirement Planning): User dan analyst melakukan
pertemuan untuk mengidentifikasi tujuan_dari sistem dan: kebutuhan ‘informasi
untuk mencapai tujuan. Pada tahap.ini_merupakan hal terpenting yaitu adanya

keterlibatan dari kedua belah pihak.

2. Proses Desain Sistem (System Design): Pada tahap ini-keaktifan user yang
terlibat ‘'menentukan untuk mencapai tujuan karena pada proses ini melakukan
proses desain dan melakukan perbaikan-perbaikan apabila ‘masih terdapat
ketidaksesuaian desain antara user dan analyst. Seorang user dapat langsung
memberikan komentar apabila terdapat ketidaksesuaian pada desain, merancang
sistem dengan mengacu pada dokumentasi kebutuhan user yang dibuat pada tahap
sebelumnya. Keluaran dari tahapan ini adalah spesifikasi software yang meliputi

organisasi sistem secara umum, struktur data dan yang lain.

3. Implementasi (Implementation).. Tahapan ini adalah tahapan-programmer yang
mengembangkan desain suatu program yang telah disetujui oleh user dan analyst.
Sebelum diaplikasikan pada suatu organisasi terlebih dahulu dilakukan proses
pengujian terhadap program tersebut apakah ada kesalahan atau tidak. Pada tahap
ini user biasa memberikan tanggapan akan sistem yang sudah dibuat serta mendapat

persetujuan mengenai sistem tersebut.
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BAB V
KESIMPULAN

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, modul.cahaya pada aplikasi PNJ Bergerak
dan pembuatan SPK untuk menentukan.penerima bantuan.cahaya menggunakan
metode Composite Performance Index (CPI) telah berhasil diimplementasikan.
Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan terhadap modul cahaya dan SPK,
semua fitur Pada‘aplikasi telah sesuai dengan kebutuhan dan dapat berjalan:100%
pada pengujian BlackBox. Pada pengujian UAT diperoleh hasil yang memuaskan
dimana persentase 79,25% dan pada pengujian SUS diperaleh hasil yang sangat
memuaskan dengan _persentase 80,83%, dengan_ persentase tersebut dapat
disimpulkan bahwa aplikasi dapat diterima oleh user dan berguna sesuai dengan
kebutuhan user. Pada pengujian_akurasi sistem pendukung keputusan diperoleh
persentase 42,85%, dengan persentase. tersebut.dapat disimpulkan SPK yang dibuat

mendapatkan hasil yang kurang baik.

5.2 SARAN

Dari hasil penelitian dan pengembangan sistem, sistem yang dikembangkan masih
terdapat kekurangan. Untuk meningkatkan dan menyempurnakan sistem yang telah
dibuat, berikut saran untuk pengembangan sistem selanjutnya adalah dengan
Menambahkan essay untuk Kriteria peniliaan. Penilalan pada essay sebaiknya
menggunakan Text Mining sehingga dapat.menyempurnakan aplikasi yang telah
dibuat.
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpaizin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpaizin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6 : Data hasil kuisioner SUS
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————
ummary wueston inamviauai

a5
m
=
8
T
-+
Y

-c
)
x
0
o
~*
o
E'
;
=
=
q
c
wn
o
=
=
A
1
=
=‘
™
r
=
x
=
™
Q
o
=
b
=~
o
q
~*
o

Who has responded?

fikrullaily.ulyyachsyi.tik18@mhsw.pnj.ac.id
mohamad.rizki.tm19@mhsw.pnj.ac.id
radhitya_d_p@yahoo.com
fazeljunio17@gmail.com
prabowochandradhinata17@gmail.com
rhuwaidi12@gmail.com
annsrahma.w(@gmail.com
cindiwn30@gmail.com

miftahmulya@gmail.com

saya pikir saya akan menggunakan aplikasi ini
9 responses

5 (55.6%)

4 (44.4%)
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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2 (22.2%)

saya menemukan bahwa terdapat berbagai macam fitur yang terintegrasi dengan baik dalam

sistemn
saya rasa mayoritas pengguna akan dapat mempelajari aplikasi ini dengan cepat

saya rasa banyak hal yang tidak konsisten dalam aplikasi ini
9 responses

9 responses
9 responses
4
3
2
1
0

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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pada skala O - 10, seberapa besar kemungkinan kamu merekomendasikan aplikasi PNJ Bergerak

pada kolega atau teman mu
)
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10
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpaizin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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