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Judul Laporan Tugas Akhir : Penerapan Aplikasi Fintech Lending Ceria Dalam
Meningkatkan Inklusi Keuangan Pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk

Telah berhasil dipertahankan.di-hadapan.Dewan. Penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Ahli Madya pada Program Studi
Diploma Ill Keuangan dan PerbankanJurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta
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Jurusan : Akuntansi
Jenis Karya : Tugas Akhir

Demi pengembangan ilmu pengetahuan; menyetujui -untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti-Noneksklusif (Non-exclusive Royalty-
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Ambar Lasrani

Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan

PENERAPAN APLIKASI FINTECH LENDING CERIA DALAM
MENINGKATKAN INKLUSFKEUANGAN PADA PT.BANK RAKYAT
INDONESIA (PERSERO) TBK

ABSTRAK

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk (1) Mendeskripsikan mengenai
aplikasiFintech Lending Ceriapada Bank BRI (2) Mendeskripsikan penerapan aplikasi
Fintech Lending Ceria dalam meningkatkan.inklusi keuangan (3) Menguraikan kendala
dalam  penerapan aplikasi Fintech Lending Ceria dan (4) Menguraikan solusi dari
kendala penerapan aplikasi Fintech Lending Ceria. Metode Pengumpulan data yang
digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah wawancara, dokumentasi dan studi
literatur. Hasil pengumpulan data tugas akhir ini diperoleh (1) Aplikasi FinTech
Lending Ceria merupakan layanan pinjaman-digital yang ditujukan bagi nasabah untuk
memenuhi kebutuhan pembayaran transaksi.di.merchant online tanpa kehadiran fisik
kartu kerdit. Ceria menawarkan produk pinjaman_cicilan dan pinjaman tunai (2)
Aplikasi FinTech Lending Ceria menerapkan sistem digital verification, digital scoring
dan digital signature. Bank BRI melakukan sosialisasi aplikasi Ceria melalui Unit kerja
BRI di seluruh wilayah Indenesia, Media periklanan dan mengadakan event (3)
Kendala'yang dihadapi aplikasi Ceria yaitu jaringan internet yang terbatas, rendahnya
pengetahuan keuangan dan persaingan yang ketat (4) Solusi dari kendala aplikasi Ceria
yaitu dengan menyediakan wifi gratis pada.setiap Agen BRILink, meningkatkan
sosialisasi melalui program pelatihan dan memanfaatkan peran agen BRILink untuk
mengedukasi. masyarakat serta berinovasi untuk memenangkan persaingan dengan
membebani bunga yang kompetitif dan memberikan promo yang menarik.

Kata Kunci : FinTech Lending, Aplikasi Ceria, Inklusi Keuangan

viii

Politeknik Negeri Jakarta
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Ambar Lasrani

Diploma Il Finance and Banking Study Program

IMPLEMENTATION OF CERIA FINTEGH-LENDING APPLICATIONS IN
IMPROVING FINANCIAL INCLUSIONANPT-BANK RAKYAT INDONESIA
(PERSERO) TBK

ABSTRACT

The purpose of writing this final project is to (1) describe the Ceria Fintech Lending
application at BRI’s bank (2) Describe the application of the Ceria Fintech Lending
application to increasing financial inclusion (3) Describe the obstacles to the
application of the Ceria Fintech Lending application and (4) Describe solutions to the
obstacles to implementing the Ceria Fintech Lending application. The data collection
methads used in writing this final project are interviews, documentation, and literature
study. The results of this final project data collectionare (1) the Ceria FinTech Lending
Application is a digital loan service.intended for customers to fulfill transaction
payment needs at online merchants without the physical presence of a credit card.
Ceria offers installment loan and cash loans product (2). The Ceria FinTech Lending
application implements a digital verification, digital scoring.and digital signature
system. BR1’s bank socializes the Ceria application through BRI work units throughout
Indonesia, advertising media .and holding events..(3) Constraints faced by the Ceria
application are limited internet network, low *financial knowledge, and intense
competition. (4) The solution to the Ceria application problem is by providing free wifi
to every BRILink agents, increasing socialization through training programs and
utilizing the role of BRILInK agents to-educate the public and innovate to win the
competition by charging competitive rates and providing attractive promos.

Keywords : FinTech Lending, Ceria Application, Financial Inclusion
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang mengalami perubahan.begitu cepat mengakibatkan
perubahan pola pikir masyarakat dalam menjalankan kegiatannya.lebih menyukai hal
yang cepat, praktis, dan aman. Perkembangan teknologi memiliki kontribusi-besar bagi
sektor keuangan terutama untuk kegiatan bisnis perbankan.

Perbankan memanfaatkan perkembangan teknologi ini untuk mengembangkan
inovasi' terbaru agar seluruh masyarakat Indonesia dapat lebih mudah mengakses
produk dan layanannya. Salah satu yang dikembangkan perbankan adalah dengan
meluncurkan inovasi dalam penyediaan layanan keuangan berbasis digital atau lebih

dikenal dengan Financial Technology (FinTech).

Menurut The National Digital Research.Centre (NDRC), financial technology
adalah istilah yang digunakan untuk menyebut suatu inovasi di bidang jasa finansial,
di mana istilah tersebut berasal dari kata “financial” dan “technology” yang mengacu
pada inovasi finansial dengan melalui teknologi modern.(Santi, Budiharto dan Saptono,
2017).

Masuknya  Fintech merupakan terobosan baru yang mengadaptasi dari
perkembangan teknologi yang dipadukan_dengan bidang keuangan pada lembaga
perbankan sehingga diharapkan dapat memberikan fasilitas keuangan yang cepat,
praktis dan aman. Salah satu jenis FinTech yang sedang berkembang pesat dilndonesia
adalah FinTech Lending.. Layanan pinjaman-digital ini disebut-sebut.memudahkan
masyarakat yang tak terjangkau bank tradisional untuk mendapatkan akses pinjaman
tanpa jaminan sehingga diharapkan dapat meningkatkan inklusi keuangan (Geralita,
2018).

Menurut Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (2016: 3) “Inklusi Keuangan adalah

Politeknik Negeri Jakarta
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ketersediaan akses pada berbagai lembaga, produk dan layanan jasa keuangan sesuai
dengan kebutuhan dan kemampuan masyarakat dalam rangka meningkatkan

kesejahteraan masyarakat.”

Berdasarkan data Survei Nasional Literasi dan“inklusi keuangan yang dilakukan
oleh Otoritas Jasa Keuangan dapat.dilihat pada Tabel 1.1

Tabel 1.1 Indeks Inklusi Keuangan 2013,2016 dan 2019

Tahun 2013 2016 2019
Indeks Inklusi Keuangan | 59,74% 67,8% 76,19%

Sumber : Data Diolah

Pada tabel 1.1 menunjukkan bahwa indeks inklusi keuangan tahun 2019 sebesar
76,19%. Angka tersebut meningkat dibanding hasil survei OJK 2016 dan 2013 yaitu
indeks inklusi keuangan sebesar 67,7% dan 59;74%. Dengan demikian dalam 3 tahun
terakhir terdapat peningkatan akses terhadap produk dan layanan jasa keuangan
(Inklusi keuangan). Namun jika dibandingkan dengan negara.lain, inklusi keuangan
dalam " negeri masih tergolong kecil. Sehingga Pemerintah menargetkan untuk
meningkatkan indeks inklusi keuangan masyarakat-hingga 90% pada 2024 mendatang
(Otoritas Jasa Keuangan, 2019).

Dikutip dari laman yang dimuat oleh katadata.co.id (12/12/2019) PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk melakukan terobosan inovasi produk dan layanan
keuangannya, pada tanggal 12 Desember 2019 Bank BRI secara resmi meluncurkan
aplikasi Fintech Lending yang bernama “Ceria”. Melalui peluncuran ini, Bank BRI
menjadi bank BUMN “pertama. yang memiliki layanan aplikasi..Fintech Lending
(Katadata, 2019).

Aplikasi Fintech Lending Ceria adalah produk pinjaman digital yang ditawarkan
dengan skema cicilan online tanpa kartu dan diciptakan dengan sistem digital
verification, digital scoring dan digital signature sehingga memberikan kemudahan

bagi masyarakat dalam memperoleh pinjaman dengan cepat dan aman (Saputra,2021).
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Dikutip dari laman yang dimuat oleh money.kompas.com (15/12/2019) Direktur
Konsumer BRI Handayani mengungkapkan berbagai inovasi terus dilakukan untuk
mengakselerasi inklusi dan literasi keuangan di seluruh Indonesia. Melalui proses yang
cepat, bunga ringan dan aman, Bank BRI yakin aplikasi Ceria akan memberikan
kemudahan ekstra kepada nasabah Bank BRI'untuk bertransaksi online menggunakan
aplikasi Ceria (Rakhma, 2019).

Sebagai bank pertama di Indonesiayang. memiliki layanan fintech.lending, ini
menjadi salah satu strategi BanksBRI untuk mendukung program pemerintah dalam
meningkatkan-nklusi keuangan di Indonesia. Seperti dilansir dari laman yang dimuat
oleh cnnindonesia.com (17/03/2021) BRI menetapkan visi menjadi The Most Valuable
Banking Group in Southeast Asia and Champion on Financial Inclusion in 2025.
Melalui visi baru ini, BRI sebagai grup perbankan berupaya menjadi institusi jasa
keuangan yang berperan dalam peningkatan serta perluasan akses bagi seluruh lapisan
masyarakat (Ramdhani, 2021).

Untuk mendukung program pemerintah. meningkatkan <inklusi keuangan,
dibutuhkan strategi yang tepat dalam penerapannya sehingga tujuan dapat tercapai.
Berdasarkan latar belakang "yang telah dipaparkan, maka penulis tertarik untuk
membahas lebih mendalam mengenai aplikasi fintech lending Ceria dan mengetahui
penerapannya dalam meningkatkan-inklusi keuangan pada PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk. Sehingga penulis memilih judul _Laporan Tugas Akhir: “Penerapan
Aplikasi Fintech Lending Ceria dalam.Meningkatkan Inklusi Keuangan pada PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk”.

1.2 Tujuan Penulisan

Tujuan dalam penulisan tugas akhir ini‘adalah'sebagai berikut:

1. Menjelaskan mengenai aplikasi Fintech Lending Ceria pada Bank BRI.

2. Mendeskripsikan penerapan aplikasi Fintech Lending Ceria dalam

meningkatkan inklusi keuangan.

3. Menguraikan kendala dalam penerapan aplikasi Fintech Lending Ceria.
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4. Menguraikan solusi dari kendala penerapan aplikasi Fintech Lending Ceria.

1.3 Manfaat Penulisan
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Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir.ini-adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

a. Bagi penulis; penulisan laporan tugas akhir ini “diharapkan dapat
menambah ilmu dan wawasan mengenai layanan aplikasi Fintech Lending
Ceria serta penerapannya dalam meningkatkan inklusi keuangan. bagi

pembaca.

b. Bagi pembaca, penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi
referensi bagi penulis berikutnya yang mengambil topik yang sama.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi pembaca, penulisan Laporan tugas akhir .ini diharapkan dapat
diterapkan oleh pembaca dalam menggunakan layanan aplikasi Fintech

Lending Ceria sehingga dapat meningkatkan inklusi keuangan.

b. Bagi PT Bank Rakyat:ndonesia(Persero) Tbk, penulisan Laporan Tugas
Akhir ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk lebih mengembangkan,
mensosialisasikan. dan=meningkatkan ‘kualitas produk dan layanannya

terutama layanan aplikasi fintech lending. Ceria.

1.4 Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan penulis dalam penulisan Laporan Tugas
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Akhir mengenai Penerapan-Aplikasi Fintech Lending Ceria. dalam meningkatkan
inklusi keuangan pada PT BankRakyat-lndonesia-(Persero) Tbk adalah sebagai
berikut:

1. Wawancara, yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara tanya
jawab dengan sumber yang bersangkutan dengan aplikasi Ceria yaitu dengan
Bapak Insan Saputra bagian Divisi Kartu Kredit PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk.
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2.

3.

Dokumentasi, yaitu studi mencari data mengenai hal-hal atau variabel yang berupa
catatan, transkrip, dokumen dan Laporan tahunan. Metode ini digunakan untuk
mendapatkan data mengenai gambaran umum aplikasi Ceria dan penerapan

aplikasi Ceria dalam meningkatkan inklusi keuangan.

Studi literatur, yaitu teknik pengumpulan data melalui ‘peninjauan kepustakaan
untuk membandingkan.kenyataan di lapangan dengan teori yang Sebenarnya. Data
tersebut dikumpulkan dengan cara membaca jurnal, artikel dan buku-buku yang

relevan denganimasalah yang.diteliti.

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini, diberikan gambaran mengenai

pembahasan secara garis besar yang diklasifikasikan ke dalam 5 (lima) bab. Adapun

sistematika penulisan tersebut adalah sebagai berikut:

1.

4.

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang. penulisan; tujuan penulisan,
manfaat penulisan, metode pengumpulan data yang digunakan serta sistematika

penulisan Laporan Tugas AKhir.
BABII'TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab tni memaparkan mengenai teori-teori dasar serta teori-teori pendukung
yang relevan yang terdiri dari konsep  mengenai financial technology, konsep

fintech lending serta konsep mengenai inklusi keuangan.
BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Pada bab ini memaparkan mengenai gambaran-umum perusahaan yang menjadi

objek penulisan laporan tugas akhir yang terdiri dari sejarah singkat, visi dan misi,
struktur organisasi, bidang usaha serta produk dan layanan PT Bank Rakyat

Indonesia (Persero) Tbk.

BAB IV PEMBAHASAN
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Pada bab ini memaparkan mengenai isi pembahasan yang terdiri dari aplikasi
Fintech Lending Ceria, Penerapan aplikasi Fintech Lending Ceria BRI dalam
meningkatkan inklusi keuangan, kendala layanan aplikasi Ceria dan solusi dari

i
v
=
a]
S
v

permasalahan tersebut.

. BAB V PENUTUP

pembahasan
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari penulisan Laporan.Tugas Akhir di atas mengenai Penerapan aplikasi

fintech lending Ceria dalam meningkatkan inklusi keuangan pada PT Bank Rakyat

Indonesia (Persero) Thk dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Aplikasi Fintech Lending Ceria adalah aplikasi yang dikembangkan olenh PT

Bank Rakyat Indonesia‘(Persero) Tbk yang ditujukan bagi nasabah memenuhi
kebutuhan pembayaran transaksi-belanja online di-merchant tanpa kehadiran
fisik kartu kerdit. Ceria.menawarkan produk pinjaman secara Installment atau
cicilan dan pinjaman tunai dengan-pilihan pengembalian dalam 1 hingga 12

bulan.

Dalam mencapal tujuan untuk meningkatkan inklusi keuangan, Aplikasi
Fintech Lending Ceria menerapkan sistem digital verification, digital scoring
serta digital signature sehingga memberikan kemudahan bagi masyarakat
dalam memperoleh pinjaman dengan cepat dan aman. Selain itu untuk
mencapai tujuannya, PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk melakukan
sosialisasi kepada masyarakat yaitu melalui.unit kerja BRI yang tersebar di
seluruh wilayah Indonesia, menggunakan media periklanan dan mengadakan

event.

. Adapun kendala ‘yang dihadapi.aplikasi_Fintech.-Lending Ceria dalam

meningkatkan inklusi keuangan adalah jaringan internet yang masih terbatas,

rendahnya pengetahuan keuangan dan ketatnya persaingan bisnis.

Beberapa solusi dari kendala penerapan aplikasi Fintech Lending Ceria yaitu
dengan menyediakan layanan wifi gratis pada setiap Agen BRILink agar

memudahkan masyarakat pedesaan yang akan mengajukan pinjaman Ceria,
42
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43

meningkatkan sosialisasi secara massive kepada masyarakat melalui program
pendampingan dan memanfaatkan peran agen BRILink untuk mengedukasi

masyarakat sekitar serta berinovasi untuk memenangkan persaingan bisnis

i
v
=
a]
S
v

dengan membebani bunga yang kompetitif dan memberikan promo-promo
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a. Penguji 1 : Ali Masjono Muchtar, S.E., MBIT.
b. Penguji 2 :Dama, 5.E., M.S1.
No. Revisi Hasil Revisi Eeterangan *)
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Lampiran 4 : Pedoman Wawancara
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Narasumber

Insan Saputra selaku Bagian Divisi KartuKredit PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Thk

Pedoman wawancara kepada Bagian Divisi Kartu Kredit PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk

1. Bagaimana mekanisme yang diterapkan pada aplikasi Ceria-dalam meningkatkan

inklusi keuangan?

2. Strategi apa saja yang dilakukan Bank BRI dalam mensesialisasikan aplikasi Ceria

untuk meningkatkan inklusi keuangan?

3. Kendala apa yang dihadapi Bank BRI dalam penerapan.aplikasi Ceria untuk

meningkatkan inklusi keuangan?
4. Bagaimana perkembangan jumlah peminjam pada aplikasi Ceria?
5. Apa tujuan dan siapa sasaran dari layanan-aplikasi Ceria?
6. Layanan atau produk pinjaman apa.saja yang. ditawarkan pada aplikasi Ceria?

7. Hal-hal apa saja yang membuat pengajuan pinjaman ditolak?
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