NV

AN INSENTIF, DAN PAMERAN (MICE)
ARTA

=
POLITEKNIK
2023

POQLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

RUSA

PROSES PERENCANAAN DAN PELAKSANAAN PELATIHAN
UMKM DI RUMAH BUMN JAKARTA
POLITEKNIK NEGERI

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

/. _N_ 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




—

Annisa Wardhani , S.STM.T
NIP 198708132019032012

Depok, 06 Februan 2024
Pembimbing

Mengetahui,

yausan Administrasi Niaga

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN MICE
LEMBAR PERSETUJUAN

Rumah BUMN Jakarta

(MICE)
Judul Laporan PKL: Proses Perencanaan dan Pelaksanaan Pelatihan UMKM di

: Usaha Jasa Konvensi, Perjalanan Insentif dan Pameran

: Bulan Pebi Utami

: 2005413023

Fauzi Mubarak, S.ST., M.T
NIP 19880418201903108

Kepala Program Studi MICE

Program Studi
Menyetujui,

Nama
NIM

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK




a §ig =
: S« Z =&
§8E g 3
= 5 &5 2=
S - R 1.5 \£2
< € z & S g 2 zZ2
EE N i 2 EP
> z z < g § M\h =
M wn ﬁ - = = nﬁmmw
M b = A
Z 2 2 2 F & %
58 2 Z S mmm
@
582 B . 1 38 1
X 5 4 £ § B m > 8
r € 5 = pum) 4 m.mm.
< E 5 222 _2nm TE 3
w O -
2 2 2 223 m : g 3 = =g
g = % 28 3 2 - m?mm S 2 m 5S
9 = - ~ 53 2 8
: R L P M AN
T E 3882 353 ¢ M“o.o
m .N“m m - .ﬂw
mM ) M L..a..mm...m g mm o 8B
z z &£ = ce8ud = & e Z

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

s
e
(1]
3
Q
c
-3
T
Q
=
=
Q.
-]
=
=
(]
-
c
al
=
Q
=
=
(1]
T
m
=]
=
=
Q
Q
=
<
Q
=]
Q
g
Q
—
o
-
ol
o
-
m
=
=
~
P4
[
Q
(1]
=
—
-]
=
o
=
-
o

N
Ooo
o )
-y m
Q =
= Q
aes
35S
=5 =
==t
3 a3
c Q
3 c
x 3 2
o c
=] x
)
358
3 3
2 =3
=
338
T e 5
= °
o
s 5 3
2 =
S 2g
"< B
o 2
(o d
s QB
Q =S
o o
3 =
Q ()
o 5
< o
wn m
) 5
c =
c ]
= >
283
> <
s o
-+ —
€ 9o 3
= =
28
3. b
o
s £
m —
3 £
5
©
: ¢
')
~ S
5 T
MO
- =
c S
3 Iy
)
=
=
)
=
~
)
-,
o
c
o
=)
N—
)
o
(Y
=
w
]
i)
-
[
3
o
w
o
()
3

I
)
=
2]
©
-+
Y

XL
)
=
0
©
~-*
Y
3.
;
o)
S
;.
m
kL
E.
-
=
m
Q
D
:.
b
o
=
m
“
-+
Y

—
2
o
=
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
©w
(1)
o
o
Q
o
=
o
-
o
c
(7]
o
c
-
c
=
~
o
=
<
o
-
<
=
3
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
c
=
==
o
=
Q.
o
=
3
(]
Ei
<
m
T
c
-
=
o
=
(7}
c
=
o
[}
-

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah
melimpahkan hidayah-nya dan memberikan kesempatan dalam mengerjakan
laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL). Laporanini disusun untuk memenuhi salah
satu persyaratan dalam memenuhi-kelulusan dan menyelesaikan Praktik Kerja
Lapangan (PKL) bagi para Mahasiswa dari Program Studi. MICE (Meeting,
Incentive Convention'& Exhibition). Praktik Kerja ini merupakan salah satu upaya
dalam mengenal proses kegiatan penyelenggaraan event di dunia kerja pada salah
satu program Kementrian BUMN di Jakarta. Penulis juga berharap laporan praktik
kerja ini akan memberi banyak manfaat bagi penulis, perusahaan terkait, maupun
bagi pembaca. Dalam penyusunan laporanini, tentu tidak terlepas dari panduan dan
bimbingan berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih

kepada:

1. Annisa Wardhani, S.ST., M.T selaku Dosen Pembimbing schingga
penulis dapat menyelesaikan laporan ini.

2. Rumah BUMN Jakarta yang sudah memberikan fasilitas dan
kesempatan untuk penulis melaksanakan PKL.

3. Orang tua yang telah mendorong untuk terus percaya diri dan
melakukan yang terbaik.

4. Teman dan pihak lain yang terlibat dalam penyusunan laporan dan

pelaksanaan PKL hingga selesai.

Pada laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini tentu masih banyak kekurangan
yang harus diperbaiki. Segala bentuk kritik dan saran akan dengan senang hati
diterima dan diharapkan dapat membantu.dalam penulisan-laporan selanjutnya agar

lebih baik lagi.

Jakarta, 15 Oktober 2023

Bulan Pebi Utami
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan ekenomi di era globalisasi menjadi salah satu ukuran
keberhasilan yang .dilakukan oleh pemerintah. Peran masyarakat dalam
pembangunan <ekonomi salahy, satunya adalah Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah (UMKM). Posisi UMKM dalam perekonomian Indonesia saat ini
memiliki peran penting dan strategis. Kondisi ini sangat memungkinkan karena
keberadaan UMKM saat ini cukup dominan dan membantu kemajuan
perekonomian Indonesia. Saat ini, UMKM sedang dalam tren yang positif yang
mana jumlahnya terus bertambah setiap tahunnya. Berdasarkan data
Kementerian Koperasi dan UKM, kontribusi UMKM terhadap PDB Nasional
mencapai 60,5%. Hal Ini menunjukkan bahwa UMKM yang ada di Indonesia
berpotensial untuk dikembangkan hingga dapat berkontribusi lebih besar lagi
bagi perekonomian.

Pertumbuhan dan kemajuan UMKM terus didukung oleh program-program
pemerintah, baik dari sisi permodalan maupun sisi pengembangan kapasitas
usaha. Pemerintah mendukung UMKM karena sektor UMKM terbukti mampu
menjadi salah satu solusi untuk mengurangi jumlah pengangguran di Indonesia
dengan menyerap jumlah tenaga kerja yang besar.

Dalam pengembangan UMKM, langkah ini bukan semata-mata hanya
menjadi tanggung jawab. pemerintah, namun pihak UMKM sendiri-sebagai
pihak internal yang dikembangkan, dapat mengayunkan kolaborasi dengan
pemerintah karena potensi yang mereka miliki mampu menciptakan kreatifitas
usaha dengan memanfaatkan fasilitas yang diberikan oleh pemerintah.

Oleh karena itu, pemerintah dan pelaku UMKM harus berkolaborasi untuk
terus memajukan pertumbuhan ekonomi. Saat ini pemerintah terus berupaya
untuk memfasilitasi kebutuhan UMKM dengan membuat program CSR, salah
satunya adalah program Rumah BUMN yang tersebar di beberapa wilayah.
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Rumah BUMN Jakarta memberikan banyak fasilitas penunjang bisnis untuk
para pelaku UMKM, salah satunya adalah pembuatan event berupa fasilitas
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pelatthan UMKM yang rutin dilaksanakan disetiap minggunya. Pelatihan
UMKM vyang biasa diselenggarakan di Rumah.BUMN Jakarta yaitu Pelatihan
Reguler (Online dan Offline), Pelatihan Klaster, dan Sesialisasi di wilayah
Jabodetabek dengan tigaslevel pembinaan yaitu Go Modern, Ge Digital, Go
online.

Berdasarkan atas hal yang telah dipaparkan diatas, maka penelitian ini

eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

dilakukan untuk mengetahui Proses Perencanaan dan Pelaksanaan Pelatihan di

Rumah BUMN Jakarta.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dalam latar belakang masalah dan pemilihan judul di
atas penulis akan memfokuskan rumusan.masalah dalam laporan ini, sebagai
berikut:
l. Bagaimana Proses Perencanaan dan Pelaksanaan Pelatihan UMKM di
Rumah BUMN Jakarta?
2. Kendala apa saja- yang terjadi dalam .Proses Perencanaan dan

Pelaksanaan Pelatthan UMKM di. Rumah BUMN Jakarta?
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3. Bagaimana Solusi yang dilakukan terhadap Perencanaan dan

Pelaksanaan Pelatihan UMKM di Rumah BUMN Jakarta?

1.3 Tujuan Penulisan Laporan
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Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penulisan laporan adalah
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui Proses Perencanaan dan Pelaksanaan Pelatihan
UMKM di Rumah BUMN Jakarta.
2. Untuk mengetahui kendala yang terjadi pada Proses Perencanaan dan
Pelaksanaan Pelattihan UMKM di Rumah BUMN Jakarta.
3. Untuk mengetahui solusi yang harus diterapkan pada kendala Proses

Perencanaan dan Pelaksanaan Pelatihan yang akan datang.
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1.4 Manfaat Penulisan Laporan
Manfaat penulisan laporan dibagi dalam tiga kategori, yaitu manfaat bagi
penulis, manfaat bagi perusahaan, dan manfaat.bagi Politeknik Negeri Jakarta.

14.1.

Manfaat Bagi Penulis

Bagi penulis, melalut laporan ini diharapkan dapat. menerapkan apa
saja yang telah dipelajari selama berkuliah di program studi MICE dan
juga tentunya untuk menambah wawasan tentang proses perencanaan
dan pelaksanaan pelatithan UMKM oleh Rumah BUMN Jakarta.
Manfaat Bagi Perusahaan

Laporan_ Praktik Kerja . ini diharapkan _dapat  meningkatkan
keefektifan proses perencanaan-dan pelaksanaan pelatihan UMKM di
Rumah BUMN Jakarta dan juga bisa’ menjadi bahan evaluasi
meningkatkan kualitas pelatihan UMKM di Rumah BUMN Jakarta.
Manfaat Teoritis

Laporan Praktik Kerja ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran, bahan referensi bagi mahasiswa lain, dan diharapkan pula
menjadi suatu bahan serta motivasi bagi mahasiswa lebih lanjut serta
dapat memberikan pemahaman mengenai pengelolaan sebuah event

corporate khususnya pelatihan bisnis.

1.5 Metode Pengumpulan Data
Metode yang dilakukan penulis dalam pengumpulan data pada laporan ini
adalah:

1. Metode Observasi, maksudnya adalah“penulis mengamati dan terlibat
secara langsung dalam kegiatan pelatihan bisnis tersebut. Pengumpulan data
dan informasi yang penulis lakukan ialah dengan cara mengikuti proses
perencanaan dan pelaksanaan pelatihan UMKM di Rumah BUMN Jakarta.

2. Metode Wawancara, penulis melakukan wawancara dengan Kordinator
Rumah BUMN Jakarta yang terlibat langsung dalam proses perencanaan
dan pelaksanaan pelatihan UMKM.
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3. Studi Dokumen, yaitu suatu metode pengumpulan data dimana peneliti

mengumpulkan dan mempelajari data atau informasi dari dokumen-
dokumen internal Rumah BUMN Jakarta, seperti rencana pelatihan, laporan

pelaksanaan pelatihan, dan dokumentasiterkait lainnya.

1.6 Metode Analisis Data

Metode yangrdigunakan penulis dalam analisis data laporan ini adalah

analisis deskriptif kualitatif,yaitu penulis mengolahidata dengan cara menyusun

dan mengelompokkan data sesuai dengan rumusan masalah. Penulis juga

terlibat langsung dalam proses perencanaan dan pelaksanaan pelatihan di

Rumah BUMN Jakarta sehingga data-data yang didapat akan disusun, diolah

dan dianalisis untuk dapat memberikan gambaran mengenai masalah yang ada.

1.7 Sistematika Penulisan

Secara sistematis isi dari laporan ini disusun sebagai berikut:

a.

b.

C.

Judul

Judul harus sesuai dengan ruang lingkup pekerjaan yang ada pada
PKL.

Kata Pengantar

Kata pengantar sekurang-kurangnya berisi penjelasan tentang
adanya tugas pembuatan laporan praktik kerja, informasi tentang
bimbingan dan bantuan.yang diperoleh dalam pembuatan laporan praktik
kerja, ucapan terima kasih hanya-disampaikan kepada pihak-pihak yang
membantu terwujudnya laporan praktik kerja, penyebutan tempat, tanggal,

bulan dan tahun pembuatan laporan praktik kerja.

Daftar isi

Daftar isi dibuat untuk memudahkan pembaca mengetahui isi

laporan praktik kerja. Misalnya, kumpulan anak bab yang dikehendaki.
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. Bab I: Pendahuluan

Bagian pendahuluan laporan praktik kerja (praktik kerja lapangan)
berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penulisan,
manfaat penulisan, metode pengumpulan data, dan metode analisis data,

dan sistematika penulisan.

Bab II: Landasan Teori

Landasan teori berisi teori-teori yang relevan dan dapat digunakan
untuk _menjelaskan kumpulan masalah yang dibahas pada praktik kerja

tersebut.

Bab III: Gambaran Umum Perusahaan dan Profil Event

Gambaran umum perusahaan mengemukakan sejarah singkat
perusahaan dan struktur organisasi perusahaan atau instansi serta bidang

usaha Perusahaan.

. Bab IV: Pembahasan

Bab ini berisi pemaparan dan analisis tentang pekerjaaan yang

dilakukan selama PKl.sesuai dengan perumusan masalah di bab L.

. Bab V: Penutup

Penutup berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan adalah pernyataan
hasil "analisis atau pembahasan yang dilakukan di dalam bab-bab isi.
Kesimpulan merupakan jawaban permasalahan yang dikemukakan dalam
bab pendahuluan. Pada bagian akhir penutup dikemukakan saran-saran
yang dirasa perludisampaikan kepada pembaca berkenaan  dengan

pembahasan masalah.
Daftar Pustaka
Daftar pustaka adalah daftar buku, jurnal, majalah, surat kabar, web

atau artikel dalam kumpulan karangan yang digunakan sebagai acuan di

dalam pembahasan laporan praktik kerja (praktik kerja lapangan).
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BAB YV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan penjabaran rumusan masalah yang telah disampaikan pada bab

sebelumnya terhadap proses perencanaan dan pelaksanaans pelatihan
UMKM di Rumah BUMN Jakarta, maka.dapat ditarik kesimpulan scbagai
berikut:

1.

Rumah BUMN Jakarta sebagai pusat pelatihan UMKM mayoritas telah
berhasil menyelenggarakan pelatithan dengan jumlah peserta yang
sesuai target, namun pada Omnichannel Technical Class peserta hanya
bisa hadir setengah dari target awal yang dibicarakan karna pesertanya
sudah dipilih oleh PT Botika Teknologi Indonesia dan tidak bisa
digantikan oleh UMKM lainnya.

Persiapan Kegiatan sosialisasi Rumah BUMN Jakarta cukup panjang
karena membutuhkan kordinasi dengan banyak pihak yang mempunyai
kepentingan, selainitu dokumen dan perlengkapan yang harus disiapkan
juga lebih banyak. Hal ini menimbulkan misskomunikasi antara Rumah
BUMN Jakarta dengan pihak eksternal.

Persiapan dan pelaksanaan pelatihan online lebih praktis untuk dijalani,

namun tantangannya adalah dalam hal peserta:dan operasional.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan. yang telah dijabarkan, penuliss=memberikan

beberapa saran yang dapat dijadikan bahan evaluasi atau pengembangan

kualitas Perusahaan diantaranya adalah:

1.

Jika peserta pelatihan ingin menggunakan peserta pilihan seperti
Omnichannel Technical Class, lebih baik ada kandidat cadangan yang
nantinya bisa menggantikan peserta prioritas yang tidak bisa menghadiri

kelas tersebut agar target peserta bisa terpenuhi.
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2. Membuat [listing atau checklist dokumen, perlengkapan, dan
pembiayaan apa saja yang harus dipersiapkan agar tidak ada yang
terlewat dan meminimalisir adanya miskomunikasi.

3. Menyiapkan materi publikasi sepertisposter dan copy writing informasi

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Transkrip Wawancara

Pewawancara: Penulis — Bulan Pebi Utami

Narasumber: Kordinator Rumah BUMN'- Jajang Rohmana

Berikut adalah pertanyaan yangspenulis tanyakan kepada narasumber:

1.

Apa peran atau fungsi Rumah BUMN Jakarta untuk Masyarakat?

= Rumah BUMN Jakarta berfungsi sebagai wadah untuk Pengembangan
Bisnis UMKM, menjadi co working space untuk anak muda, menjadi
tempat mengakses modal atau KUR, menjadi satgas bencana, dan menjadi

tempat UMKM untuk mengembangkan kapasitas usahanya.

. Perlengkapan apa saja yang harus dipersiapkan untuk mengadakan

pelatihan?

= TOR, permohonan narsumber jika diperlukan, google form pendaftaran
beserta whatsapp grup, template absensi, surat pernyataan, poster untuk
diupload ke sosial media dan sistem Rumah BUMN Jakarta. Jika pelatihan

online, maka siapkan google form absensi dan link zoom.

Kendala apa saja yang sering terjadi saat pelatihan di Rumah BUMN
Jakarta?

= Paling sering terjadi adalah peserta datang tanpa mengisi konfirmasi
kehadiran terlebih dahulu sehingga terkadang ruang pelatihan terlalu penuh
atau membatalkan kehadiran secara mendadak, dan peserta banyak yang

terkendala pada pengisian LinkUMKM.
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EMAIL
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OMSET PER BUL AN

RUMAH BUMN JAKARTA
1. Letjen S. Parman no.7 Kemanggisan, Palmerah, Jakarta Barat
Instagram: rumahbumn.jakarta, Youtube: Rumah BUMN TV

NOHP

PT. BANK RAKY AT INDONESIA (PERSERO) Thk
Gambar 1. Template Absensi

DAFTAR HADIR PESERTA PELATIHAN OFFLINE - (Hari, Tanggal Tahun)
NAMA USAHA

2 Template Absensi Pelatihan Offl

NAMA
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ampiran

L

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Template Surat Pernyataan Peserta Pelatihan

SURAT PERNYATAAN

exdid ey

eyeder MabaN yiuyajod yijiw exdid seH O

Kzmi yang bertandatangan di bawah ini:

Nama
HIP J/ NIK
Jabatan
Alamat

Sesuai dengan Anggzran Dasar dan/atau peraturzsn lembagz/instansi UMKM Anggotzs Rumah BUMN
BRI Jakarta Kanca 5. Parman, berwenang untuk dan atas nama UMKM._.__.

Dengan ini menystakan dengan sebenar-benarnya bahwa :
1. Bantuan BRI Peduli dari PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk berupa Fasilitas Pelztihan
[tudul Pelatihan] di Rumah BUMM BRI Jakarta, Kanca 3. Parman tersebut TIDAK dibizysi
dzn belum diznggarkan dalam Anggaran Pendapatszn  dan Belanja Mazsional (APBN),
Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD), dan/ztzu Angzzran lzinnya serta tidak

eyeyer uabap Niuyaijod uizi eduey

mendzpatkan pendanaan dari perusahazn atau BUMN lzin;

2. Bantuzn berupa Fazilitas Pelatihan [Judul Pelatihan) di Rumah BUMMN BRI Jakarta, Kanca
5. Parman tidak akan dialihfungsikan;

3. Branding yang telah ditetapkan cleh FT. Bank Rakyat Indonesia [Persera) Thk tidzk zkan
dihilangkan dan/atzu tidak akan melakukan rebrandging (baik logec maupun wamna);

4. Membebazkan PT. Bank Rakyat Indonesia [Persera) Thk dari segalz tanggung jawsb
apabila terdapat penyalzhgunzan bantuan dalam bentuk apapun.

|n3 eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejiqg 'L

g
Demikian pernyatazn ini kami sampaikan dengan sebenar-benarnya, tanpa menyembunyikan fakta

dan hal material apapun, dan dengan demikian kami zkan bertanggung jawab sepenuhnya atas

kebenaran dari hal-hal yang kami nyatakan dizini, demikian pulz akan bersedia bertanggung jawab
bzik secara perdata maupun pidana, apabila laporan dan pernyataan ini tidak sesuai dengan keadaan
sebenarnya.

Jakarta....

-
Peserta Pelstihan Rumzh BUMMN BRI Jakartz

*} Camumkanpervyatasainijitapensrimabantaanmerspakaninstansi/lamaaganegara
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Lampiran 6 Data Peserta Kurasi Omnichannel Technical Class

DATA PESERTA30 NOV 23 &
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan

=
m
=
8]
©
-+
Y

00 123 Defaul.. v | — |£| + B I

QA © & F 50% - $ %

B37 -

eyeyer uabap Niuyaijod uizi eduey
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=
E.
x
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B c o E F 5
Nama PIC No Email Platform Bersediz Bayar Tidsk | LsyakTidsk Status

2 | Kue ceuuyun Arafahni Exia Azola Siregar 81383080134 arafahni siregar@gmail. com  Omnichannel Platform ¥a AE] Aji ON Prag Free Tria
Houss of Tea Astuti Dila Wulzndhari 85710677259 hotsacafe@gmail.com Whatshpp Business APl | Cen ¥z Ya Aji ON Prag Free Tria

Kue ceu uyun Arafanni Eriz Azalz Siregar 81383080194 arafahnisiregar@gmail.com | Omnichannel Platform Ya AE] Aji ON Prog Free Tria

5 | Verocraft Veronicz Lumbantobing 21285810727 verotobing1363@, Omnichznnel Flatform : Ya Aji ON Prag Free Tria
£ OmzhSsdap & £ Purnamz 8159910035 Bonwizaban®)| Omnichannel Platfarm “a Aji ON Frog Free Tria
Cheria Culinary yah 85218926291 cheriaculinary@gmail com Omnichannel Platform ¥a AE] Aji ON Prag Free Tria
Sutan Famoce Adriznsyah Rizar 82111672373 famoce.moca! Omnichannel Platfarm Vs 2 Aji ON Prog Free Tria

¢ Rizkiku catering Sugiarti 81382979199 ugi.mrs@gmail.com Omnichannel Platform Ya AE] Aji ON Prog Free Tria
Kopinugu Hendarw 81310372663 hendsrwiny@gmail.c Omnichannel Platform ¥z Ya Aji ON Prog Free Tria

11 |Samroa Daput Dolly Shinta Karundeng 85779208734 .com o 2l Platform Ve Tidak Aji ON Frog Free Tria
12 | Dapur Mimihkoe Diana Elansyah 8111048888 de ivanshy@gmail com Whatshpp Business APl | Cen: 12 AE] Aji ON Prag Free Tria
Lies Hawilz Loosys Lies P 81212853243 lies.hawils@gmail.cam Omnichannel Platform va Tidak Aji ON Prag Free Tria
NAFAIDA Wiwik Rahayu 87897820380 asmokariyol23@gmail.com  Omnichannel Platform ¥a AE] Aji ON Prog Free Tria
Gustin Agusting Natslia 5518055034 skyagustnatzliz@zmai Omnichannel Platform vz Ya Aji ON Frog Free Tria
GrAndFil 87888282359 rini.sirezar1@zmail.com Omnichannel Platform ¥a ¥a Agils ON Prag Free Tria
Kalang- kaling Enyak Ameliz Rizky Rehmadini 85810230853 Kolzngkelinganyskreaer@gmail. Omnichannal Platfarm ¥z Ya Agilz ON Prag Free Tria

@ Dapur Magen Siti Chadijah 81283119856 Chodijahs200@gmail.com Omnichannel Platform Ya Tigsk Agilz ON Prog Free Tria
Gina Colection Wugi handayani 817702349 mugihandayzni250373@gmail.c Omnichannel Platform va Ya Agils ON Prog Free Tria

ABA KESAB Anam a 82113456544 anamariyanaza3l08@gmail.con Whatsipp Business AFI | Centang [o | ¥z Tidak Agils ON Frog Free Tria

T Kurma Al-Meerah Wirz Handayani 83871175639 mira han2068@gmail com Omnichannel Platform ¥a ¥a Agils ON Prag Free Tria

f Food and Beversge 51 Mukayz 81315751351 Muhays3314@gmail.com Whatshpp Business API | Centang o | ¥z Yz Agita GN Frog Frea Triz

Kedai Mamih Herlina Tenriwati 81272935102 tenriwatis01@gmail.com Omnichannel Platform Ya Tigsk Agilz ON Prog Free Tria

PT Pelita Lumpang Mzs Sri Kustamaji 8568371567 srikustamaji@yahoo.c Whatspp Businzss API | ¥z Ya Agils ON Prog Free Tria
Hirzkyoesf Indri Endrayanti 811175309 indriardy@gmail.com Omnichannel Platform ¥a fa Agils ON Frog Free Tria
KEDAI OLIVE JIAH [ROSTIKA 81314202876 rostika tan@gmail com Whatshpp Business API | Centang ljo | ¥a ¥a Agils ON Prag Free Tria
Kebab Frozen Endul Asan Retna Wulzndari 85774500554 aizyshratnawulan@gmail.com  Whatsipp Business APl | Centang ljo [ Ve Ya Agils ON Prog Free Tria

#=  KamilzCraft Wilz Kz2milz 85218232559 milskamilal173@gmail.com  WhatsApp Business APl | Centang |} AE] Agilz ON Prog Free Tria
Knolifsh Almani Makeup  Khalifzh Almani 81298084012 Khalifsh0323@gmsil.com Omnichannel Platform Ya Agils ON Prog Free Tria
Raline Cookies Herlina Pamungkas 87705466386 herlinapamungkasjogja @gmail.¢ Omnichannel Platform ¥a Tidak Agils ON Frog Free Tria

Gambar 5. Peserta yang Lolos Kurasi Omnichannel Technical Class

N
Ogo
v
s 3
2 Q
Q c
-
23
5 9
Qa =
£
o
g‘:’-
= 3
5 g
c
o
o 8
=5
%:
)
T T
: 3
g':‘:
33
< 9
9 5
o
w <
o 9
o 3
o Q
Q =
9 9
s 5
5 o
Y
e 9
w o
8 g
S 2
> 2
FI)
9 9
S 0
-
-~
€9
=
o
-
(Y

=
o
]
3
Q
c
=
o
o
S
=
o
el
<
o
c
S
-+
c
s
=
[}
©
o
S
=
3
Q
o
S
°
o
3
o
=
=
o
5
o
)
3
[
=
o
S
°
o
S
=
o
o
S
=
o
-
<
o
3
)
=
°
o
S
=
=
o
S
o
T
o
-
o
3
°
o
S
£
=
o
S
=
g
=
=
o
-
o
c
=3
=
o
c
o
S
w
c
o
-
c
3
o
w
o
o
-

s

undede ynjuaq wejep

-
=4
o
-
Q9
=
Q
=
(]
=
Q
<
o
T
1’4
(]
o
o
Q
Q9
=
Q
-
Q
c
'
o
c
=
<
=2
=~
Q
-
<
Q
P
£
5 :
3
~
Q9
=
T
Q
3
(]
=
n
Q
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
()
T
<
-
=
-
=
w
<
3
T
(]
-

103



VANWIVE
[ECEL

HINMILNOd
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Lampiran 8 Permohonan Narasumber kepada MINC University

RUMAH PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Thk BRI
h BUMN RUMAH BUMN JAKARTA

h Jakarta Jalan Letjens.Parman no.9 Kemanggisan, Palmerah, Jakarta Barat.

Instagram: rumahbumn.jakarta, Youtube: Rumah BUMN TV

Jakarta, 14 November 2023

MNomor - 025/RB/XL2023

Perihal : Permohonan Narasumber
Lampiran -

Kepada Yth.

Dra. Maria Tirta Wivata, MBA.
Rektor MNC University
di Tempat

Dengan Hormat,

Teriring salam dan Do’a semoga Bapak/Tbu dalam keadasn sehat wal afiat, melalui surat
ini kami bermaksud untuk permohonan Narasumber Webinar dalam pelatihan UMEM yang
zkan dilaksanakan pada :

HariTanggal : Belasa, 21 November 2023

Waldu 2 10:00 - 12:00

Tema : Digital Marketing / Online marketing
Tempat : Online Zoom

Bersama surat imi kami sampaikan juga benefit menjadi narasumber di rumah BUNMN
Jakarta yakni mendapatkan E-Sertifikat dan Reffral Narasumber vang akan kami upload berupa
CV Bapak/ibu Narasumber dalam partisipan pelatihan tersebut.

Demikian surat permohonan Narasumber ini kami ajukan Adapun jadwal tersebut masth
dapat didiskusikan, besar harapan Bapali/Thu dapat memberikan dosen yang sesual dengan tema
tersebut. Untuk Informasi atauw Pertanyaan lebih lanjut terkait hal di atas silahkan hubungi
08159754711 (Jajang Rohmana) atau 085889847055 (Bulan Pebi), Atas perhatiannya karmi
ucapkan terima kasih.

Rumah BUMN Jakarta

= ROMAH
#o¥ BUMN

Tri Adhi Tanuwidyaya
CEO Muda Rumah BUMN

Gambar 7. Isi Surat Permohonan Narasumber
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Lampiran 9 Permohonan Tempat Kegiatan Sosialisasi Bogor

RUMAH PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Tbk EBRI

BUMN RUMAH BUMN JAKARTA
Jakarta Jalan LetjenS.Parman no.9 Kemanggisan, Palmerah, Jakarta Barat.
Instagram: r hb ta, Yi be: R h BUMN TV
Jakarta, 19 Desember 2023

Nomor : 025/RB/XI11/2023

Perihal : Permohonan Pelatihan Aula serbaguna Bogor

Lampiran -

Kepada Yth.

Bapak Riki Robiansah, S.STP

Ditempat

Dengan Hormat,

Rumah BUMN adalah program inisiasi dari kementrian BUMN untuk mewadahi pengembang
inovasi dan kreatifitas,bagi pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Sehubungan
dengan adanya program Rumah BUMN tersebut, kami ingin melakukan kegiatan untuk
peningkatan kapasitas dan kapabilitas UMKM melalui pelatihan dan sosialisasi Rumah BUMN
kepada wilayah Bogor Utara dan Kota Bogor, serta membantu pengembangan UMKM wilayah

Bogor, Adapun waktu yang kami ajukan untuk pelaksanaannya pada:

Hari/Tanggal : Selasa, 09 Januari 2024
Waktu :09.00 - 12.00
Tempat : Aula Serbaguna Kecamatan bogor utara Kota Bogor

Berdasarkan rencana kegiatan tersebut kami Bermaksud untuk permohonan peminjaman
ruangan dan mengadakan pelatihan dengan UMKM Wilayah Bogor untuk dapat bersinergi

dalam pelaksanaan kegiatan tersebut.

Demikian surat permohonan ini kami buat, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya
terimakasih perhatiannya.
Hormat kami

Rumah BUMN Jakarta

- RUMAH
48 BUMN

CEO Muda Rumah BUMN

Gambar 8. Isi Surat Permohonan Kegiatan
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
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Lampiran 11 Materi Sosialisasi Rumah BUMN Jakarta
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Cara mendaftar menjadi binaan
Rumah BUMN Jakarta

Halo sobat UMKM untuk daftar menjadi binaan Rumah BUMN Jakarta,
Sobat UMKM bisa daftar dengan cara:

o1 Isi link formulir melalui bit.ly/joinrumahbumnjakpus
02 DM Instagram kami di @rumahbumn.jakarta
03 Hubungi nomor WA yang tertera yaitu 081282514744

04 Tapi untuk kalian yang masih bingung bisa langsung mengunjungi
Rumah BUMN Jakarta yang berada di Jalan Letjen S. Parman No.13

ﬂ
Ll

Tunggu apa lagi? Yuk
segera bergabung
bersama kami! Gratis

atau bisa daftarkan
melaluilink QR diatas

AKHLAR A, Kompeten, Harrieis, Loyal, Ad ol Kolaboral!

Gambar 12. Materi Sosialisasi Rumah BUMN Jakarta
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Lampiran 12 Materi Pelatihan KitaLabel
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PEMBINAAN UMKM UNTUK
MENGHADAPI ERA DIGITAL

(Melemahnya Minat Pembelian di Pasar Tansh Abang Karens TikTok Shop)
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Dr. Rudy Tobing, S.E., MBA

Education:
+ Doctorate in Management, University of Indonesia, 2014

+MBA International Business, Lincoln University USA, 1992

« Sarjana Ekonomi, Universitas Kristen Indonesia, 1990.

Academician:

+ Head of Management Study Program (KaProdi) at MNC University - Present

« Dean Faculty Business Administration and Humanities, at Swiss German University (SGU)

Lecturer at MNCU, SGU, BINUS MM Program, BINUS Internasional and IPMI In area of entrepreneurship, busines ethics,
marketing and management.

in ility, change branding and strategic management:

- Fortex Advisory, Consultant in strategic management to Private sector as well as state owned company in infrastructure and
energy

I have more than 30 years of working experience both in the US, Singapore and Indonesia, including working at General Electric
(GE) Corp. in Indonesia, New York Life Insurance, San Francisco, John Hancock Financial Services, San Francisco, Learning
Performance Systems Singapore.

Certification & Organization:

+ GIZ Sustainability Corporate Implementation

- GE Certified Six Sigma Black Belt (CSSBB)

« Investment license by State of California Insurance & Investment board
« Honor from The Consul General of Republic of Indonesia in USA.

* President of Student ( San Francisco

/@00
|
Gambar 14. Pelaksanaan Pelatihan Online Pembinaan UMKM untuk Menghadapi
Era Digital
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SEMINAR HARI INI BERTUJUAN

PEMBINAAN UMKM UNTUK Memahami Tantangan UMKM Bertujuan
MENGHADAPI ERA DIGITAL

(Melemahnya Minat Pembelian di Pasar Tanah Abang Karena TikTok Shop)

Penurunan on dampak TikTok Shop - kompetisi

it proa UMKM di era digitalisasi

0 Menumbuhkan pasar domestik
berkelanjutan

pasar ol L s

Dr. Rudy Tobing S.E., MBA 0 Inovasi produk dan servis UMKM

MNC University

1
2
3 itas produksi
4
5.

Literasi digital UMKM
€ Q STP.- Diferensi

O Media Digital Marketing pasar UMKM
> meningkatkan penjualan

LATAR BELAKANG

eyeyer uabap Niuyaijod uizi eduey

0 Pembinaan UMKM sebagai bagian dari strategi
mengembangkan perekonomiann nasional.

O Konsumen cenderung beralih ke platform
online seperti TikTok Shop untuk berbelanja.

O Melemahnya minat pembelian di pasar
tradisional.

QPerubahan perilaku konsumen.

O Peningkatan popularitas TikTok Shop,
berdampak pada Omzet UMKM di Jakarta
khususnya.

DIGITAL MARKETING ELEMENT CARA AGAR PRODUK DIMINATI
Dlgltal MarkEting Stra‘EQies * 1. Produk harus berkualitas dan di berbagai platform v

+ 2. Deskripsi produk jelas dan menarik
+ 3. Foto dan Video produk jelas dan terlihat profesional
+ 4.Respon pe

+ 5. Packing menarik dan aman

+ 6. Review da lback di kelola dengan baik.
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o TIPS - MELAKUKAN DIGITALISASI UMKM

»

3 Riset Pasar dan Kompetitor.

o Tentukan Model Bisnis yang digunakan

m

- 3. Tentukan Platform yang Akan Digunakan

-

c Pelajari SEO dan Pemasaran Digital.

x Mak: Ikan P i

o aksimalkan Pemasaran online
el Manfaatkan software Pendukung Lainnya
S

c

=]

Gambar 15. Materi Pembinaan UMKM untuk Menghadapi-Era Digital
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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