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Implementasi Program Indonesia Mall Untuk Memberdayakan Pelaku Usaha Mikro 

Kecil Dan Menengah Pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

 

ABSTRAK 
 

Sebagai perusahaan yang memiliki misi untuk memberikan pelayanan yang terbaik 

kepada segmen mikro, kecil, dan menengah, untuk meningkatkan ekonomi masyarakat, 

PT BRI (Persero) Tbk memutuskan membuat Program Indonesia Mall. Oleh karena itu, 

penelitian bertujuan untuk mengetahui implementasi Program Indonesia Mall. Dalam 

penelitian yang dilakukan, jenis data yang digunakan adalah kualitatif. Sumber datanya 

ialah data primer dan data sekunder. Data tersebut didapatkan dengan metode wawancara 

dan dokumentasi. Berdasarkan penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa dalam 

implementasi Program Indonesia Mall sudah berjalan dengan lancar dengan melalui 

beberapa tahapan diantaranya tahap pendaftaran, tahap penandatangan perjanjian, tahap 

pembuatan konten, tahap mengambil foto produk, tahap mengunggah foto produk, tahap 

pemasaran, tahap pengemasan, dan tahap pengiriman. 
 

Kata kunci : implementasi, program indonesia mall, UMKM 
 

 

The Implementation Of The Indonesia Mall Program To Empower 

Micro, Small And Mediom Enterprises At PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk. 
 

ABSTRACT 
 

As a company having a mission to give the best service for micro, small and medium enterprise, 
 

to increase the communty’s economy, PT BRI (Persero) Tbk decides to create Indonesia 

Mall Program. Therefore, this research aims to determine the implementation of the 

Indonesia Mall Program. The type of data used in this research is qualitative. The 

data source is primary data and secondary data. The data were obtained by interview 

documentation methods. According to this research, it can be concluded that the 

implementation of the Indonesia Mall Program has been running well by going 

through several stages, such as the stage of registration, the stage of signing the 

agrrement, the stage of creation the content, the stage of taking photo of product, the 

stage of uploading photo, the stage of marketing, the stage of packaging, and the 

stage of delivery. 
 

Keywords: implementation, indonesia mall program, micro small and medium 

enterprises. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan 
 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam 

pertumbuhan perekonomian di Indonesia. Pada saat terjadi krisis moneter tahun 1998, 

sektor UMKM tidak terpengaruh akan keadaan tersebut, dibuktikan dengan 

jumlahnya yang semakin meningkat. Menurut Badan Pusat Statistik (BPS), jumlah 

UMKM pada tahun 2020 mencapai angka 64 juta. Oleh karena itu, UMKM 

merupakan salah satu penggerak perekonomian Indonesia. 
 

Seiring berkembangnya UMKM di Indonesia, maka pemerintah menetapkan 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang UMKM agar pelaku usaha UMKM 

memiliki payung hukum yang kuat dalam menjalankan bisnisnya. Diikuti dengan 

Peraturan Bank Indonesia Nomor 17/12/PBI/2015 tentang Perubahan Atas Peraturan 

Bank Indonesia Nomor 14/2/PBI/2012 Tentang Pemberian Kredit Atau Pembiayaan 

Oleh Bank Umum Dan Bantuan Teknis Dalam Rangka Pengembangan UMKM. 

Berdasarkan peraturan tersebut, Bank Umum dihimbau oleh Bank Indonesia untuk 

menyalurkan kredit kepada UMKM dengan rasio kredit atau pembiayaan UMKM 

paling rendah 20% (dua puluh persen). 
 

Dalam menjalankan bisnisnya, pelaku UMKM diharapkan dapat melakukan 

pemasaran yang baik untuk produknya. Karena pemasaran adalah salah satu bagian 

penting dalam menjalankan suatu usaha. Perlu adanya pengelolaan yang baik agar 

usaha tersebut dapat tumbuh berkembang lebih baik dan mampu bersaing dengan 

para pesaingnya (Utama Iston Djiwa, 2019). 
 

Menurut Stanton (dalam Swastha dan Irawan, 2008: 5), pemasaran adalah sistem 

secara keseluruhan dari kegiatan-kegiatan bisnis atau usaha yang ditujukan untuk 

merencanakan, menentukan harga barang atau jasa yang sesuai, mempromosikan barang 

dan jasa, serta mendistribusikan barang dan jasa kepada konsumen dan bisa memuaskan 

konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa kegiatan pemasaran sangatlah penting bagi suatu 

bisnis mulai dari skala kecil hingga skala besar, serta agar pelaku 
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usaha dapat memahami keinginan pasar dan produk atau jasa yang dijual dapat 

dikenal baik oleh masyarakat. 
 

Pada era globalisasi saat ini, masih banyak pelaku UMKM yang tidak mengerti 

bagaimana cara melakukan pemasaran yang baik. Hanya sebagian pelaku UMKM yang 

sudah paham menggunakan teknologi internet dalam memasarkan produk atau jasa 

mereka. Dengan mengambil keuntungan dari teknologi internet, perusahaan memiliki 

kemudahan dalam mempromosikan dan menyampaikan informasi tentang merek mereka 

(Kaplan dan Haenlein, 2012). Oleh karena itu, penggunaan e-commerce menjadi solusi 

bagi pelaku UMKM dalam memasarkan produknya. Menurut Wong (2010), e-commerce 

adalah proses jual beli dan memasarkan barang serta jasa melalui sistem elektrik seperti 

radio, televisi, jaringan komputer dan internet. 
 

Dengan menggunakan e-commerce dalam pemasaran, pelaku UMKM dapat 

menjangkau pasar yang lebih luas, menghemat biaya operasional, dan dapat bersaing 

dengan pelaku UMKM lainnya. Mengetahui keterbatasan pelaku UMKM dalam 

mempromosikan produknya menggunakan teknologi internet, maka PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. selaku bank pertama di Indonesia yang telah berdiri sejak 

tanggal 16 Desember 1895, memiliki misi melakukan kegiatan perbankan yang 

terbaik dengan mengutamakan pelayanan kepada segmen mikro, kecil, dan menengah 

untuk menunjang peningkatan ekonomi masyarakat, memutuskan untuk membuat 

Program Indonesia Mall. 
 

Program Indonesia mall adalah bentuk kerja sama, antara PT BRI (Persero) 

Tbk. dengan beberapa e-commerce, mendorong UMKM go-online, untuk 

mempromosikan bisnisnya agar dapat menjangkau pasar yang lebih luas. 
 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik mengetahui bagaimana mekanisme 

Program Indonesia Mall yang diberlakukan oleh PT BRI (Persero) Tbk. Penulis 

memutuskan untuk memilih judul Tugas Akhir “IMPLEMENTASI PROGRAM 

INDONESIA MALL UNTUK MEMBERDAYAKAN PELAKU USAHA MIKRO 

KECIL DAN MENENGAH PADA PT BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) 

TBK”. 
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1.2 Tujuan Penulisan 
 

Tujuan penulisan yang dilakukan pada PT BRI (Persero) Tbk. antara lain: 
 

1. Mengetahui prosedur pendaftaran Program Indonesia Mall 
 

2. Mengetahui persyaratan Program Indonesia Mall 
 

3. Mengetahui implementasi Program Indonesia Mall 
 

4. Mengetahui permasalahan serta pemecahan masalah dalam menjalankan Program 

Indonesia Mall 

 

 

1.3 Manfaat Penulisan 
 

Penyusunan dan penyajiian tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat baik bagi penulis, bagi pembaca, maupun berbagai pihak. Adapun manfaat-

manfaat tersebut sebagai berikut: 
 

1. Bagi Penulis 
 

a. Mengetahui prosedur dan syarat pendaftaran Program Indonesia Mall pada PT 

BRI (Persero) Tbk. 
 

b. Menambah wawasan dan pengetahuan mengenai mekanisme Program 

Indonesia Mall dalam memberdayakan Pelaku UMKM. 
 

c. Mengetahui relevansi antara teori yang diperoleh di bangku kuliah dengan 

praktek sebenarnya di dunia kerja. 
 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 
 

Laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menambah perbendaharaan karya ilmiah 

yang ada di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta, sehingga dapat digunakan 

sebagai referensi bagi para mahasiswa dan mahasiswi lain. 
 

3. Bagi Pembaca 
 

Tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada pembaca yang 

tertarik mengenai Program Indonesia Mall yang dijalankan oleh PT BRI (Persero) 

Tbk. yang mungkin sebelumnya belum diketahui. 
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1.4 Metode Penulisan 
 

Pengumpulan data dan informasi yang mendukung penulisan Tugas Akhir 

dikumpulkan dengan cara sebagai berikut: 
 

1. Ruang Lingkup 
 

Kegiatan penelitian untuk memperoleh data sesuai dengan objek yang diteliti ini 

dilakukan di PT BRI (Persero) Tbk. 
 

2. Jenis Data 
 

Jenis data yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini bersifat data 

kualitatif. Data kualitatif adalah data yang tidak berbentuk bilangan atau dengan 

kata lain data yang berupa kalimat, kata atau gambar. 
 

3. Sumber data 
 

Menurut sumbernya, data yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir adalah: 
 

a. Data Primer 
 

Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari PT BRI (Persero) Tbk. 

yaitu dengan wawancara kepada petugas yang ditunjuk oleh Tim Leader 

Indonesia Mall. 
 

b. Data Sekunder 
 

Data sekunder adalah data yang diperoleh dari pihak kedua atau melalui 

perantara seperti buku, literatur, dan media lainnya yang berkaitan dengan 

objek yang sedang diteliti. Penulis mengambil data dari website dan buku 

perpustakaan yang sesuai dengan objek penilitian untuk dijadikan acuan. 
 

4. Metode Pengumpulan Data 
 

a. Metode Observasi 
 

Observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan 

pengamatan secara langsung terhadap segala sesuatu yang berkaitan dengan 

masalah yang akan diteliti. Dalam hal ini, penulis melakukan pengamatan 

langsung pada objek yang diteliti untuk mengetahui mekanisme Program 

Indonesia Mall pada PT BRI (Persero) Tbk. 
 

b. Metode Wawancara 
 
 
 
 
 

Politeknik Negeri Jakarta 



5 
 
 

 

Wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan cara bertanya 

langsung kepada pihak terkait. Dalam metode ini, penulis melakukan 

wawancara langsung terhadap pihak yang terkait untuk mendapatkan 

penjelasan secara rinci mengenai Program Indonesia Mall pada PT BRI 

(Persero) Tbk. 
 

5. Metode Kepustakaan 
 

Dalam metode ini, penulis mengumpulkan data dari berbagai sumber yang telah 

ada sebelumnya yang sesuai dengan pembahasan dan objek yang diteliti. 
 

6. Metode Analisis data 
 

Penulis menggunakan metode pembahasan deskriptif, yaitu metode pembahasan 

dengan cara menggambarkan dan menjelaskan secara sistematis, faktual dan 

akurat mengenai objek yang diteliti. 

 

 

1.5 Sistematika Penulisan 
 

Untuk memberikan gambaran mengenai pembahasan tugas akhir ini, maka 

secara garis besar pembahasan tugas akhir ini, sebagai berikut: 
 

Bab 1, Pendahuluan. Bab ini menguraikan tentang latar belakang penulisan 

tugas akhir, tujuan penulisan tugas akhir, metode penulisan tugas akhir, dan 

sistematika penulisan. 
 

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Bab ini membahas materi yang terdiri dari tiga Sub-

bab, yang pertama membahas mengenai usaha mikro, kecil dan menengah yaitu 

pengertian umkm, ciri-ciri umkm, klasifikasi umkm, dan jenis usaha umkm. Sub-bab 

kedua memaparkan materi mengenai Pemasaran yang terdiri dari pengertian 

pemasaran, konsep pemasaran, segmentasi pasar, dan manfaat pemasaran. Sub-bab 

ketiga menjelaskan tentang e-commerce yang terdiri dari pengertian dan jenis-jenis e-

commerce, komponen e-commerce, serta manfaat e-commerce. 
 

Bab 3, Gambaran Umum Perusahaan. Bab ini berisi latar belakang perusahaan 

PT BRI (Persero) Tbk. yang mencangkup profil perusahaan, visi dan misi perusahaan, 

struktur organisasi perusahaan, bidang usaha perusahaan, dan produk dan layanan 

perusahaan. 
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Bab 4, Pembahasan. Bab ini menjelaskan tentang Program Indonesia Mall, 

prosedur pendaftaran Program Indonesia Mall, syarat dan ketentuan umum Program 

Indonesia Mall, pelaksanaan Program Indonesia Mall, dan kendala yang dihadapi 

serta penanganannya dalam menjalankan Program Indonesia Mall. 
 

Bab 5, Penutup. Bab ini berisi kesimpulan yang dapat diambil dari hasil 

penelitian. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1      Kesimpulan 

 Setelah penulis menjelaskan Implementasi Program Indonesia Mall Untuk 

Memberdayakan Pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah Pada PT BRI (Persero) 

Tbk., maka penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Prosedur Pendaftaran Program Indonesia Mall dilaksanakan sesuai dengan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku. Pendaftaran tersebut dapat dilakukan 

melalui website resmi Indonesia Mall atau acara yang diselenggarakan di suatu 

daerah. Prosedur pendaftaran melalui website terdiri dari 6 (enam) tahap, yaitu 

mengunjungi website resmi Indonesia mall, isi formulir, pengolahan data, 

klasifikasi sesuai lokasi oleh LO Leader, diteruskan kepada RO daerah, dan 

menentukan jadwal pertemuan antara UMKM dan Tim Indonesia Mall. Kemudian, 

pendaftaran UMKM melalui acara / event yang diselenggarakan oleh Indonesia 

Mall pada daerah tertentu,yaitu Tim Indonesia Mall mengumpulkan data UMKM, 

mengklasifikasi UMKM, membuat undangan, mengkonfirmasi kedatangan 

UMKM, menginformasikan tentang teknis acara, proses seleksi, dan pengumuman. 

2. UMKM harus memenuhi beberapa ketentuan dokumen yang ditentukan oleh PT 

BRI (Persero) Tbk. Khususnya pada produk makanan dan kosmetik yang wajib 

memiliki BPOM atau PIRT dan dengan masa expired diatas 6 bulan. Apabila syarat dan 

ketentuan terkait telah lengkap dan benar, maka UMKM dapat menjadi bagian dari 

Program Indonesia Mall.  

3. Implementasi Program Indonesia Mall dimulai setelah UMKM lulus seleksi dan 

menandatangani perjanjian konsinyasi. Selanjutnya, Tim Indonesia Mall 

melakukan foto produk dan mengupload produk di store Indonesia Mall pada 

beberapa marketplace. Kemudian UMKM mempersiapkan stock barang ke 

gudang. Setelah semuanya selesai, Tim Indonesia Mall melakukan berbagai cara 

pemasaran untuk memperkenalkan produk UMKM ke masyarakat. Jika ada 

pembelian, maka produk dikemas dan dikirim sesuai dengan alamat konsumen.  
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4. Kendala yang dihadapi oleh Tim Indonesia Mall adalah stock dan kualitas produk 

UMKM yang dapat berubah, dan kurangnya pengetahuan masyarakat mengenai 

Program Indonesia Mall. Untuk menghadapi hal-hal tersebut, Tim Indonesia Mall 

melakukan edukasi terhadap UMKM yang terdaftar dan melakukan sosialisasi 

kepada masyarakat luas tentang Program Indonesia Mall. 

 

5.2     Saran 

 Saran yang bisa penulis berikan pada Implementasi Program Indonesia Mall 

Untuk Memberdayakan Pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah Pada PT BRI 

(Persero) Tbk. yaitu:  

1. Sebaiknya PT BRI (Persero) Tbk. lebih giat untuk mempromosikan program 

Indonesia Mall kepada UMKM agar mau bergabung pada program ini. Dengan cara 

memasang iklan pada brosur atau social media BRI, dan mengadakan sosialisasi di 

setiap daerah di Indonesia.  

2. Sebaiknya Team Indonesia Mall lebih giat untuk melakukan promosi atau 

memberikan penawaran menarik mengenai produk UMKM yang ada di toko 

Indonesia Mall. Agar masyarakat luas tertarik untuk membeli atau belanja produk 

UMKM, melalui marketplace seperti seperti Tokopedia, Shopee, Bukalapak, 

Blibli, dan Qoo10Singapore. 
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