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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Produktivitas perusahaan yang meningkat merupakan sesuatuyang.penting.
Perusahaan akan.melihat hasil yang lebih baiki.sebagai hasil dari peningkatan
produktivitas.ini: Perusahaanimeningkatkan produksi melalui perolehan barang dan
jasa. Perolehan barang dan jasa dapat dilakukan melalui kerjasama dengan pihak
lain, khususnya vendor yang menawarkan barang atau jasanya untuk dijual kembali
ke bisnis lain. Untuk mencapai hal int, bisnis memiliki prosedur untuk memastikan
bahwa pekerjaan dilakukan sesual dengan aturan yang ditetapkan, membentuk
urutan kerja secara bertahap seiring penyelesaian pekerjaan dengan cara yang lebih
efektif dan efisien.

Prosedur biasanya memastikan beberapa langkah untuk memeriksa
kesesuaian antara invoice dengan pesanan yang sesuai dengan kontrak atau
perjanjian, memastikan kebenaran jumlah yang tercantum; memastikan deskripsi
barang atau jasa dan memverifikasi informasi lainnya. Pada akhirnya prosedur akan
mejadi pedoman bagi suatu perusahaan dalam menjalankan suatu fungsi tertentu.
Untuk melakukan prosedur verifikasi dni,, perusahaan membutuhkan dokumen
penagihan resmi dari pihak vendor. Verifikasi merupakan salah satu aktivitas
penting yang dilakukan untuk pengecekan dokumen agar meminimalkan terjadinya
kesalahan pada dokumen: . tersebut. Verifikasi adalah pemeriksaan  tentang
kebeneran laporan, kelengkapan dokumen;.dan.sebagainya:~Verifikasi merupakan
suatu bentuk pengawasan terhadap dokumen secara administratif sesuai dengan

pedoman yang ada dan berlaku.
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Dalam menjalankan aktivitas, perusahaan pastinya akan ada penginputan
data. Aktivitas penginputan data ini merupakan salah satu faktor penting. Dalam
membuat pencatatan untuk penginputan data, ada hal yang wajib tersedia yaitu
bukti transaksi. Bukti transaksi ini mengenai_invoice, faktur pajak, kuitansi, Berita
Acara Pekerjaan Selesai (BAPS), purchase order, delivery order dan kontrak atau
perjanjian. Bukti transaksi merupakan dokumen autentik yang digunakan sebagai
dasar dalam pencatatan'keuangan. Dokumenini berisikan tentang detail. pembelian
barang hingga waktu dilakukannya pembelian barang tersebut.

PLNlcon Plus merupakan anak perusahaan yang hergerak dibidang
penyediaan jaringan, jasa dan konten telekomunikasi. Invoice merupakan bukti
transaksi yang digunakan oleh perusahaan-ini..lnvoice Vendor menjadi dasar dari
semua pencatatan transaksi yang terjadi pada setiap aktivitas yang dilakukan PLN
Icon Plus. Dengan adanya invoice yang masukpada PLN Icon Plus, perusahaan jadi
memiliki suatu bukti dari pembehian. atau-pengeluaran yang terjadi dalam
perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengetahui secara
mendalam tentang verifikasi invoice masuk yang terlibat pada Bidang
Perbendaharaan dan Pajak PLN lIcon Plus Bagian: Verifikasi Pembayaran. Oleh
karena itu, penulis memutuskan untuk membuat laporan tugas akhir dengan judul

“Prosedur Verifikasi Dokumen Invoice masuk pada PLN Icon Plus”.



1.2 Ruang Lingkup
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Adapun ruang lingkup dari Laporan Tugas-Akhir.ini adalah sebagai berikut:
a. Prosedur verifikasi alur dokumen.invoice masuk pada PLN Icon Plus.

b. Dokumen yang dibutuhkandalam prosedur verifikasi invoice masuk pada PLN
Icon Plus.

C

. Hambatan dalam pelaksanaanyprosedur verifikasi.dokumen invoice masuk
pada PLLN‘Icon Plus.
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1.3° = Tujuan Penulisan

Adapun tujuan yang diharapkan dari.penulisan laporan tugas akhir ini adalah
sebagal berikut:
a. Menjelaskan prosedur verifikasi dokumen invoice masuk pada PLN Icon Plus.

b. Menjelaskan dokumen apa saja yang dibutuhkan dalam prosedur verifikasi
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invoice masuk pada PLN lcon Plus.

C. Menjelaskan hambatan dalam pelaksanaan: prosedur verifikasi dokumen

invoice masuk pada PLN Icon Plus.
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1.4 Manfaat Penulisan

Melalui penulisan Laporan Tugas Akhir ini. Penulis berharap dapat
memberikan manfaat yang berguna bagi semua pihak yang membaca. Adapun
manfaat-manfaat yang diharapkan adalah:

a. Penulis dapat mengetahui dan memahami ilmu pengetahuan di bidang
Administrasi Bisnis khususnya tentang prosedur verifikasi invoice masuk dan

faktor-faktor yang menjadi kendala dalam verifikasi invoice.



b. PLN Icon Plus terjalinnya hubungan yang baik dengan Politeknik Negeri

Jakarta, dapat kesempatan untuk dievaluasi mengenai penyelesaian prosedur
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verifikasi dokumen invoice dan penulis dapat memberikan saran perbaikan
mengenai prosedur penyelesaian dokumen.invoice. masuk pada PLN Icon Plus

dalam kedepannya.

C

. Penulis berharap agar laporan tugas akhir ini dapat bermanfaat sebagai
pengembangan wawasan pembaca, bertanggung jawab dan bekerja dalam.tim
serta dapat menjadi referensi_ untuk mahasiswa, yang akan melakukan
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penulisan:

1.5 = Metode Pengumpulan Data

Dalam menyusun laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa
metode. Metode yang digunakan dalam menyelesaikan tugas akhir ini adalah :

a. Wawancara

Penulis melakukan dengan ‘cara menanyakan sesuatu kepada seorang
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responden untuk mendapatkan data yang objektif pada PLN Icon Plus.

b. Dokumentasi
Penulis ‘melakukan dengan cara melihat langsung dari sumber-sumber yang
terkait. Metode ini berisikan tentang surat, file, foto, catatan, dll pada PLN Icon

Plus.
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BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Setelah melakukan pengumpulan data dan penelitian tentang Prosedur

Verifikasi Tagihan Kepada Vendor Pada PLN Icon Plus, maka dapat menarik
kesimpulan sebagai berikut:

a. Dalam melakukan verifikasi tagihan kepada wvendor PLN Icon Plus

dokumen yang dibutuhkan ditentukan berdasarkan kebijakan yang sesuai
dengan Standart Operasional Procedure (SOP) perusahaan yaitu Purchase
Order, Delivery Order, invoice, Faktur Pajak-dan Kuintansi (pelengkap).
Prosedur verifikasi tagihan kepada..vendor berdasarkan kebijakan
perusahaan dimulai dari penerimaan invoice atas pembelian barang atau jasa
dari vendor oleh Bidang Perbendaharaan dan Pajak, lalu Bagian Verifikasi
Pembayaran melakukan pengecekan kelengkapan dokumen invoice,
verifikasi dokumen invoice;melihat jadwal pembayarannya lalu menginput
tagihan tersebut melalui aplikasi- IMoSy .(Aplikasi by PLN Icon Plus) dan
setelah menginput data kedalam aplikasi IMoSy, dokumen invoice bisa
langsung diserahkan kepada penanggung jawab jenis tagihan-tagihan
tersebut agar dapat.dimasukan datanya lagi dan dibuatkan jurnal.atas tagihan
tersebut.
Hambatan yang dihadapi Bidang Perbendaharaan dan Pajak dalam prosedur
verifikasi dokumen invoice pada PLN Icon Plus, adalah:
1) Kurang lengkapnya dokumen invoice dari vendor atau sehingga tidak
dapat langsung melakukan verifikasi.
2) Adabeberapa vendor yang telat untuk submit dokumen invoice dan sulit
untuk dihubungi.

30
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5.2

3) Vendor terus menghubungi Staff Bagian Verifikasi pembayaran untuk
perihal pembayaran seperti rincian pembayaran dan kapan dokumen
invoice tersebut dibayarkan. Dimana perihal pembayaran tersebut sudah
bukan tanggung jawab Staff Bagian.Verifikasi Pembayaran.

4) Adanya kendala diaplikasi” IMoSy jika banyak.user yang memakai.
Akibatnya proses-penginputan data invoice yang dilakukan oleh Staff

Bagian Perbendaharaan dan Pajak terkendala.

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang sudah_dipaparkan, berikut adalah beberapa

saran yang diharapkan:

a. Sebaiknya divisi terkait yang berhubungan langsung dengan vendor dan

Bagian Verifikasi Pembayaran lebih teliti dalam melakukan pengecekan
dokumen sehingga proses pembayaran tagihan dapat berjalan lancar.

PLN Icon Plus seharusnya melakukan sesialisasi \kepada vendor terkait
informasi tentang kelengkapan dokumen invoice serta memberitahukan
kepada vendor agar memberi informasi email dan nomor telepon yang bisa
dihubungi jika sewaktu-waktu ada kesalahan didokumen invoice tersebut.
PLN Icon Plus seharusnya melakukan sosialisasi kepada vendor terkait
jadwal penagihan dari mulai waktu penagihan dan penutupan pertiap
bulannya. Dikarenakan:masih.ada beberapa vendor. yang-kurang informasi
sehingga dokumen yang sudah lewat-bulan-tidak bisa diterima. PLN Icon
Plus juga harus memberi tau kepada vendor agar dokumen invoice yang
dikirim lewat ekspedisi dapat dikirim diminggu pertama dan kedua ditiap
bulannya, karena jangka waktu pengiriman melalui ekspedisi tidak bisa
dikira kapan sampainya.

PLN Icon Plus seharusnya melakukan sosialisasi kepada Bidang
Perbendaharaan dan Pajak agar rutin melakukan pengecekan email yang
masuk terutama Bagian Cash Management dimana banyak vendor yang
sering menghubungi Bagian Verifikasi Pembayaran untuk menanyakan

perihal pembayaran dokumen invoice.
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Untuk pengembangan aplikasi IMoSy ini hendaknya dikembangkan untuk
kapasitas user yang login, agar memudahkan proses input terutama bagi

user yang bertugas.

e.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

/.S 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik
Hak Cipta:

_ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Kota/KabJAKARTA SELATAN DKI
74231102
RT008 RW-001 Kel KUNINGAN

RWi001
AN
[wmmmwm:w

Harga
Valas *)
Printed by SAP Business One

£

QY | Harga Satuan

INVOICE

JAKARTA RAYAL1480

MW“. ..;L.Mm.u-am.vw
KEC. PALMERAH

JAXARTA BARAT DKI

:(462-21) 290 22310

+ 02448.592.2-031.000

+01,061.190.3-051,000

Nama Barang Kena Pajak /
Jasa Kena Pajak

Nomor nvokce : 5135~ | Nomor PO : 4600724800/3200001381

PENGUSAHA KENA PAJAK (PKP)
No. Telepon

Nama
Alsmat
NPWP

Lampiran 4
O&' -

Uang Muka
Dasar

S
mmmmwmmﬂmmmﬂmm/

Tanggal Penguiuden PKP - 02 Maret 2006
BKP,

Pengadaan

Router

14543 B4/DAND!

1002050343, ROUT, FortiGate 100F,
Jumiah Harga Jusl

Pajak

PPN = 11% x Dasar Pengenaan Pajak

Bila kami tidak menerima informasi atau koreksi dari pelanggan
dalam waktu satu minggu, maka Invoice ini dinyatakan benar,

Buxn vanster mesaiul emalt financ

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

2

POLITEKNIK

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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2023_—

«

A
PO dan
mmm(nqw-gm). kami yang

Icon Plus
BERITA ACARA PEKERJAAN SELESAI
8 Agustes 2022

tanggal 11
1/01/PST/2022 tanggal 18

Presentase

Pembayaran

/1
mmm:
pekerjaan per_
PO

KHS
: Grand Slipi Tower Lt.41, JI. 5. Parman Kav.22-24 Palmerah Jakarta Barat 11480

Dalam hal ind sebagal yang dikuasakan mewalkili PT Mitra Solusi infokom selaku Pefaksana Pekerjaan.

¢ Manager Router & Security /
: JI, Raya PLN EHAVE Gandul, Umo, Depok 16514, Indonesia.

: Agus Harun Dewangga
datam hal ini sebagal Direks] Pekerfaan yang mewakili PT Indonesia Comnets Plus.

4600,
3
081841
: u‘m
Jodwal Selesal
: Widjaja
: Direktur

7 Realisast
Pt
7
m?-uhnm/umunm

BERITA ACARA PEKERJAAN SELESAI

Seiasa
Manager Router & Security

§if

No. Perjanjian
Nama
Jabatan
Alamat

No. SP2K

Pekerfaan
No. PO

Dengan Inl menyatakan bahwa ! s melaksanakan pekerjaan sebagaimana
mauwum.mmmdmmmw
o
) /

mengatami keterlambatan penyerahan sefama 7 hari dan dikenakan

Pelaksana Pexerjaan
Pekerjaan
Pengadaan KHS
Perangkat Layanan
Manage Service
Router Gold Tahun
2022
Pada harl
muﬁ

 Conet saleh wetu

Lampiran 6

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

Z

POLITEKNIK

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Lampiran 7

GOOD RECEIPT

PLN

= |con Plus J1l. KH, Abdul Rochim No. 1

Kuningan Barat, Mampang
Jakarta Selatan 12710.

PT INDONESIA COMNETS PLUS (ICON+)

300DS RECEIPT SL1P (LOG1)
No. 5001003909 o eseseeRaes ?f.g?.__l.
Posting date : 16.06.2023
Current date 1 16.06.2023
Dalivery date SRR O8A209 209090 opsviatrmoamssssiong D
Prant : 1000
cription : Kantor Pusat
Stor. loc. 0001
| Jendor T .
j Name T '. @
PO : 4600724800
Pur, group ; 003 KP-Logistik Telephone :
i 0001 1002050343 ROUT, FortiGate 100F, , FORTINET
0001 BAIK 35 U
’ Serial Number : FG100FTK22041591; FG100FTK22042023; FG100FTK22044648;
FG1OOPTK22041637; FG1O0FTK22042424; FG100FTK22042368; PG1O0FTX22042960;
) FGLO0FTX22043166; PGIOOFTK22041196; FG100FTK22041959; FGLO00FTK22043237;
FG100FTK22043159; FG100FTK22043246; FG100PTX22042140; FGLOOFTK220420234,
| FG100FTK22042806; FG100FTK22042791; FG100FTK22042702; FG100FTK22043145;
PGI00FTK22043033; FG100FTK22042967; 100FTK22044435; FG100FTK22042400;
FG100FTK22041832; FG100FTK22042742; FG100FTK22043075; FG100FTK22044015;
FG100FTK22042112; FG100FTK22044884 FG100FTK22043229; FG100FTK22041718;
PG100PTK220416590; FG100FTK22042686; FG100FTK22043928; FG100FTR22042735
REKANAN MANAGER ROUTER & FUNGS! GUDANG
SECURITY
| =
[} .
i; ; <,'&‘
| - "’,a”
| e I a Harun Dewa: Yon Achmad Asadl
' Issued by: adriyadhi SIGNATURE
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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DELIVERY PLACE
aL’

Wn

PROJECT/CONTRACT NO
05315
Ganas

NO:

DELIVERY ORDER

1. 5. Parman Kav. 22-24, Jakarta 11480, indonesis
L
SOLD TO

LI
Grand Stipl Tower, 41th Floor
PO NUMBER"
V4
A Jend Oatot Subealo No 42 Kumngan larat,
Mampang Prapsien Jsharm 12710

—
600724800
Wame Mg Lante 5081

Lampiran 9

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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08184108/PI01/PST/2022

KONTRAK/PERJANJIAN
IAN
mummuvmwemmumrm

18 Aqusius 2022
ANTARA

PT INDONESIA COMNETS PLUS
DENGAN

PT 'S B =

Nomor
Tenggal

Lampiran 10

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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