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ABSTRAK

Shilma Indriyani. Pengaruh Pengaruh Jam Kerja Dan Jumlah Orderan Terhadap
Kesehatan Dan Keselamatan Kerja (K3) Pengemudi Gojek (Studi Kasus Kota
Depok). Jurusan Administrasi Bisnis‘Politeknik NegeriJdakarta. 2013

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh.jam kerja dan
jumlah orderan terhadap kesehatan dan keselamatan kerja (K3) pada pengemudi
Gojek di Kota'Depok. Metode kuantitatifpada penelitian ini, digunakan untuk
menguji korelasi antara berbagal variable tersebut. Hasil analisis .menunjukkan
bahwa jam kerja pengemudi Gojek memiliki pengaruh signifikan terhadap K3,
dengan nilai t hitung sebesar 10.510 > t tabel 1,984 (signifikansi 0,000 < 0,05). Hal
yang sama berlaku untuk jumiah.orderan, dengan nilai‘t hitung sebesar 4.337 >t
tabel 1,984 (signifikansi 0,000 < 0,05). Hasil uji F juga menunjukkan bahwa secara
bersama-sama, jam kerja dan jumlah orderan berpengaruh terhadap K3, dengan
nilai'F hitung = 120.088 > F tabel = 3,090 (signifikansi.0,000 < 0,05). Koefisien
determinasi (R"2) sebesar 0,722 mengindikasikan bahwa.sekitar 72,2% variasi
dalam K3 pengemudi Gojek dapat. dijelaskan oleh jam kerja dan jumlah orderan
dalam penelitian ini. Sisanya, sekitar 28,8%, dapat. dipengaruhi oleh faktor-faktor
lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Hasil ini mendukung hipotesis bahwa
jam kerja dan jumlah orderan memiliki dampak signifikan pada K3 pengemudi
Gojek. Implikasi dari penelitian * ini dapat “membantu perusahaan layanan
transportasi berbasis aplikasi untuk mengembangkan kebijakan yang lebih baik
terkait jam kerja dan tata kelola jumlah orderan demi meningkatkan kesehatan dan
keselamatan kerja para‘pengemudi Gojek.

Kata kunci: jam kerja, jumlah orderan, kesehatan dan keselamatan kerja, ojek

online, dan Gojek
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ABSTRACT

Shilma Indriyani. The Influence of Working Hours and Number of Orders on the
Occupational Health and Safety (K3) of Gojek-Drivers (Case Study of Depok City).
Department of Business Administration, Jakarta State Polytechnic. 2013

This study aims to analyze'the effect of working hours and the number of orders on
occupational health-and safety (K3) for Gojek drivers in Depok City. Quantitative
methods are used.in this research to test the relationship between these variables.
The results of the analysis show that working hours of Gojek drivers have a
significant influence on K3, with'a't count of 10,510 > t table of 1.984 (significance
0.000:<0.05). The same thing applies to the number of orders, with a calculated t
value of 4,337 > t table 1.984 (significance 0.000 < 0.05). The results of the F test
also show that together, working hours and number-of orders have an effect on K3,
with an F count = 120,088 > F table = 3.090 (significance 0.000 <0.05). The
coefficient of determination (R”2) of 0.722 indicates that around 72.2% of the
variation in the K3 of Gojek drivers can be explained by working hours and the
number of orders in this study. The.remainder,.around 28.8%, could be influenced
by other factors not discussed in.this study. These results support the hypothesis
that working hours and number of orders_have a significant impact on Gojek
drivers' K3. The implications of this research can help application-based
transportation service companies: to ‘develop better policies related to working
hours and managing the number of orders to improve the health and safety of Gojek

drivers.

Keywords: working hours, number of orders; occupational-health and safety, online

motorcycle taxis, and Gojek
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1. Skripsi ini merupakan Karya asli dan_belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik Sarjana Sains. Ierapan, baik di Politeknik
Negeri Jakarta maupun.di Perguruan Tinggi lain.

2. Skripsi ini belum dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan _sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan. nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi
lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik Negeri Jakarta.

Depok, 5 September 2023
Yang membuat pernyataan

Shilma Indriyani
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan era digitalisasi saat ini mengalami pertumbuhan yang cepat,
contohnya di bidang _teknologi online semakin berkembang pesat, salah.satunya
pada aspek transportasi ojek online. Dengan hadirnya transportasi ojek online,
memudahkan kegiatan masyarakat dalam menjalankan aktivitas seperti bekerja,
bersekolah, dan bepergian ke luar rumah. Di Indonesia terdapat beberapa aplikasi
ojek online di antaranya Gojek, Grab, Maxim, In ‘Driver, Anterin, dan lain
sebagainya. Adapun transportasi ojek online dengan pengguna terbanyak ada pada
data di bawah ini.

@ Datalndonesia.id

Transportasi Online yang Paling Banyak Digunakan
(2022)

Sumber: INDEF

Gambar 1.1 Transportasi Online Yang Paling Banyak Digunakan
Sumber: Sarnita sadya, 2022

Gambar 1.1 di atas menunjukan pada tahun 2022 bahwa Gojek adalah aplikasi
penyedia layanan ojek online yang paling populer digunakan oleh masyarakat.
dengan persentase 82.6 persen. Selanjutnya, pada urutan kedua dan ketiga ditempati
oleh Grab dan Maxim dengan persentase masing-masing adalah 57.3 persen
pengguna dan 19.6 persen pengguna. Adapun peringkat keempat adalah
InPengemudi dengan persentase 4.9 persen pengguna. Gojek berkembang pesat
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menjadi leading company transportasi ojek online dengan aplikasi unggul
menyediakan beragam layanan yang meliputi transportasi, logistik, pembayaran
online, serta pengiriman makanan. Gojek menjadi layanan transportasi yang paling
praktis bagi masyarakat, disisi lain, gojek memberikan peluang kerja fleksibel serta

penghasilan tambahan bagi pengemudi:

Memiliki peluang kerja yang besar, Jumlah mitra pengemudigojek khususnya
di wilayah Jabodetabek mencapai lebih dari 1,25 juta pengemudi. Alasan,yang
melandasi masyarakat memilih.pekerjaan sebagai pengemudi Gojek salah satunya
adalah pengemudi Gojek dapat menerima Jaminan KecelakaaniKerja (JKK) dan
Jaminan Kematian (JKM) dengan melakukan pembayaran hanya dengan Rp 16.800
per bulan. Karena alasan tersebut, jumlah pengemudi Gojek semakin bertambah
setlap tahunnya Rinaldi (Mohammad Azka, 2019).

Dengan tingginya jumlah pengemudi Gojek maka memicu adanya persaingan
antar pengemudi dalam memperoleh jumlah orderan. Berdasarkan Penelitian
Devita Aditya Wicaksono, 2020 pengemudi Gojek. perlu terus menghitung poin,
bonus, persentase kinerja, dan penilaian agar dapat-mencapai pendapatan sesuai
yang diinginkan. Untuk memperolen bonus™ tersebut, pengemudi harus
menyesuaikan hari kerjanya. Adapun penjelasan bonus harian bagi pengemudi
Gojek dapat dilihat pada data di berikut.

* e

. — -~ 6
’ — Bonus Harian <
V4 -~

-. GO+ JEK

12 poin = Rp10.000
16 poin = Rp30.000
20 poin = Rp40.000

JABODETABEK 24 poin = Rp50.000
(Jakarta, Bogor, 30 poin = Rp70.000
Depok,
Tangerang, Catatan:
Bekasi) Dalam 1 (satu) hari yang sama

menyelesaikan order (total 30 poin),
maksimal bonus yang diterima
Rp200.000

Gambar 1.2 Skema Bonus Harian Pengemudi Gojek
Sumber: Evia Putri, 2023
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Tarif minimal order yaitu Rp 3.000/km, jika pengemudi mendapatkan order
dengan tarif sebesar Rp 10.000 , maka pengemudi mendapatkan konpensasi sebesar
Rp 3.400 dari Gojek. Maka total yang akan didapatkan adalah sebesar Rp 13.400
Kemudian ditambah dengan komisi sebesar 1.poin sebagai bonus poin layanan
dasar (Evia Putri, 2023). Meskipun bonus harian yang ditawarkan oleh Gojek dapat
menjadi motivasi bagi pengemudi-untuk meningkatkan produktivitas, namun perlu
diakui bahwa tingkat-"bekerja yang tinggi juga dapat meningkatkan. risiko
kecelakaan dan kelelahan bagi para pengemudi. Dalam menjalankan pekerjaannya
sebagai pengemudi Gojek, pengemudi akan selalu memiliki risiko kerja, salah
satunya ~adalah kecelakaan' kerja (Lanny @ Septiani, 2023). Adapun jumlah
kecelakaan kerja pengemudi Gojek di Kota.Depok dapat dilihat pada data di bawah
ini

Unit Kecelakaan Lalu Lintas (Lakalantas) Polres Metro Depok mencatatkan
setidaknya ada 539 kasus kecelakaan yang terjadi di Kota Depok sepanjang Januari
hingga November 2022. Kanit Lakalantas Polres Metro-Depok, AKP Rasman
menjelaskan, setidaknya ada 646 orang menjadi korban dalam ratusan kasus
kecelakaan yang terjadi di Kota Depok tersebut. AKP Rasman menjelaskan, ada
delapan “orang meninggal dunia_yang diakibatkan kasus. kecelakaan tersebut.
Sementara, 218 korban mengalami“luka berat dan sekitar 420 korban mengalami

luka ringan.

Salah satu aspek yang mempengaruhi keselamatan pekerja adalah
keselamatan dan perlindungan tempat kerja. Program Keselamatan dan Kesehatan
Kerja K3) merupakan salah satu inisiatif untuk menerapkan perlindungan bagi
pekerja. Dalam Undang-Undang-RI-No.36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan pasal
164, dikatakan bahwa “ upaya kesehatan kerja ditujukan untuk melindungi pekerja
agar hidup sehat dan terbebas dari gangguan kesehatan serta pengaruh buruk yang
diakibatkan oleh pekerjaan “. Kelelahan menjadi salah satu masalah kesehatan yang
dihadapi pengemudi. Kelelahan kerja merupakan suatu proses yang mengakibatkan
penurunan produktivitas, efisiensi kerja, dan kekuatan fisik tubuh untuk

menyelesaikan aktivitas yang diperlukan. Jam kerja bagi para pekerja di sektor
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swasta diatur dalam Undang-Undang No.13 tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan,
pasal 77 sampai dengan pasal 85. Pasal 77 ayat 1, UU No. 13/2003 mewajibkan
setiap perusahaan untuk melaksanakan ketentuan jam kerja (UU No. 13 Tahun
2003)

Menurut Azizah dan Adawia; (2018:152) Pengemudi.Gojek, sebagai sumber
daya manusia yang menjalankan layanan ini, terlibat dalam jamwkerja yang
seringkali tidak terbatas oleh waktu dan tempat. Pengemudi Gojek beroperasi
selama Setiap bari selama 24 jam, sepanjang 7 haridalam satu minggu, untuk
memenuhipermintaan pelanggan yang terus meningkat. Beberapa pengemudi
mungkin memilih untuk bekerja'secara penuh waktu, termasuk di malam hari, untuk
mengoptimalkan pendapatan dan kebutuhan, sementara yang lain mungkinmemilih
untuk bekerja secara paruh waktu atau.-hanya pada jam-jam tertentu sesual dengan
kenyamanan. Penawaran layanan 24-jam-sehart, 7 hari seminggu oleh pengemudi
Gojek memberikan fleksibilitas bagi pelanggan untuk melakukan perjalanan kapan
saja. Pengemudi Gojek harus dapat melihat periode waktu tertentu, termaksud
waktu pada pagi maupun sore hari, namun ada peluang mendapatkan pendapatan di
waktu-waktu tertentu dan saat lalu lintas padat.

Selain panjangnya jam kerja pengemudi Gojek, jumlah orderan yang mereka
tangani juga memiliki peran pentingdalam menjaga tingkat layanan yang memadai.
Semakin banyak pengemudi yang aktif, semakin.besar. kemungkinan pesanan dari
konsumen dapat  dipenuhi -dengan -cepat. Jumlah. orderan yang tinggi juga
mencerminkan tingkat permintaan yang tinggi dari masyarakat terhadap layanan
Gojek. Ketika ada banyak.pengguna yang memanfaatkan layanan«ini untuk
berbagai kebutuhan, sepertitransportasi, pengiriman. makanan, atau belanja,
pengemudi akan memiliki peluang untuk menerima lebih banyak orderan. Hal ini
juga berdampak pada penghasilan pengemudi, dikarenakan semakin banyak
orderan yang mereka tangani, potensi pendapatan yang dapat mereka peroleh juga
semakin tinggi. Namun, perlu diingat bahwa tingginya jumlah orderan yang
diproses setiap hari juga memberikan dampak pada mitra driver, terutama dalam

hal kelelahan dan keselamatan kerja. Maka, penting untuk memastikan bahwa
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jumlah orderan yang tinggi tidak mengorbankan kesejahteraan dan keselamatan
para pengemudi Nahuri dkk., (2023:950).

Gojek memberikan alternatif mobilitas bagi masyarakat, namun dengan
pertumbuhan yang pesat pada gojek juga-berpengaruh pada pengemudi gojek
terhadap Kesehatan dan keselamatan kerjanya. Pengemudi.Gojek sebagai sumber
daya manusia seringkali menghadapi tuntutan jam kerja yang Panjang. dan target
jumlah orderan yang-tinggi dengan tujuan memenuhi kebutuhan ekonomi. pribadi.
Namun, apakahtuntutan pada jamkerja dan jumlah erderan berpotensi memberikan
dampak yang kurang baikterhadap kesehatan dan keselamatan pengemudi.
Berdasarkan konteks yang telah dijelaskan, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul: “Pengaruh Jam Kerja Dan Jumlah Orderan Terhadap
Kesehatan Dan Keselamatan. Kerja (K3) Pengemudi Gojek (Studi Kasus Kota
Depok)”

1.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang telah
diuraikan sebelumnya, serta mempertimbangkan keterbatasan penulis dalam
melakukan penelitian ini, maka batasan masalahdalam penelitian ini difokuskan
pada pengaruh jam kerja dan jumlah.orderan.terhadap Kesehatan dan Keselamatan
Kerja pengemudi Gojek di Kota Depok. Maka dari itu objek yang digunakan
sebagai sebagai populasi pengemudi Gojek: Dan sampel terbatas pada pengemudi

gojek yang terdapat di wilayah Depok.
1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan pada bagian-latar.belakang;"maka rumusan masalah
pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Seberapa besar pengaruh jam kerja terhadap kesehatan dan keselamatan kerja
pengemudi gojek?
b. Seberapa besar pengaruh jumlah orderan terhadap kesehatan dan keselamatan

kerja pengemudi gojek?
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Seberapa besar pengaruh jam kerja dan jumlah orderan terhadap kesehatan
dan keselamatan kerja pengemudi gojek secara simultan?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Menganalisis jam kerja terhadap kesehatan dan keselamatan-kerja pengemudi
gojek.

Menganalisis”jumlah orderan terhadap kesehatan dan keselamatan. kerja
pengemudi-gojek.

Menganalisis jam kerja dan jumlah orderan terhadap  kesehatan dan

keselamatan kerja pengemudi gojek secara simultan.

1.5 Manfaat Penelitian

a. Manfaat Bagi Peneliti

Beberapa manfaat yang dapat diperoleh.dari penelitian ini bagr peneliti adalah

sebagal berikut:

Peningkatan Pemahaman tentang industri transportasi-online dan pengaruh
tuntutan jam kerja dan jumlah orderan.terhadap kesehatan dan keselamatan
kerja pengemudi Gojek:

Kontribusi llmiah bagi bidang. transportasi online dan kesehatan kerja, serta
menjadi referensi bagi peneliti dan praktisi di industri terkait.
Pengembangan ~Kemampuan Penelitian, . termasuk analisis data dan
interpretasi. hasil, yang berguna untuk pengembangan karir akademis atau
profesional.

Peningkatan Kesadaran.. tentang pentingnya menjaga..-kesejahteraan
pengemudi dan implementasi kebijakan K3 yang efektif dalam industri
transportasi online.

Dampak Sosial dengan berkontribusi pada perbaikan kondisi kerja dan
kesejahteraan para pengemudi Gojek serta menciptakan lingkungan kerja

yang lebih sehat dan aman.
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b. Manfaat Bagi Perusahaan

Beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini bagi perusahaan

adalah sebagai berikut:

Hasil penelitian ini akan memberikan.pemahaman«yang lebih baik kepada
para pengemudi Gojek tentang bagaimana jam kerja.yang ekstensif dan
jumlah orderan yang padat dapat mempengaruhi kesehatan dan keselamatan
kerja merekax

Pengemudic Gojek akan memiliki kesadaran yang lebih tinggi terkait
pentingnya menjaga kesehatan dan keseimbangan kerja-istirahat yang sehat
berkat temuan penelitian ini.

Perusahaan Gojek dapat menggunakan temuan penelitian ini sebagai dasar
untuk merancang kebijakan dan program perlindungan yang lebih baik guna
mendukung kesehatan dan keselamatan kerja para pengemudi.

Lingkungan kerja para pengemudi Gojek akan menjadi lebih aman dan
mendukung setelah adanya implementasi.langkah-langkah yang relevan
berdasarkan hasil penelitian ini, yang berpotensi meningkatkan motivasi dan
kepuasan kerja para pengemudi.

Para ‘pengemudi Gojek dapat meningkatkan kesejahteraan keseluruhan
mereka dan mencapai kualitas-hidup yang lebih baik dengan mengenali dan
mengatasi potensi risiko terkait jam kerja.dan jumlah orderan berdasarkan

temuan penelitian ini.

Manfaat Bagi Masyarakat

Beberapa manfaat yang dapat.diperoleh _dari_penelitian-ini-bagi masyarakat

adalah sebagai berikut:

Hasil penelitian ini diharapkan akan meningkatkan keselamatan dan
keamanan lalu lintas di jalan raya, karena pemahaman yang lebih baik tentang
pengaruh jam kerja dan jumlah orderan dapat membantu mengidentifikasi dan
mengurangi risiko kecelakaan lalu lintas yang berpotensi disebabkan oleh
kelelahan dan kurangnya konsentrasi dari pengemudi Gojek.
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Dengan adanya peningkatan kualitas layanan Gojek sebagai hasil dari
penelitian ini, masyarakat akan merasakan manfaat dari pengalaman
penggunaan transportasi online yang lebih baik, efisien, dan responsif
terhadap permintaan mereka.

Hasil penelitian ini akan membantu meningkatkan. kesadaran kesehatan
masyarakat tentang kondisi kerja yang dihadapi oleh pengemudi Gojek,
menggugah empati terhadap para pengemudi, dan mendorong dukungan lebih
luas terhadap kesejahteraan mereka.

Dengan” penekanan pada kesehatan dan Kkeselamatan kerja pengemudi,
masyarakat dapat memberikan dukungan yang lebih besar terhadap inisiatif
dan program yang bertujuan untuk meningkatkan kondisi ‘kerja para
pengemudi Gojek, sehingga menciptakan lingkungan kerja yang lebih adil
dan berkelanjutan.

Penelitian ini berpotensi memberikan kontribusi positif dalam perkembangan
industri transportasi online secara keseluruhan, karena pemahaman yang lebih
mendalam tentang pengaruh jam kerja dan jumlah orderan dapat membantu
menciptakan industri yang lebih berkelanjutan dan berfokus pada
kesejahteraan dan keselamatan para pengemudi, ‘serta kepuasan pengguna

layanan transportasi online.

d. Manfaat Bagi Mahasiswa

Beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini bagi mahasiswa

adalah sebagai berikut:

Melalui penelitian.ini,._mahasiswa akan mengembangkan. keterampilan
penelitian yang berharga, termasuk perancangan penelitian; pengumpulan dan
analisis data, serta interpretasi hasil penelitian.

Hasil penelitian ini dapat memberikan inspirasi bagi mahasiswa untuk
melakukan penelitian lebih lanjut dalam bidang terkait, dan menggali aspek-
aspek lain yang relevan dengan manajemen sumber daya manusia atau

industri transportasi online.
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3) Penelitian ini memberikan relevansi yang nyata dengan bidang studi
mahasiswa terkait manajemen sumber daya manusia, kesehatan kerja, atau

transportasi, sehingga dapat memperkaya pemahaman dan keahlian mereka

.mu, n_industri transportasi

4) Mahasiswa berkesempatan 3
online dalam riset, atau.kesempatan karir di masa depa

5)
eha kerja, atau transpo
2nelitian ini sebagai referensi a
H)i\

dalam mata kuliah terkait.
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