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ABSTRAK 

 
High Pressure Water Triplex Plunger Pump adalah komponen kunci dalam sistem 

pembersih pada Truck Concrete Pump Hydraulic. Fungsinya adalah menghasilkan 

tekanan air tinggi untuk membersihkan sisa-sisa pengecoran beton di lapangan. 

Namun, sering terjadi penurunan kinerja yang mengakibatkan penundaan dalam 

pengecoran beton. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi akar penyebab 

penurunan kinerja High Pressure Water Triplex Plunger Pump pada Truck 

Concrete Pump Hydraulic. Metode yang digunakan adalah Root Cause Analysis 

(RCA) dengan pendekatan diagram fishbone. Hasil penelitian menunjukkan 

beberapa faktor yang menyebabkan penurunan kinerja. Salah satunya adalah 

kerusakan pada katup masuk dan katup keluar alat tersebut. Selain itu, kurangnya 

tindakan preventive maintenance juga mempengaruhi kinerja. Kualitas air yang 

buruk juga menjadi faktor yang signifikan. Kesimpulannya, penelitian ini 

mengidentifikasi akar penyebab penurunan kinerja High Pressure Water Triplex 

Plunger Pump. Dengan mengetahui faktor-faktor ini, tindakan perbaikan dan 

perawatan yang tepat dapat diambil untuk mengoptimalkan kinerja alat. Hal ini 

akan membantu mengurangi penundaan dalam pengecoran beton, mendukung 

efisiensi proyek konstruksi, dan memastikan kelancaran operasi Truck Concrete 

Pump Hydraulic. 

Kata Kunci: Truck Concrete Pump, High Water Triplex Plunger Pump, Root 

Cause Analysis, Diagram Fishbone. 
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ABSTRACT 

 
The High Pressure Water Triplex Plunger Pump is a vital component in the 

cleaning system of the Truck Concrete Pump Hydraulic. Its function is to generate 

high-pressure water for cleaning residual concrete from construction sites. 

However, a frequent issue is the decline in its performance, leading to delays in 

concrete pouring. This research aims to identify the root causes of the 

performance decline in the High Pressure Water Triplex Plunger Pump within the 

Truck Concrete Pump Hydraulic system. The method employed is Root Cause 

Analysis (RCA) using a fishbone diagram approach. The research findings reveal 

several factors contributing to the performance decline. Among them is the 

damage to both the inlet and outlet valves of the equipment. Furthermore, 

inadequate preventive maintenance practices also influence the performance, 

along with poor water quality being a significant factor. In conclusion, this study 

identifies the underlying causes behind the performance decline of the High 

Pressure Water Triplex Plunger Pump. By understanding these factors, 

appropriate steps for repairs and maintenance can be taken to optimize its 

performance. This will help to reduce delays in concrete pouring, enhance the 

efficiency of construction projects, and ensure the smooth operation of the Truck 

Concrete Pump Hydraulic. 

Keywords : Truck Concrete Pump, High Water Triplex Plunger Pump, Root 

Cause Analysis, Fishbone Diagram. 
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

Perkembangan infrastruktur yang pesat di Indonesia telah menciptakan 

permintaan yang signifikan untuk penyewaan alat berat. Dalam konteks ini, PT 

XYZ menyadari bahwa momentum yang tepat telah tiba bagi mereka untuk 

memperkenalkan diri dan menawarkan layanan jasa penyewaan alat berat, 

khususnya dalam bidang concrete machine. Dengan menyediakan unit concrete 

machine seperti Placing Boom, Mobile Line Pump, Truck Concrete Pump, 

Stationary Concrete Pump, dan Mixer Truck, perusahaan ini dapat memenuhi 

kebutuhan pelanggan dalam proyek-proyek konstruksi yang membutuhkan alat- 

alat berat ini. Permasalahan yang sering terjadi pada layanan jasa penyewaan alat 

berat yaitu berada pada kegiatan yang berada di daerah-daerah yang sedang 

dibangun. Salah satunya terkendala dalam finishing pengecoran menggunakan alat 

berat seperti Truck Concrete Pump. 

High Pressure Water Triplex Plunger Pump merupakan alat yang sangat 

penting dan diperlukan dalam operasional Truck Concrete Pump. Fungsinya 

adalah untuk membersihkan dan menghilangkan sisa-sisa pengecoran seperti 

kerak beton, endapan, dan kotoran yang menempel pada saluran pipa, valve, serta 

bagian-bagian truck concrete pump itu sendiri. Alat ini harus digunakan secara 

maksimal dan efektif agar proses pengecoran beton dapat berjalan dengan lancar 

dan menghindari potensi kerugian pada konsumen. Dalam pengecoran beton, sisa- 

sisa pengecoran yang menempel pada saluran pipa, valve, dan bagian-bagian truck 

concrete pump dapat menjadi masalah yang serius. Jika tidak diatasi dengan baik, 

sisa-sisa ini dapat mengganggu aliran beton, mengurangi efisiensi pengecoran, 

dan bahkan menyebabkan kerusakan pada peralatan. Selain itu, sisa-sisa 

pengecoran yang tertinggal dapat menciptakan ketidaksempurnaan pada 

permukaan beton yang dihasilkan, mengurangi kualitas dan kekuatan struktural. 

Oleh karena itu, High Pressure Water Triplex Plunger Pump menjadi solusi yang 
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efektif untuk membersihkan dan menghilangkan sisa-sisa tersebut. Dengan 

menggunakan aliran air bertekanan tinggi yang dihasilkan oleh High Pressure 

Water Triplex Plunger Pump, kerak beton, kotoran, dan endapan dapat dilepaskan 

dan dibersihkan dari permukaan pipa, valve, dan bagian-bagian lainnya. Proses 

pembersihan ini akan meningkatkan aliran beton yang lancar, memastikan 

transfer yang efisien, dan mencegah kemungkinan kerusakan pada peralatan. 

Dalam permasalahan kinerja pada High Pressure Water Triplex Plunger 

Pump biasanya terjadi kurangnya kekuatan tekanan air yang mengakibatkan sisa 

beton atau kerak beton tidak dapat dibersihkan oleh alat tersebut. Untuk mengatasi 

permasalahan ini, perlu dilakukan Root Cause Analysis (Analisis Akar Penyebab) 

secara mendalam agar Truck Concrete Pump tersebut dapat digunakan secara 

mumpuni. Pengertian Root Cause Analysis menurut (Chung & Sandra V. Kotsis, 

2013) adalah suatu pendekatan untuk mengidentifikasi akar penyebab atau 

penyebab suatu masalah (bukan gejalanya) dalam proses atau struktur suatu 

organisasi dan menentukan strategi pencegahannya. Oleh karena itu, Root Cause 

Analysis (Analisis Akar Penyebab) adalah metode yang sangat relevan dan sesuai 

untuk menyelesaikan masalah yang terjadi pada High Pressure Water Triplex 

Plunger Pump dalam konteks Truck Concrete Pump. RCA membantu dalam 

mengidentifikasi akar penyebab yang mendasari kurangnya kekuatan tekanan air 

pada High Pressure Water Triplex Plunger Pump, sehingga masalah tersebut 

dapat ditangani secara efektif. Dengan menerapkan RCA, tim perawatan atau 

operator Truck Concrete Pump dapat melakukan analisis mendalam terhadap 

berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja High Pressure Water Triplex Plunger 

Pump. 

Dalam proses analisis ini, mereka akan mengumpulkan data, menganalisis 

komponen dan sistem, mengevaluasi lingkungan operasional, serta meninjau 

proses penggunaan dan kepatuhan terhadap prosedur. Hasil dari RCA akan 

memberikan pemahaman yang lebih jelas tentang akar penyebab masalah, bukan 

hanya gejalanya. Dengan mengetahui akar penyebab yang mendasari, langkah- 

langkah perbaikan yang tepat dapat diambil untuk memperbaiki kinerja High 

Pressure Water Triplex Plunger Pump. Ini bisa meliputi perawatan rutin, 



3 
 

 

 

 

 

 

penggantian komponen yang rusak, perbaikan pada sistem pemasok air, atau 

peningkatan dalam penggunaan dan penanganan alat. Melalui penerapan RCA, 

tim perawatan atau operator dapat mengidentifikasi solusi yang lebih terarah dan 

berkelanjutan untuk masalah yang terjadi. Hal ini memungkinkan mereka untuk 

mencegah atau mengurangi kemungkinan masalah yang serupa muncul di masa 

depan, sehingga Truck Concrete Pump dapat digunakan secara optimal dalam 

proses pengecoran beton. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berikut adalah rumusan masalah berdasarkan latar belakang yang harus 

diselesaikan adalah bagaimana menganalisa penurunan kinerja High Pressure 

Water Triplex Plunger Pump pada Truck Concrete Pump. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan tersebut dibagi menjadi dua, yaitu tujuan umum dan 

tujuan khusus : 

 

1.3.1 Tujuan Umum 

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan program 

Diploma III Jurusan Teknik Mesin, Program Studi Teknik Mesin Politeknik 

Negeri Jakarta. 

 

1.3.2 Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penulisan ini adalah untuk menganalisa penurunan 

kinerja High Pressure Water Triplex Plunger Pump pada Truck Concrete Pump. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada topik yang akan dipelajari agar penelitian yang 

dilakukan menjadi lebih terarah dan terstruktur. Batasan masalah yang diterapkan, 

yaitu menentukan mengapa terjadi penurunan kinerja pada High Pressure Water 
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Triplex Plunger Pump di Truck Concrete Pump dengan Root Cause Analysis 

(RCA) dan diagram fishbone 

 

 

1.5 Manfaat Penulisan 

Dari penulisan tersebut ada beberapa manfaat, yaitu : 

1. Menambah wawasan tentang mencari cara penyebab kurangnya kinerja 

High Pressure Water Triplex Plunger Pump pada Truck Concrete Pump 

2. Mendorong industri untuk mengetahui betapa pentingya menjaga 

efektivitas kinerja pada High Pressure Water Triplex Plunger Pump. 

 

1.6 Metode Penulisan 

Metode penulisan tugas akhir ini menggunakan metode kualitatif. Adapun 

metode penulisan laporan tugas akhir ini, yaitu : 

1. Menentukan Topik Permasalahan 

Langkah pertama adalah menentukan topik permasalahan, yaitu penyebab 

kurangnya kinerja pada High Pressure Water Triplex Plunger Pump di Truck 

Concrete Pump 

2. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah dilakukan dengan cara wawancara dengan mekanik 

atau operator yang bersangkutan. 

3. Observasi Lapangan dan Studi Literatur 

Observasi lapangan dilakukan langsung di PT XYZ untuk dapat melihat 

secara langsung permasalahan yang terjadi dan studi literatur dari manual book, 

jurnal, dan berbagai sumber lainnya. 

4. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilaksanakan melalui pengamatan langsung dan 

interaksi wawancara dengan mekanik atau operator yang terkait dengan topik ini. 
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5. Analisis Data 

Setelah proses pengumpulan data selesai, seluruh informasi yang berhasil 

dikumpulkan akan dianalisis secara mendalam guna mengidentifikasi akar 

masalah penyebab yang terjadi dan mencari solusi yang tepat. 

6. Kesimpulan 

Pada langkah ini, hasil analisis data akan disusun menjadi ringkasan dan 

kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini disusun menjadi beberapa bab, yaitu : 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Menguraikan latar belakang dalam pemilihan topik, tujuan penulisan tugas 

akhir, manfaat yang diharapkan, metode yang digunakan dalam penelitian, dan 

sistematika penulisan tugas akhir secara keseluruhan.. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Mengulas teori-teori dan penelitian terkait yang mendukung pemahaman 

tentang masalah yang akan diteliti dalam tugas akhir. 

3. BAB III METODE PENGERJAAN TUGAS AKHIR 

Menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, termasuk 

rancangan penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, serta 

analisis data yang digunakan. 

4. BAB IV HASIL & PEMBAHASAN 

Menyajikan hasil penelitian yang telah dilakukan dan melakukan 

pembahasan terhadap temuan-temuan tersebut, menghubungkannya dengan teori 

yang ada, serta memberikan interpretasi yang tepat. 

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Merangkum kesimpulan dari penelitian yang dilakukan, mengacu pada 

tujuan penelitian, dan memberikan rekomendasi untuk penelitian selanjutnya atau 

tindakan yang dapat diambil berdasarkan temuan penelitian. 



 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari analisis di atas adalah bahwa penurunan kinerja pada high 

pressure water triplex plunger pump (HPWTPP) di dalam truck concrete pump 

dipengaruhi oleh sejumlah faktor yang saling berinteraksi, diantaranya : 

1. Faktor machine (mesin), yang melibatkan masalah pada kinerja katup dan 

adanya kebocoran, memiliki dampak signifikan terhadap efisiensi dan 

performa pompa. 

2. Faktor method (metode), termasuk ketiadaan SOP dan jadwal preventive 

maintenance, juga berkontribusi pada penurunan kinerja karena 

pengoperasian dan perawatan yang tidak teratur. 

3. Faktor environment (lingkungan) yang meliputi kualitas air yang 

digunakan dalam pompa turut berperan dalam penurunan kinerja. Air 

dengan kualitas buruk atau terpengaruh oleh lingkungan dapat merusak 

komponen internal pompa dan mengurangi efisiensi operasional. 

Oleh karena itu, langkah-langkah perbaikan dan perawatan yang 

terintegrasi perlu diterapkan untuk mengatasi masalah ini. Fokus pada perbaikan 

kinerja katup, penerapan SOP dan preventive maintenance yang ketat, serta 

pengelolaan kualitas air yang lebih baik akan memberikan solusi holistik untuk 

memastikan kinerja optimal dan efisien dari HPWTPP dalam operasi truck 

concrete pump. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan analisis mendalam terhadap penurunan kinerja yang terjadi 

pada high pressure water triplex plunger pump (HPWTPP) di dalam truck 

concrete pump, sejumlah saran strategis dapat diusulkan guna mengatasi masalah 

tersebut, sebagai berikut : 

1. Disarankan untuk melakukan perbaikan dan perawatan berkala pada 

komponen HPWTPP melalui jadwal atau check sheet preventive 

maintenance. 

2. Pembuatan Standar Operasional Prosedur (SOP) pada penggunaan high 

pressure water triplex plunger pump yang akan membantu meminimalkan 

potensi kerusakan dan menjaga kinerja optimal pompa. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

 

 
Lampiran 1 Jadwal Preventive Maintenance 

 

JADWAL PREVENTIVE MAINTENANCE HPWTPP 

No 
Keigiatan 

Perawatan 
Frekuensi Tindakan Perawatan Catatan 

 

1 
 

Pemeriksaan Visual 
 

Setiap 2 Minggu 

Periksa keseluruhan kondisi 

pompa dan komponen 

utama. Pastikan tidak ada 

kebocoran atau kerusakan 

 

 

2 
 

Penggantian Pelumas 
 

Setiap 4 Minggu 

Ganti pelumas sesuai 

spesifikasi dan interval 

yang direkomendasikan 

 

 

3 
 

Pemeriksaan Katup 
 

Setiap 6 Minggu 

Periksa kondisi dan fungsi 

katup masuk dan keluar. 

Lakukan perbaikan atau 

penggantian jika diperlukan 

 

 

4 
Pemeriksaan 

Kecepatan Rotasi 

 

Setiap 8 Minggu 

Periksa dan pastikan 

kecepatan rotasi sesuai 

spesifikasi 

 

 

5 
Pembersihan 

Saringan Air 

 

Setiap 2 Minggu 

Bersihlkan saringan air 

untuk menjaga aliran air 

tetap baik 

 

 

6 

 

Pemeriksaan 

Keamanan 

 

Setiap 6 Minggu 

Periksa semua pengunci 

dan pengaman. Pastikan 

semua komponen terpasang 

dengan baik 

 

 

7 
Pemeriksaan 

Tekanan 

 

Setiap 4 Minggu 

Ukur dan periksa tekanan 

yang dihasilkan pompa. 

Sesuaikan jika diperlukan 

 

 

8 
 

Pemeriksaan Daya 
 

Setiap 8 Minggu 

Ukur dan pastikan daya 

dihasilkan sesuai dengan 

spesifikasi 

 

9 Penggantian Seal 
Setiap 12 

Minggu 

Ganti seal jika ditemukan 

kebocoran atau kerusakan 

 

 

10 
 

Pemeriksaan Aliran 
 

Setiap 4 Minggu 

Periksa aliran air yang 

dihasilkan. Pastikan tidak 

ada penyumbatan atau 

kendala 
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Lampiran 2 Standar Operasional Prosedur 
 

STANDAR OPERSIONAL PROSEDUR (SOP) HPWTPP 

No Langkah Keterangan 

1 Persiapan Sebelum Penggunaan 

1.1 Pastikan area sekitar HPWTPP Bersihkan dan bebas dari hambatan 

1.2 Periksa komponen HPWTPP 
Pastikan komponen terpasang dengan 

baik dan tidak rusak 

1,3 Verifikasi kualitas air 
Pastikan air yang digunakan bersih dan 

sesuai standar 

2 Pengoperasian HPWTPP 

2.1 Hidupkan mesin HPWTPP 
Nyalakan mesin dengan perlahan dan 

cermat 

2.2 Pilih mode operasi 
Sesuaikan dengan kebutuhan (aliran atau 

tekanan air) 

2.3 Amati aliran dan tekanan 
Pastikan sesuai dengan spesifikasi yang 

ditetapkan 

2.4 Pantau suhu mesin dan komponen 
Jika terlalu panas, matikan mesin dan 

periksa 

3 Penyimpanan Setelah Penggunaan 

3.1 Matikan motor HPWTPP 
Matikan dalam 3 menit setelah 

menghentikan penyemprotan 

3.2 Bersihkan permukaan HPWTPP 
Gunakan lap kering untuk membersihkan 

sisa air dan kotoran 



 

Lampiran 3 Data Perbaikan PT XYZ 
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