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Reny Aprilia Andini 

Keuangan dan Perbankan 

“Mekanisme Layanan Non Tunai JakOne Erte Pada PT. Bank DKI Cabang 

Walikota Jakarta Selatan” 

 

ABSTRAK 

Bank DKI memiliki suatu aplikasi kepengurusan RT (Rukun Tetangga) dengan 

sistem layanan yang terintegrasi non tunai dengan menggunakan uang elektronik 

yang terdaftar di Bank Indonesia yaitu JakOne Erte. Tugas akhir ini bertujuan 

untuk mengetahui fitur-fitur yang tersedia, mekanisme pendaftarannya sampai 

hambatan dan solusi pada JakOne Erte. Jenis data yang digunakan dalam tugas 

akhir ini adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, 

studi kepustakaan dan dokumentasi. Berdasarkan penulisan tugas akhir ini, dapat 

disimpulkan bahwa JakOne Erte selain sebagai aplikasi kepengurusan RT juga 

memiliki fitur utama yang mendukung layanan non tunai seperti pembayaran 

iuran lingkungan, pembelian dan pembayaran lainnya melalui uang elektronik 

JakOne Pay. Mekanisme pendaftarannya dimulai dari Ketua RT yang mengajukan 

layanan JakOne Erte dengan membuat Rekening Tabungan Monas Bisnis Erte di 

Kantor Layanan Bank DKI selanjutnya melakukan registrasi di aplikasi setelah itu 

warga bisa mengunduh aplikasi dan mendaftar untuk bisa menggunakan aplikasi.  

Kata kunci: layanan non tunai, alat pembayaran, Bank DKI 

 

JakOne Erte Non Cash Service Mechanism in PT Bank DKI South Jakarta Mayor 

Branch Office 

Bank DKI has an application that is integrated with non-cash services registered 

in Bank Indonesia to fulfill management in the neighborhood, namely JakOne 

Erte. The purpose of this final project is to find out the features, the registration 

mechanism, the obstacles and also solutions. The type of data used in this final 

project is qualitative data that was obtained through interviews, literature studies, 

and documentation. Based on this final project, it can be concluded that JakOne 

Erte apart from being an application for neighborhood management, also has 

main fitures that support non-cash services such as payment of environmental fees, 

purchases and other payments through JakOne Pay electronic money. The 

registration mechanism starts from the Head of the neighborhood who applies for 

JakOne Erte services by creating a Monas Bisnis Erte Savings Account at the 

Bank DKI Service Office, then registering in the application after that the other 

citizens can download and register to be able to use the application. 

Keywords: non cash service, payment instrument, Bank DKI 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi mempengaruhi seluruh aspek kehidupan yang 

menjadikan seluruh kegiatan lebih efektif dan efisien. Termasuk perkembangan 

teknologi pada bidang ekonomi. Salah satunya pada kemajuan dalam sistem alat 

pembayaran. Sistem pembayaran menurut Bank Indonesia adalah suatu sistem 

yang mencakup seperangkat aturan, lembaga, dan mekanisme, yang digunakan 

untuk melaksanakan pemindahan dana guna memenuhi suatu kewajiban yang 

timbul dari suatu kegiatan ekonomi. Semula kita kenal sistem tunai yaitu 

melakukan pembayaran dengan uang kertas dan uang logam (cash) sampai ke 

sistem non tunai (noncash) seperti alat pembayaran berbasis kertas (paper based) 

yaitu transaksi dengan cek dan bilyet giro. Selain itu juga dikenal dengan sistem 

paperless seperti penggunaan kartu (card based) dan transfer dana elektronik. 

Inovasi-inovasi tersebut terus berlanjut hingga Bank Indonesia mencanangkan 

Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT). Dengan adanya gerakan ini maka dapat 

mewujudkan sistem pembayaran less cash society. Salah satu caranya adalah 

dengan mendukung digitalisasi perbankan sebagai lembaga utama dalam ekonomi 

melalui pemanfaatan teknologi digital (Bank Indonesia, 2014). 

Selain praktis, mudah, akurat dan cepat, sistem transaksi non tunai ini juga 

memiliki beberapa dampak negatif. Pergeseran budaya menuju era yang lebih 

modern ini tidak bisa begitu saja diterima di masyarakat. Misalnya transaksi 

secara tunai diganti dengan pembayaran non tunai maka masyarakat yang tidak 

paham akan teknologi akan kesulitan dalam melakukan transaksi. Namun kita 

juga tidak bisa melewatkan perkembangan akan arus teknologi ini. Untuk 

mewujudkan sistem pembayaran non tunai perlu dilakukan pengenalan di 

masyarakat secara berkala supaya dapat beradaptasi dengan sistem yang baru.  

Dalam mendukung elektronifikasi pada transaksi keuangan, bank sebagai 

lembaga keuangan perlu ikut serta untuk mewujudkan less cash society di 

Indonesia. Bank selain menjadi perantara kepada masyarakat karena terbilang 
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sebagai pihak yang dekat dengan masyarakat, bank juga dapat menjadi kunci 

untuk kolaborasi dari beberapa pihak mulai dari pemerintah sampai ke merchant. 

Seperti yang dilakukan salah satu Bank Umum Milik Daerah yang telah 

mendukung sistem less cash society dalam setiap transaksinya yaitu PT. Bank 

DKI.   

Untuk mewujudkan masyarakat yang terbiasa dengan sistem non tunai, PT 

Bank DKI meluncurkan sebuah layanan digital bernama JakOne Mobile. Aplikasi 

layanan keuangan ini bukan hanya memiliki fitur mobile banking saja seperti bank 

yang lain tetapi aplikasi ini juga dilengkapi dengan mobile wallet yang dapat 

digunakan untuk melakukan transaksi kebutuhan sehari-hari. Aplikasi ini 

mendukung uang elektronik yang dapat dipergunakan sebagai sumber dana untuk 

bertransaksi dengan nama JakOne Pay dan sudah terdaftar di Bank Indonesia. 

Dengan ketersediaannya layanan ini sudah menjadi suatu cara dalam mendukung 

Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT). Dengan harapan masyarakat pada 

umumnya dan nasabah Bank DKI pada khususnya dapat melakukan transaksi 

dengan lebih efektif dan efisien apabila menggunakan sistem non tunai.   

Tidak hanya menerbitkan mobile wallet saja, PT Bank DKI terus melakukan 

inovasi pada layanannya untuk dapat memuaskan nasabahnya sekaligus 

mewujudkan program less cash society. Bank DKI memiliki layanan lainnya yang 

mendukung sistem transaksi non tunai di masyarakat, yaitu JakOne Erte. JakOne 

Erte yang merupakan aplikasi kepengurusan pada tingkat Rukun Tetangga (RT) 

bagi daerah di DKI Jakarta. Ketua RT dan pengurus RT lainnya menjadi user 

pada aplikasi tersebut dan para warga yang menjadi anggotanya. Fitur utamanya 

dari aplikasi ini yang mencerminkan gerakan non tunai yaitu pembayaran iuran 

warga dan tagihan lingkungan RT secara non tunai dengan menggunakan uang 

elektronik JakOne Pay. Hal ini memudahkan bagi pihak kepengurusan RT 

sehingga tidak perlu mendatangi warganya untuk mengumpulkan uang iuran dan 

bagi pihak warga juga dapat melihat transparansi dari pengeluarannya untuk 

kepengurusan RT. Kurangnya kepedulian masyarakat akan gerakan non tunai, 

maka adanya aplikasi lengkap untuk keperluan RT ini harapannya dapat menjadi 
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salah satu cara menumbuhkan perilaku less cash society di masyarakat yang 

dimulai dari lingkungan terkecil yaitu Rukun Tetangga (RT).  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah penulis jabarkan dengan 

melihat bagaimana peran Bank DKI dalam mendukung gerakan non tunai pada 

salah satu layanannya kepada nasabah, maka penulis tertarik untuk menjadikan 

topik tersebut untuk dibahas dalam laporan tugas akhir dengan judul: 

“MEKANISME LAYANAN NON TUNAI JAKONE ERTE PADA PT BANK 

DKI CABANG WALIKOTA JAKARTA SELATAN”. 

1.2 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari penulisan ini selain untuk menambah ilmu pengetahuan 

mengenai sistem alat pembayaran non-tunai, juga antara lain sebagai berikut:  

1. Menjelaskan gambaran umum mengenai JakOne Erte di PT Bank DKI 

2. Menjelaskan fitur-fitur pada aplikasi JakOne Erte di PT Bank DKI 

3. Menjelaskan pihak-pihak yang terlibat di dalam JakOne Erte di PT Bank DKI 

4. Menjelaskan mekanisme alur pendaftaran JakOne Erte di PT Bank DKI 

5. Menjelaskan manfaat penggunaan aplikasi JakOne Erte di PT Bank DKI 

6. Menjelaskan permasalahan yang terjadi pada aplikasi JakOne Erte beserta 

solusi mengatasinya di PT Bank DKI 

1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun hasil yang diperoleh dari penulisan ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat antara lain sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan dan menambah wawasan mengenai sistem pembayaran non tunai 

melalui aplikasi JakOne Erte pada PT Bank DKI. 
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2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan bagi pihak terkait 

terutama PT Bank DKI dapat mengambil informasi yang dibutuhkan sebagai 

bahan masukan mengenai sistem pembayaran non tunai pada aplikasi JakOne Erte.  

1.4 Metode Penulisan 

Adapun metode penulisan dalam Laporan Tugas Akhir ini sebagai berikut: 

1. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah 

data primer dan sekunder. 

a. Data Primer  

Data primer adalah data yang didapatkan oleh penulis secara langsung melalui 

peninjauan dan pengamatan di lapangan. Dalam penulisan Laporan Tugas 

Akhir ini penulis mendapatkan data langsung dari PT Bank DKI Kantor 

Cabang Walikota Jakarta Selatan. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang didapatkan penulis secara tidak langsung 

yaitu melalui buku, jurnal, dan peraturan undang-undang. Dalam penulisan 

Laporan Tugas Akhir ini, penulis mendapatkan data melalui e-journal, buku 

Manajemen Perbankan (Kasmir : 2010) dan  Peraturan Bank Indonesia. 

 

2. Teknik Pengumpulan Data 

a. Wawancara 

Wawancara adalah teknik pengumpulan data berupa informasi dari 

narasumber dengan mengajukan pertanyaan. Teknik wawancara ini bertujuan 

untuk mengetahui informasi secara langsung mengenai aplikasi JakOne Erte 

yang dikelola oleh PT Bank DKI. Wawancara ini dilakukan dengan Asisten 

Manager Layanan Nasabah, yaitu Ibu Riesta Sari Melany.  

b. Kepustakaan (Library Research) 

Kepustakaan atau studi pustaka adalah pengumpulan data dengan melakukan 

penelaahan terhadap buku, literatur, catatan dan laporan yang berkaitan 
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dengan manajemen perbankan dan alat-alat pembayaran. Studi pustaka ini 

diharapkan dapat menunjang data yang diperlukan oleh penulis. 

c. Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data melalui dokumen-

dokumen yang dibutuhkan untuk mendukung data yang akan diolah oleh 

penulis yang dapat diperoleh dari internet, atau sumber pendukung lainnya 

dari PT Bank DKI baik dari lapangan, maupun website 

https://www.bankdki.co.id/id/  

 

3. Metode Analisis Data 

Adapun metode analisis data yang digunakan oleh penulis adalah metode 

deskriptif analisis. Metode deskriptif adalah metode yang ditujukan untuk 

memperoleh data kemudian dituangkan dalam bentuk kalimat deskripsi sehingga 

memberikan kejelasan. Tujuannya yaitu untuk memberikan sebuah gambaran 

secara tersistematis mengenai fakta yang ditemukan.  

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan gambaran singkat secara menyeluruh dari 

suatu karya ilmiah. Dalam penulisan laporan tugas akhir ini terdiri dari 5 bab dan 

masing-masing bab memiliki sub bab. 

Bab I, merupakan bagian pendahuluan dari penulisan laporan tugas akhir yang 

menguraikan beberapa sub bab seperti latar belakang, tujuan penulisan, manfaat 

penulisan, metode penulisan dan sistematika penulisan. 

Bab II, merupakan bagian landasan teori yang digunakan pada penulisan 

laporan tugas akhir. Bab ini membahas mengenai kajian teori yang berhubungan 

dengan judul laporan. 

Bab III, merupakan gambaran umum tentang penelitian mengenai profil dari 

PT Bank DKI Kantor Cabang Walikota Jakarta Selatan. 

Bab IV, merupakan bagian dari hasil penelitian. Dalam bab ini menjelaskan 

mengenai gambaran tentang aplikasi layanan non tunai JakOne Erte, fitur pada 

https://www.bankdki.co.id/id/
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aplikasi tersebut, mekanisme penggunaannya serta masalah dan solusi dalam 

aplikasi JakOne Erte.  

Bab V, merupakan bagian akhir dari penulisan laporan tugas akhir yang 

berisikan kesimpulan dari seluruh laporan dan saran yang telah dibuat oleh penulis.  
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BAB V  

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian yang sudah dijelaskan pada laporan tugas akhir ini 

mengenai Mekanisme Layanan Non Tunai JakOne Erte pada PT Bank DKI 

Cabang Walikota Jakarta Selatan, dengan ini penulis mengambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. JakOne Erte merupakan aplikasi pengelolaan kepengurusan RT (Rukun 

Tetangga) pertama secara online dan terintegrasi layanan non tunai yaitu uang 

elektronik JakOne Pay yang terdaftar di Bank Indonesia. JakOne Erte yang 

diluncurkan pada tahun 2019 ini hadir sebagai wujud dukungan dari Bank 

DKI kepada Pemerintah Provinsi DKI Jakarta dalam mewujudkan DKI Jakarta 

yang maju juga sebagai bentuk dukungan Gerakan Nasional Non Tunai yang 

dicanangkan Bank Indonesia pada tahun 2014.  

2. Layanan JakOne Erte memiliki fitur-fitur utama yang dapat digunakan. Selain 

untuk menunjang kegiatan kepengurusan RT, fitur lainnya juga dapat 

memberikan manfaat bagi warga yang menggunakan layanan JakOne Erte 

seperti untuk pembayaran dan pembelian.  

3. Layanan JakOne Erte tidak terlepas dari pihak-pihak yang terlibat didalamnya 

baik pihak penyedia layanan yaitu Bank DKI, sampai kepada pengguna atau 

user yang menggunakan layanan tersebut yaitu Ketua RT dan jajaran 

kepengurusan juga warga RT tersebut.  

4. Mekanisme pendaftaran layanan non tunai JakOne Erte melalui beberapa 

tahap mulai dari pembuatan rekening Tabungan Monas Bisnis Erte dilanjut 

dengan registrasi ketua RT sebagai user utama pada Aplikasi JakOne Erte. 

Setelah data RT terdaftar, anggota pengurus RT lainnya dan juga warga mulai 

bisa untuk mengunduh dan membuat akun kemudian dapat melakukan 

pengajuan untuk Gabung RT. Setelah divalidasi oleh ketua RT dan dikatakan 

telah terdaftar, seluruh user dapat menggunakan layanan yang tersedia pada 

Aplikasi JakOne Erte.  
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5. Dengan menggunakan layanan JakOne Erte akan memberikan manfaat bagi 

pihak-pihak terkait. Manfaat bagi Bank DKI yaitu dapat meningkatkan brand 

image yang melekat pada masyarakat khususnya warga DKI Jakarta dan 

sarana memperkenalkan produk lainnya. Manfaat JakOne Erte bagi pengurus 

RT dan Warganya yaitu untuk mempermudah kegiatan operasional 

kepengurusan RT mendapatkan akses untuk menggunakan berbagai fasilitas 

layanan seperti pembayaran dan pembelian yang tersedia pada satu aplikasi 

saja yaitu JakOne Erte. 

6. Seluruh manfaat yang didapat pada JakOne Erte tidak menutup kemungkinan 

adanya sebuah permasalahan. Permasalahan ini muncul hanya pada saat 

aplikasi pertama kali diluncurkan yaitu tahun 2019. Aplikasi yang masih baru 

ini sulit digunakan karena lambat juga terjadi beberapa kegagalan isi ulang 

saldo JakOne Pay dan gagal transfer ke rekening JakOne Erte. Masalah 

tersebut sudah diatasi dengan cara melakukan perbaikan dan pengembangan 

pada aplikasi yang dilakukan oleh tim IT dari Bank DKI supaya tidak terulang 

kembali. Terhitung sampai saat ini permasalahan tersebut sudah tidak pernah 

terjadi lagi.  

5.2 Saran 

Saran yang dapat penulis berikan terhadap layanan non tunai JakOne Erte 

milik Bank DKI ini adalah sebagai berikut: 

1. Membuat aplikasi JakOne Erte terikat dengan rekening tabungan yang dimiliki 

penggunanya. Sehingga selain untuk kepengurusan RT, JakOne Erte juga bisa 

digunakan untuk mobile banking.   

2. Melakukan sosialiasi lebih luas yang dapat menjangkau seluruh daerah 

sehingga seluruh RT di DKI Jakarta dan sekitarnya sudah menggunakan 

Layanan JakOne Erte.  
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