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ABSTRAK

ANGELITA MARIA DEBORAH BR NAPITUPULU. Pengaruh Online Customer
Review dan Affiliate Marketing terhadap-Perilaku. Konsumtif dalam Berbelanja
Online (Studi Kasus pada Pengguna'Shopee di Kecamatan-Mampang Prapatan Kota
Jakarta Selatan). Jurusan Administrasi Niaga. Politeknik Negeri.Jakarta. 2023.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh Secara parsial
dan simultan antara online customer review dan affiliate marketing terhadap
perilaku konsumtif dalam berbelanja online khususnya pada pengguna Shopee di
Kecamatan'Mampang Prapatan Kota Jakarta Selatan. Selain itu, penelitian. ini
diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga bagi \pembaca untuk
mengurangi risiko pembelian Impulsif dan bagi praktisi pemasaran online tentang
faktor-faktor yang memengaruhi perilaku  konsumtif = sehingga dapat
mengoptimalkan strategi pemasaran dan  meningkatkan penjualan di platform
seperti Shopee. Metode penelitian ini_kuantitatif dengan metode asosiatif kausal.
Pengujian penelitian inimenggunakan uji_instrumen dengan uji validitas dan uji
reliabilitas. Sedangkan metode analisis data uji-asumsi-klasik menggunakan uji
normalitas, uji multikolonieritas, dan.uji-heteroskedastisitas: Uji hipotesis yang
dilakukan menggunakan uji analisis..regresi-linier berganda, uji koefisien
determinasi R2, ujiT, dan uji F. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan
sampel dengan rumus Slovin sebanyak 100 responden.Data diolah dengan software
SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: penelitian memenuhi syarat
distribusi normal, dimana nilai_sig 0,200.>.0,05 maka data berdistribusi normal.
Model persamaan regresi ¥ = -9,939 + 0,200°X1 + 1,015 X2 + e menunjukkan
penelitian layak untuk digunakan. Hasil korelasi secara parsial variabel online
customer ‘review (X1) memberikan pengaruh terhadap perilaku konsumtif (YY)
sebesar 50,83%, sedangkan variabel affiliate marketing (X2) memberikan pengaruh
sebesar 85,75%. Hasil analisis koefisien determinasi(R2) diperoleh sebesar 87,4%
perilaku konsumtif dipengaruhi-eleh enline customer review dan affiliate marketing
sedangkan sisanya 12,6% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak dibahas
pada penelitian ni. Uji hipotesis menggunakan analisis uji signifikansi parsial t,
diketahui bahwa online customer review berpengaruh signifikan terhadap perilaku
konsumtif dibuktikan dengan nilai«thitung. > ttabel (3,613>1,985) dan nilai
signifikansi < dari nilai probabilitas«(0,00.>.0,05)..Pada-uji't juga diketahui bahwa
affiliate marketing berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif dibuktikan
dengan nilai thitung > ttabel (16,776 > 1,985) dan nilai signifikansi < dari ni’
probabilitas (0,00 < 0,05). Pada hasil uji hipotesis menggunakan analisis uj
signifikansi simultan F, diketahui bahwa online customer review dan affiliate
marketing secara simultan berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif
dibuktikan dengan nilai Fhitung > Ftabel (336,353 > 3,09) dan nilai signifikansi <
nilai probabilitas (0,00 < 0,05).

Kata Kunci : Online Customer Review, Affiliate Marketing, Perilaku Konsumtif
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ABSTRACT

ANGELITA MARIA DEBORAH BR NAPRPITURULU. The Influence of Online
Customer Reviews and Affiliate Marketing on Consumptive Behavior in Online
Shopping (Case Study on Shepee-Users in Mampang Prapatan District, South
Jakarta City). Department:of Commerce Administration. Jakarta State Polytechnic.
2023.

This study aims to analyze whether there is a partial and simultaneous influence
between online customer reviews.and affiliate marketing on consumptive behavior
in onlineshepping, especially among Shopee users in Mampang Prapatan District,
South.Jakarta City. In addition, this research Is expected to provide valuable
insights for readers to reduce the risk of impulse buying and for online marketing
practitioners about:the factors-that-influence consumptive behavior se that they
could optimize marketing strategies and improvesales on platforms like Shopee.
The research method is a quantitative research with causal associative method. The
test of this research used an instrument test with validity and reliability tests. While
the classical assumption test data analysis method used normality test,
multicollinearity test, and heteroscedasticity test. Hypothesis testing was carried
out using multiple linear regression analysis, the coefficient of determination R2, T
test, and F test. This study used a sampling technigue Slovin formula which
obtained of 100 respondents. The data is processed.using SPSS version 25 software.
The results of this study indicate that: the study meets the requirements of a normal
distribution, where the value ‘of sig 0.200 >_0.05"means the “data isnormally
distributed. The regression equation-model Y = 9,939 +0,200 X1 + 1,015 X2 + e
shows the research Is feasible to-use. The results of the partial correlation of online
customer reviews variable (X1) have an effect on consumptive behavior (Y) of
50.83%, while the affiliate marketing variable (X2) has an influence onconsumptive
behavior (Y) of 85,75%. The result of the analysis of the coefficient of determination
(R2) is that 87,4% of consumptive behavior is influenced by online customer
reviews and affiliate marketing, while the remaining 12.6% is influenced byother
variables not discussed in this study. The hypothesis testingusing t partial
significance test.analysisyitis known that online customer reviews-has a significant
effect on consumptive behavior.as evidenced by the value of >.(3;623>1,985) and
the significance value < of the probability value (0.00 < 0.05). In thet test, it is also
known that the affiliate marketing has a significant effect on consumptive behavior
as evidenced by the value of > (16,776 > 1,985) and the significance value < of the
probability value (0.00 < 0.05). In the results of hypothesis testing using the
analysis of the simultaneous significance test F, it is known that online customer
reviews and affiliate marketing simultaneously have a significant effect on
consumptive behavior as evidenced by the Fcount > Ftable (336,353 > 3,09) and the
significance value < probability value (0.00 < 0,05).

Keywords: Online Customer Review, Affiliate Marketing, Consumptive Behavior
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Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini merupakan karya-ash dan belum.pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar.akademik Sarjana Terapan Administrasi Bisnis,
baik di Politeknik Negeri Jakarta maupun di perguruan tinggi.lain.

2. Skripsiini belum dipublikasikan, Kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagal acuan dalam naskah dengan disebutkan nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di
kemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang
telah diperoleh, serta sanksi lainnyasesuai dengan norma yang berlaku
di Politeknik Negeri Jakarta:

Depok, 22°Agustus 2023
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dapat membangun sebagai bahan.evaluasi-untuk menyempurnakan skripsi ini.
Semoga laporan skripsi ini dapat memberikan manfaat-bagi peneliti maupun

pembaca.

Depok, 22 Agustus 2023
Peneliti,

Angelita M.D.Br.N
NIM 1905421038

ek
o
o
=~
o
=]
Q
3
(]
=
Q
c
e
T
w
()
o
o
Q
Q
=
o
Cnd
Q
o
n
o
c
-
c
=
~
o
-
<
o
[ad
&
=
=
[nd
Q
=
T
Q
3
(1]
=
n
Q
=
g
c
3
~
Q
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
(1)
T
c
-+
3
o
=
")
c
3
°
o
-

viii



eyjeyer aba yiuyaiijod uizi eduey

2
o
(1]
=}
Q
c
s
T
o
=
=
Q.
o
=
=
[}
=
[
al
==
o
=
==
1)
T
]
=
=
=
Q
o
=]
<
o
=
Q
3
o
S
o
=
0
o
3
(1)
=
=
=
2
1]
Q
()
=
[
o
=
o
=
-
o

N
Qo
o o
- m
Q =
= Q
Qe s
35S
=} =
Sen
=
3 <
= i)
3 c
=
o c
= x
£&7
3%
3 3
—
) =
238
T &5
= °
o
s 53
= &
"< B
) 2
o
s QP
Q 3
) [
3 =
;I_D._ )
8 9>
< °
w m
o 3
£ 3 E
c ]
=r >
3073
> <
= o
-+ —3
€ 9o 3
= =
v
2. °
o
o g
o —
3 8
58 5
o
z °
o
~ =
5
T B
o =]
€ £
- w
o
=
~
-
=
~
o
-
o
c
=
=]
N
o
c
Y
=
w
[
o
-,
=
3
o
w
=
Q
=

I
Q
=
)
T
-+
Q

XL
)
L
0
©
~*
Y
3.
;
)
o
;.
®
v,
E.
=
=
™
Q
()
=
s
)
x
o
‘
-+
o

—t
=)
5
-
o
-
Q
3
M
-
[(=}
=
[~
e}
w
)
o
o
Q
o
=
o
-~
-}
=
w
o
-
-
i~
-
~
'}
-
<
o
-~
£
=
5
-~
o
o |
e}
o
3
]
~
n
[}
=
~
=
3
3
1}
- )
o
o
-
3
]
=
<
(]
o
-
-,
rs
-}
=1
w
=
3
o
m
g

DAFTAR ISI
COVER e nes I
ABSTRAK ... caag PP I .ot I
HALAMAN PERSETUJIUAN i e sk i e iv
HALAMAN PENGESAHAN ..ot e Y
PERNYATAAN ORISINALITAS ... e s e e Vi
KATA PENGANTAR .. it abee e stbe e e sveeesieeesaeeesneee e e snadhe vii
DAFTARISI............... ... . . BB N iX
DAFTAR GAMBAR ......ocoiiiieieeiieseeadhanas e fananee e drase e saasteseanassesssnateessessasessens Xii
) ALGEEGISE 000000 AP W W N W R R Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... sl shane e ebraan e haan s XV
BAB | PENDAHULUAN .....cooeiitiiin e saaiifonnasee e eesiinnsseseesedhassassassseessesensens 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cuoo ittt ailenanaessaansnssceseeeeennes 1
1.2 Identifikasi Masalah ..........oooiii e e b s 5
1.3 Pembatasan Masalah . i £ e i it e 6
1.4 Perumusan MaSalah ... ..o ettt e et abe b b et 6
1.5 Tujuan Penelitian ... ..o i i 00 B et e sne b b e e e nes e e dn 6
1.6 ManTaat PeneITIAN ... oo bt ees i 65 £t ket enn e e aneaneabe bt anns et 7
BAB 11 KAJIAN TEORI . e, 8
2.1 Kerangka TEOFILIK .........c.eiviiieiiiieieieiesie ettt e 8
2.1.1 Pengertian Marketing ... e 0 s 8
2.1.2 Pengertian Marketplace. ..........cooiiiiieiiiieiese e 8
2.1.3 Jenis-jenis MarketplacCe...........coiiiiiiiiies e 9
2.1.4 Pengertian Online CUStOMEr REVIEW .........cooiiiiiiiiiiieiese e 9
2.1.5 Indikator Online CUStOMEr REVIEW .......ccccviieiieriieieieesie e 10
2.1.6 Pengertian Affiliate Marketing ..........ccccoveiiieiiiiiiie e 10
2.1.7 Pihak Yang Terlibat Dalam Affiliate Marketing ...........ccccoocveniniinninnen, 12
2.1.8 Cara Kerja Affiliate Marketing..........ccocvovveiiiiiiii i 12



eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

undede j}njuaq wejep 1ui sijn} eA1ey ynin|as neje ueibeqas yelueqradwaw uep ueywnwnbuaw buese|iq °z

eyjejer 3B yiuyalijod 1efem Buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uednnbuad °'q

*yejesew njens uenefu neje )}y uesjjnuad ‘ueiode] uesjnuad ‘Yyejw|i eAie)y uesjinuad ‘ uenjpuad ‘ue)ipipuad uebunuaday] ynun efuey uediynbuad ‘e

ek
9
o
=
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
w
(1)
o
o
Q
o
=]
o
-
Q
c
w
o
c
-
c
-
~
o
-
<
o
-
<
=
=,
g
o
=
T
o
3
o
=]
n
o
=
-~
c
3
~
o
=
Q.
o
=
=
[}
=
<
()
o
e
-
3
o
=
w
c
3
o
o
-

I
m
=
0
S
-+
Y

-
o
=
8
T
~*
o
E.
;
v
e
=.
(1]
x
E.
x
<
(1]
Q
(1)
-
s
Q
x
Q
q
e
o

©)

2.1.9 Indikator Affiliate Marketing........ccccoceiveieiieiiececc e 13
2.1.10 Pengertian Perilaku Konsumtif...........cccovoiiieiiiicsecc e 13
2.1.11 Faktor Penyebab Terjadinya Perilaku Konsumtif ...........ccccccooviiiiinnnenn, 14
2.1.12 Indikator Perilaku Konsumtif ... oo, 14

2.2 Penelitian Terdaulu .......... .t i i Wi 17
2.3 Perumusan HipOteSISut. uiirieeieeieiieseeieseeseessesseesseesaabio e e e sveeseeeneeseeas 21
2.4 Hipotesis Penelitian ................ccooii il B 22
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...l it 24
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian cocccu.......ooveeiieir e eiae e tieee et et atb e 24
3. 1.0 WAKEU PENEITTIAN .ettnennsnssnsnnssssnsansscferssbannnsteesannstessaanassestnnnasestannasesbanssseseseses 24
3.1.2 Tempat PENEIITIAN .uiiimne e veoeaeitiannanseeseesdennsesseedhnaseesssianasseaiansssesenansesseessens 24
3.2 MEtOdE PENEITTIAN. .iueuiiiiireietiaresrenattsnesnasie e calbnnas e sdhnase e banan e shabnateeeeeennns 25
3.2.1 Populasi dan SamPel ..........oouiii ittt 26
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data.........cccoeieieiiiiiiiiaeeeeneeeesaiieessesnssnesseans e 29
3.2.3 Y aknik Pengo| ey oo L ph—— . ....... 32
3.2.4 TeKnik Uji INSTIUMEN .....ocviiiiiic ittt 32
3.2.5 Teknik AnaliSis Data. ........ S, it oo i B i et anesne e ane et e 34
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. (i 40
4.1 Hasil Rekapitulash Data............cccooieiiiiiiiieieiese e e 40
4.1.1 Gambaran Umum LoKaSi Pen@IILIAN ...t i s 40
4.1.2 HaSH UjJi INSEIUMEN ...ttt 40
4.2 HaSH ANGLISIS ... 47
4.2.1 Karakteristik RESPONAEBN .......cc.oiiiiiiiieiee s 47
4.2.2 Tabulasi Silang Data Karakteristik Responden .........c.cccoceevveiiiiiiiveiiiesinns 52
4.2.3 Rekapitulasi Data Variabel Online Customer Review (X1).......c.ccccvvvvivvinennn. 55



POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

4.2.4 Rekapitulasi Data Variabel Affiliate Marketing (X2) .......ccccooovvviviiiencicnnn
4.2.5 Rekapitulasi Data Variabel Perilaku Konsumtif (Y)
4.2.6 UjJi ASUMST KIASTK ..o
4.2.7 Uji Hipotesis Penelitian .........

.3 Pembahasan..................

4 Implikasi Peneliti

Hak Cipta:

S L Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Xi



eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

undede j}njuaq wejep 1ui sijn} eA1ey ynin|as neje ueibeqas yelueqradwaw uep ueywnwnbuaw buese|iq °z

eyjejer 3B yiuyalijod 1efem Buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uednnbuad °'q

*yejesew njens uenefu neje )}y uesjjnuad ‘ueiode] uesjnuad ‘Yyejw|i eAie)y uesjinuad ‘ uenjpuad ‘ue)ipipuad uebunuaday] ynun efuey uediynbuad ‘e

I
m
=
0
S
-+
Y

-
o
=
8
T
=
o
E.
;
v
e
=.
(1))
x
E.
x
<
D
Q
(1)
:.
s
Q
x
Q
q
=
o

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

ek
9
o
=
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
w
(1)
o
o
Q
o
=]
o
-
Q
c
w
o
c
-
c
-
~
o
-
<
o
-
<
=
=,
g
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=
-~
c
3
~
o
=
Q.
o
=
=
[}
=
<
()
o
e
-
3
o
=
w
c
3
o
o
-

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di INAONESIA .........cccverevrieiieriiieiie e 1
Gambar 1. 2 Nilai Transaksi E-Commerce di INd0NeSiau. . . vovvoveveerverieeiienn 2
Gambar 2. 1 Cara Kerja Affiliate Marketing. ...........cccooovevveiieiesivatiins e e 12
Gambar 2. 2 Kerangka Konseptual Model Penelitian ............cccocooovieniiitin, . 21
Gambar 4. 1 Distribusi Responden Berdasarkan Kelurahan....n............ccccceeveeni 48
Gambar 4. 2 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.........cc....ccov.... 49
Gambar 4. 3 Distribusi Responden Berdasarkan USIa..c.........coecveiveereeiienseeneeenne. 49
Gambar 4. 4 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan..........ccce........... 50
Gambar 4. 5 Distribusi Responden Berdasarkan pendapatan Per Bulan .............. 51
Gambar 4. 6 Distribusi Responden Berdasarkan Frekuensi

Berbelanja per Bulan ... 52
7 Tabulasi Silang Usia dan Pekerjaan ..........c.ccoovveveneneneiene e 52
8 Tabulasi silang antara gender dan pekerjaan.........ccoocereiesensecnennen. 53
9 Tabulasi Silang Frekuensi Belanja-dan Pekerjaan ...........cccoe.......ie 53
10 Tabulasr Silang Kelurahan dan Pekerjaan.................. i 53
11 Tabulasi'Silang Pekerjaan dan Pendapatan.........sssmiin. . ienne.. 54
12 Tabulasi Silang Pendapatan dan Frekuensi Belanja....................... 54
13 Tabulasi Silang Pendapatan dan UsSia ..........cccceeeveninencncncninnnns 55
14 Grafik HiStOgram.........ccoiveiiiiiiie e 77
15 P-Plot of Regression Standardized Residual...............c..cccovieens 78
16 Grafik Scatterplot Uji Heteroskedastisitas............cccccevververiernnnnne. 80

Xii



eyjeyer aba yiuyaiijod uizi eduey

Tabel 4. 6 Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Online Customer Review .55

XL
o
x
0
N = T B DAFTAR TABEL
Ogs9% &
RNl -
8283T =
$Eif =
53Tl ol Tabel 1. 1 Data E-commerce di Indonesia Kuartal 1 Tahun 2023........................... 3
Q = [(=} .
s _§ = Tabel 2. 1 Penelitian TerdahulUu. ...t i oo i Wi 16
c 9
3358 5 Tabel 3. 1 Waktu Penelitian i . ...ooeueerrrreerrrrrereeeee e e 23
Q9 o o —
S = TQ ~
§"§r 5 % Tabel 3. 2 Daftar Sampel Penelitian di Keeamatan Mampang Prapatan. Keta
52
3 228 S JAKAA SEIataN ....ummimen: v verereeeeeramsemmbrees B eereeeeeeseeseseeeseenssesesesnssadine Bhn 29
2 § % Tabel 3.3 Pola Skoring Skala LIKEIt ..........ccco..ooieiiiiienc it e 30
9 5 =
3 Q Q
E-é g 5' Tabel 3. 4 Operasional Variabel Penelitian.......cc.....ccoo it ciie e 31
2822
§@3ZE Tabel 3. 5 Pedoman untuk-Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi.............. 39
Qs 33 Y
980 0
5 = 2.
3 3 5 Tabel 4. 1 Data ReSPONAEN Pre-TeST......c. ... eocsiberueeereibuneeneesdenneeesedarnanseneeseenens 41
2
=TT
= ;,e % Tabel 4. 2 Hasil Uji Validitas Variabel Online Customer Review (X1) ................ 42
e ®83
%E 3 Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas Variabel Affiliate Marketing (X2) ......ccccoeo........... 44
< o <sE
x93
;* 573 Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas \Variabel Perilaku-Konsumtif (Y) ..o 45
=- A =]
23252
25 § Tabel 4. 5 Hasil Uji READIIAS ....ov.....ovr.rvesceeossssuse cesenssesseessesssenseessasssesssasseseeeseoe 46
FN=2
3 <
T T
3 5
£ 5
~ =
g EE

*yejesew njens uenefu neje }iiy uesiinuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yyelw|i eA1ey uesjinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuads)y ynjun efuey uediynbuad ‘e

Tabel 4. 7 Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Affiliate Marketing........... 62
Tabel 4. 8 Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Perilaku Konsumtifi......... 69
Tabel 4. 9 Hasil Uji-Normalitas One=Sample s sttt 76
Tabel 4. 10 Hasil Uji MUltiKOHNEritas .........cceoieeiiiiiiccie e 79
Tabel 4. 11 Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........ccccoovevvvienencnieninnniseeenns 81
Tabel 4. 12 Hasil Uji Signifikansi Parsial T Coefficients ...........c.ccocvvvvvivevvennnne. 82
Tabel 4. 13 Hasil Uji Signifikansi Simultan F............cccooe e, 84
Tabel 4. 14 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ........cccceevvevieiiiieviie i, 85

Xiii



...85
87

Xiv

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Tabel 4. 15 Hasil Uji Korelasi Secara Parsial
Tabel 4. 16 Hasil Pengujian Hipotesis Penelitian ...........ccccooeviiiiiiiiiencie i

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyjeyer aba yiuyaiijod uizi eduey

2
o
(1]
=}
Q
c
s
T
o
=
=
Q.
o
=
=
[}
=
[
=
==
o
=
==
1)
T
]
=
=
=
Q
o
=]
<
o
=
Q
3
o
S
o
=
0
o
3
(1)
=
=
=
2
1]
Q
()
=
[
o
=
o
=
-
o

N
Qo
o o
- m
Q =
= Q
Qe s
35S
= =
e
=
3 <
c i)
3 c
=
o c
= x
£& 3
3%
3 3
—
) =
238
T &5
= °
o
s 53
= &
"< B
) 2
o
s QP
Q 3
) [
3 =
ED._ )
8 9>
< °
w m
o 3
£3E
c ]
=r >
3073
> <
S o
-+ —3
c 3
= =
v
2. °
o
o g
o —
3 8
58 5
o
z o
o
~ =
5
T B
- | =]
€ £
- w
o
=
~
-
=
~
o
-
o
c
=
=]
N
o
c
Y
=
w
[
o
-,
=
3
o
w
=
Q
=

I
1)
e
0
©
o
o

XL
m
=
0
©
~*
(Y
g.
=
)
2,
;.
®
2,
E.
=
=
D
Q
()
=
e
o
=
)
‘
-+
Y

—t
=)
5
-
o
-
Q
3
M
-
[(=}
=
[~
e}
w
)
o
o
Q
o
=
o
-~
-}
=
w
°
-
-
i~
-
~
'}
-
<
o
-~
£
=
5
-~
o
o |
e}
o
3
]
~
n
[}
=
~
=
3
3
1}
- )
o
o
-
3
]
=
<
(]
o
-
-,
rs
-}
=1
w
=
3
o
m
g

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENeltian..........ccooeiveeeiiiiiiiiiiceeec e 98
Lampiran 2 Tabulasi Uji Instrumen Online Customer Review (X1) .........ccccueueen. 109
Lampiran 3 Tabulasi Uji Instrumen Affiliate Marketing (X2)....v..ccvooveiviiennn. 110
Lampiran 4 Tabulasi Ujidnstrumen Perilaku Konsumtif (Y) ... e, 111
Lampiran 5 Hasil Uji'Validitas Online Customer REVIEW ............ccooverriatinn e 112
Lampiran 6'Hasil Uji Validitas Affiliate Marketing (X2).........ccocvvverenerenciiais 113
Lampiran 7 Hasil Uji Validitas Perilaku Konsumtif (Y) ..o b, 114
Lampiran 8 Hasil Uji Reliabilitas ...........ce et 115
Lampiran 9 Tabel R Uji Validitas Pre-Test ... it et ccsine e 116
Lampiran 10 T Tabl..oue i i e e e bt et an e b et e 117
Lampiran 11 F Tabel .l 118
Lampiran 12 Data Tabulasi Online Customer Review (X1) <i.........iciveeie e 119
Lampiran 13 Data Tabulasi Affiliate Marketing. (X2) e ....oiterearueseesneceenenns 123
Lampiran 14 Data Tabulasi Perilaku Konsumtif (Y) i 127

XV






EGEL
NIN¥ILIOd

VLIHVIVT

o BAB |

o

=

_9- PENDAHULUAN
-+

o

s
Q
x
a)
]
~*
[
3
;
v
o
=.
o
A
S
x
2
[
Q
o
=
—
5
Q
-
o

1.1 Latar Belakang Masalah

Globalisasi telah bangsa Indonesia kepada
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Sumber ial,

Terdapat lebih dari 275 juta orang yang tinggal di Indonesia pada Januari
2023, sehingga persentase ini menunjukkan bahwa sekitar 77% orang Indonesia
memiliki akses ke internet. Pada bulan Januari 2023, terdapat peningkatan 3,85%
dalam penggunaan internet dibandingkan bulan Januari 2022. Tampaknya jumlah

pengguna internet di Indonesia meningkat setiap tahunnya.
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Internet membawa sejumlah inovasi dan kemudahan bagi manusia, salah
satunya adalah berbelanja online. Berbelanja online menjadi trend di tahun 2020
saat pandemi covid-19, dimana masyarakat dapat bebas berbelanja tanpa terikat
waktu dan tempat. Selain sejalan dengan kebijakan.PPKM (Penegakan Pembatasan
Kegiatan Masyarakat) 2020 dari_pemerintah, yang bertujuan untuk membatasi
kebebasan bergerak masyarakat; Kketersediaan e-commerce memungkinkan Kkita
untuk berbelanja tanpa‘harus keluar rumah, sehingga menghemat waktu dan.tenaga.
Gambar 1.2 menunjukkan bahwa nilai transaksi online di Indonesia meningkat
secara dramatis dari tahun 2020 (266 triliun rupiah) ke 2021 (401 triliun rupiah)
hingga 2022 (476,3 triliun rupiah), yang menggambarkan bahwa belanja online
akan tetap sangat populer.di. kalangan masyarakat Indonesia_ setidaknya.sampai

tahun tersebut.

Nilai Transaksi E-Commerce di Indonesia
(2018-2022%)
106

401
266
205 l

2018 2019 2020 2021 2022*

Rp triliun
- = o w w IS IS o
%) =1 5] =3 @ 1=} @ 1=}
S 159 S S S S S 153

—
1=
=3

v
=]

=)

Sumber: Bank Indonesia

Gambar 1.2 Nilai Transaksi-E-Commerce-di-lndonesia
Sumber : Bank Indonesia, 2022

Hal ini juga didukung dengan hadirnya banyak e-commerce yang memasuki
pasar di Indonesia. Pada Tabel 1.1 tiga aplikasi teratas yang memiliki konsumen
terbanyak di Indonesia adalah Shopee, Tokopedia, dan Lazada. Didukung dengan

data E-commerce di Indonesia tahun 2023.
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Tabel 1.1
Data E-commerce di Indonesia Kuartal 1 Tahun 2023
Toko Pengunjung Rankin | Rating di Jumlah Jumlah Ulasan di
onli Web Google | Google |-Penggunduh di | Google Play Store
niine Bulanan Play Play Google Play
Store Store Store
Shopee 158,000,000 1 4,3 100 juta + 12 juta.ulasan
Tokopedia 117,000,000 2 4,7 100 juta + 6 juta ulasan
Lazada 83,200,000 4 4,6 100 juta + 20 juta ulasan
Blibli 25,400,000 5 4,7 430,000 571 ribu ulasan
Bukalapak 18,100,000 8 4,6 529,600 2 juta ulasan

Sumber : Data diolah, 2023

Perubahan pola perilaku konsumen berbelanja dari offline ke online juga
disebabkan oleh tingkat fleksibelitas. yang ditawarkan beragam marketplace di
Indanesia. Hal ini juga menyebabkan banyaknya penutupan toko-toko pakaian di
pusat perbelanjaan. Sehingga banyak pengusaha beralih.untuk membuka toko
online. ‘Bertambahnya pengusaha yang membuka toko online membuat peta
persaingan bisnis online menjadi semakin ketat.

Untuk tetap menjaga loyalitas konsumen, para pedagang harus membuat
strategi-strategi baru dan mengikuti perkembangan zaman agar tetap menjadi
nomor satu di hati para konsumen. Dalam lingkungan e-commerce ini, Ulasan
produk (online customer review)-dan affiliate marketing-memainkan peran yang
sangat penting dalam memengaruhi perilaku belanja konsumen. Online customer
review merupakan sumber informasi yang sangat berharga bagi konsumen dalam
mengukur kualitas, keandalan,. dan kepuasan pengguna terhadap-suatu produk
tertentu. Ulasan dari konsumen sebelumnya dapat memberikan wawasan tentang
pengalaman pengguna, kelebihan dan kekurangan produk. Konsumen cenderung
menaruh kepercayaan yang tinggi pada ulasan produk, karena dianggap sebagai
umpan balik independen yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Ulasan
positif dapat meningkatkan kepercayaan dan minat konsumen terhadap produk,

sedangkan ulasan negatif dapat membuat konsumen ragu untuk membeli.
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Selain itu affiliate marketing juga memiliki pengaruh yang signifikan dalam
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Praktik mengiklankan barang
orang atau bisnis lain dengan imbalan komisi saat pembelian dilakukan
menggunakan referensi dikenal sebagai affiliate._marketing. Melalui afiliasi,
produsen atau penjual dapat menggunakan jaringan pemasaran yang luas untuk
mempromosikan produk mereka ke target pasar yang bersangkutan. Dengan
melibatkan influencer-atau affliator yang memiliki basis pengikut yang besar di
media sosial, produk dapat diperkenalkan kepada calon pelanggan dengan carayang

lebih personal dan persuasif;

Affiliate marketing adalah praktik dimana pemasar (affiliator). menerima
komisi ketika mereka berhasil -mengarahkan konsumen -untuk-membeli: produk
melalui link afiliasi mereka.. Biasanya; affiliator menggunakan saluran online
seperti blog, media sosial, atau situs\website untuk mempromaosikan produk tertentu
kepada audiens mereka. Praktik affiliate- marketingini dapat mempengaruhi
perilaku konsumtif para audiens. Adanya insentif berupa -komisi yang diberikan
oleh produsen jika barang berhasil terjual mendorong para. affiliator untuk aktif

mempromosikan produk tersebut kepada calon pembeli.

Affiliator akan membuat video pemasaran semenarik mungkin dan
mengarahkan audiensnya untuk meng-klik link afiliasi produk, audiens berubah
menjadi calon pembeli dan dengan dukungan ulasan positif pada fitur online
customer review akan membantu-meyakinkan para calon-pembeli untuk membuat
keputusan pembelian. Sering kali produk yang dibeli bukanlah kebutuhan
melainkan keinginan sesaat yang timbul. Affiliate marketing akan menjadi sangat
efektif jika penggunaannya-dibarengi dengan ulasan positif namun-peneliti kerap
menemukan ulasan palsu yang dibuat oleh pedagang untuk mengelabui para calon
pembeli. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku konsumtif dari para
pengguna Shopee yang muncul sebagai dampak dari affiliate marketing serta
menjadikan online customer review sebagai acuan dalam berbelanja online.
Penelitian ini diharapkan dapat membantu untuk lebih memahami bagaimana

faktor-faktor tersebut mempengaruhi pola konsumsi konsumen Shopee dalam
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konteks pembelian online.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk meneliti topik ini, sehingga
peneliti melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Online Customer Review
dan Affiliate Marketing Terhadap Perilaku Kensumtif dalam Berbelanja
Online (Studi Kasus pada Pengguna Shopee dii-Kecamatan Mampang
Prapatan Kota Jakarta Selatan)”

1.2 Identifikasi'Masalah

Masalah-masalah berikut ini muncul dari konteks yang telahdisebutkan

sebelumnya:

a. Fitur online customer review.dapat menentukan keputusan pembelian

konsumen

b. Tidak semua ulasan produk yang terdapat-pada fitur online customer
review adalah pengalaman nyata dari.pembeli, beberapa diantaranya

merupakan rekayasa penjual

c. Affiliate marketing "dinilai. dapat mempengaruhi tingkat konsumtif

konsumen

d. Produk yang dipasarkan dengan affiliate marketing cenderung bersifat

subjektif (opini affiliator) beberapa diantaranya overclaim.

e. Affiliate " marketing dan fitur online customer review menyebabkan

perilaku konsumtif para pengguna marketplace

1.3 Pembatasan Masalah

Peneliti dalam penelitian ini telah mempersempit fokus pada ulasan
pelanggan Shopee, pemasaran afiliasi, dan perilaku konsumtif setelah
mempertimbangkan konteks masalah dan mengidentifikasi akar penyebabnya.

Pengguna marketplace Shopee, dan lebih khusus lagi mereka yang tinggal di
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Kecamatan Mampang Prapatan, Kota Jakarta Selatan, adalah topik dari penelitian
ini. Penelitian ini dilaksanakan dari bulan Maret 2023 hingga Agustus 2023.
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1.4 Perumusan Masalah

Berdasarkan konteks tersebut di atas, masalah-masalah.berikut ini akan

dirumuskan dan dikaji dalam penelitian ini:

a. Seberapa besar pengaruh fitur online ‘customer review terhadap perilaku
konsumtif para pengguna (user) Shopee di Kecamatan Mampang Prapatan

Kota Jakarta Selatan ?

b./Seberapa besar pengaruh fitur affiliate ‘marketing terhadap perilaku
konsumtif para pengguna (user) Shopee di Kecamatan Mampang Prapatan

Kota Jakarta Selatan ?

C. Seberapa besar pengaruh fitur.online-customer: review dan affiliate
marketing secara simultan terhadap perilaku konsumtif para pengguna

(user) Shopee di Kecamatan Mampang Prapatan Kota Jakarta Selatan ?

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian 'iniberasal dari ,rumusan masalah yang telah

disebutkan di atas.

a. Untuk menyelidiki bagaimana online customer review mempengaruhi
perilaku konsumtif pembeli dalam berbelanja secara online.
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b. Untuk menyelidiki bagaimana affiliate marketing. mempengaruhi perilaku

konsumtif pembeli dalam berbelanja'secara‘online.

C. Untuk menguji dampak dari online customer review dan affiliate
marketing terhadap perilaku konsumtif pembeli dalam berbelanja secara

online.
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1.6 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi pembaca atas
permasalahan yang terjadi khususnya informasi yang lebih rinci tentang pengaruh
ulasan produk dan pemasaran afiliasi terhadap perilaku konsumtif. Penelitian ini
dapat membantu para pembaca dalam mengambil keputusan.pembelian yang lebih
bijak dan terinformasi, .sehingga mengurangi risiko impulsif. yang tidak
diinginkan.

Hasil penelitian ini jugadapat memberikan wawasan berharga bagi platform
e-commerce, seperti Shopee, dalam mengoptimalkan strategi pemasarannya.
Dengan jpemahaman yang lebih baik tentang pengaruh ulasan produk dan
pemasaran afiliasi terhadap perilaku pembelian impulsif, platform e-commerce
dapat meningkatkan upaya mereka untuk memengaruhi keputusan pembelian

konsumen.

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi-pada pengembangan_teori tentang
perilaku pembelian konsumitif, pengaruh ulasan produk; serta pemasaran afiliasi dalam
konteks pemasaran. Sehingga menjadi acuan bagi peneliti selanjutnya dalam memperluas
pemahaman tentang faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku belanja konsumen di era

digital.
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b.

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil _penelitian yang telah dilakukan mengenarpengaruh

penggunaan fitur online customer review dan affiliate marketing terhadap perilaku
konsumtif para pengguna marketplace Shopee di Kecamatan Mampang Prapatan

Kota Jakarta Selatan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Penggunaan online customer. review. berpengaruh._signifikan_terhadap.perilaku

konsumtif para pengguna marketplace Shopee di Kecamatan Mampang
Prapatan. Pada variabel online _customer-review, indikator pengaruh (effect)
menjadi indikator paling dominan.terhadap pertlaku-konsumtif dan indikator
yang paling rendah kontribusinya terhadap perilaku konsumtif adalah
perbandingan (comparison) dikarenakan kurangnya kepercayaan kepada ulasan
dari pengguna sebelumnya dan tidak semua pengguna Shopee menjadikan
online customer review sebagal acuan untuk menilai sebuah preduk atau untuk

membandingkan beberapa produk sejenis.

Affiliate ‘marketing berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif para
pengguna ‘marketplace Shopee. diKecamatan' Mampang Prapatan. Semakin
tinggi penggunaan teknik affiliate marketing untuk  mempromosikan sebuah
produk, semakin besar juga peluang produk tersebut dibeli, dengan natknya
perilaku konsumtif-para.pengguna Shopee. Pada variabel affiliate.marketing,
indikator yang paling dominan dan berpengaruh paling besar terhadap perilaku
konsumtif adalah indikator pesan yang ingin disampaikan. Hal ini ditunjukkan
dari skor yang diraih pada indikator tersebut dan indikator yang paling rendah

kontribusinya terhadap perilaku konsumtif adalah media.

Perilaku konsumtif pengguna Shopee di Kecamatan Mampang Prapatan kota

Jakarta Selatan dipengaruhi oleh online customer review dan affiliate marketing

92
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secara simultan. Semakin gencar penggunaan ulasan produk dan teknik
pemasaran afiliasi makan semakin tinggi perilaku konsumtif para pengguna
Shopee. Pada variabel perilaku konsumtif, indikator yang memiliki pengaruh
paling besar terhadap perilaku konsumtif-adalah indikator membeli produk
sebagai bentuk konformitas yang artinya pengguna Shopee di Kecamatan
Mampang Prapatan cenderung mengikuti budaya yang ada pada lingkungannya,
berusaha untuk diterima di lingkungannya dan mengikuti gaya hidup dari role-
modelnya sedangkan indikator yang paling rendah kontribusinya terhadap

perilaku konsumtif adalah indikator membeli produk demi menjaga penampilan.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijelaskan, terdapat

saran yang dapat diberikan oleh peneliti yang akan dijelaskan sebagai berikut:

Saran untuk pembaca

Berdasarkan hasil penelitian diharapkan para pembaca atau para pengguna
marketplace dapat menggunakan fitur online customer review lebih bijak
serta memilah dan mencari.tau perbedaan ulasan yang asli dari pengguna
dan yang palsu danlebih’ banyak menggunakan ulasan yang bersifat
informatif dari pada ulasan yang bersifat kompetitif dalam menentukan
produk. Pembaca disarankan ‘untuk melihat kredibelitas dan bidang
profesionalitas dari influencer dalam memasarkan produk melalui affiliate
marketing, sehingga review produk yang diberikan objektif berdasarkan

ilmu pengetahuan yang dimiliki dan terhindar dari pembelian impulsif.
Saran untuk para penjual di Shopee

Berdasarkan hasil penelitian para seller Shopee dapat mengevaluasi nilai
atau skor rendah pada kuesioner untuk variabel online customer review
dimana para pengguna Shopee kurang mempercayai klaim manfaat yang
tertera pada deskripsi produk, dan memilih untuk membaca ulasan online.

Para seller harus mensiasatinya dengan memberikan garansi kerusakan
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ataupun garansi keaslian produk. Cara lain yang dapat dicoba adalah
memberikan voucher diskon khusus atau gratis produk untuk pembelian
selanjutnya bagi pengguna yang bersedia meninggalkan ulasan setelah
pembelian pertamanya. Sedangkan_ untuk variabel affiliate marketing,
pembeli tidak mudah tergoda dengan diskon yang ditawarkan, untuk
meningkatkan penjualan dengan affiliate marketing para seller bisa
mengganti promosi menarik lainnya seperti buy 1 get 1 free ataupun promo
bundling produk. Selain itu, hal yang dapat dilakukan adalah
menghilangkan diskon namun memodifikasi dan meningkatkan kualitas

produk.
Saran untuk peneliti-selanjutnya;

Yaitu disarankan untuk-dapat melakukan penelitian dengan variabel lain
yang tidak termasuk dalam penelitian ini; sepertic media sosial, persepsi
harga, tingkat pendapatan dan lain sebagainya. Sehingga penelitan
selanjutnya diharapkan dapat menjadi sumbangan pemikiran yang
mempengaruhi perilaku konsumtif para pengguna Shopee dalam berbelanja
online di Kecamatan.Mampang Prapatan.Kota Jakarta Selatan. sehingga
nantinya dapat menjadi bahan pertimbangan untuk para pelaku usaha online

maupun pihak lain seperti_para pengguna (user) marketplace Shopee.
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN AFFILIATE MARKETING
TERHADAP PERILAKU KONSUMTIF DALAM BERBELANJA ONLINE
(STUDI KASUS PADA PENGGUNA SHOPEE DI KECAMATAN MAMPANG
PRAPATAN KOTA JAKARTA SELATAN)

Responden yang terhormat,

Perkenalkan saya Angelita Maria Deborah Br Napitupulu mahasiswi.D4
Administrasi Bisnis Paliteknik Negeri Jakarta (PNJ).

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir
skripsi mengenai penelitian‘ilmiah yang berjudul “ PENGARUH ONLINE
CUSTOMER REVIEW DAN AFFILIATE MARKETING TERHADAP
PERILAKU KONSUMTIF DALAM BERBELANJA ONLINE

(STUDI KASUS PADA PENGGUNA SHOPEE DI KECAMATAN MAMPANG
PRAPATAN KOTA JAKARTA SELATAN)".

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Merupakan pengguna akiif dari aplikasi marketplace Shopee

2. Domisili di Kota Jakarta Selatan

3. Mengetahui affiliate marketing dan pernah melakukan pembelian melalui
marketplace Shopee dengan link afiliasi

Apabila Bapak/Ibu/Saudara/i memenuhi Kriteria tersebut, saya mohon
kesediaannya untuk berpartisipasi-dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner
berikut.

Pengisian kuesionerini bersifat sukarela dan seluruh informasi yang Anda berikan
dalam penelitian ini akan-dijamin dan dijaga kerahasiaannya serta hanya-akan
digunakan untuk kepentingan penelitian. Terima kasih atas perhatian dan kerja
sama Anda.

Hormat saya,

Angelita Maria Deborah Br Napitupulu
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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7) Frekuensi menggunakan aplikasi Shopee untuk berbelanja dalam satu
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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a. 1-3kali
b. 3-5kali
c. Lebih dari 5 kali

Penilaian Online. Customer Review, Affiliate Marketing,.dan

Perilaku'Kensumtif
a. Petunjuk Pengisian

1) Jawablah pertanyaan berikut ini dengan baik'dan benar.

2) Jawabah pertanyaan berikut ini sesuai dengan Anda.

3) Berikan tanda (¥)dalam mengisi kuesioner berikut ini.

4) Jawaban yang tersedia berupaskala likert:

Kode | Jawaban Responden Skor
SS Sangat Setuju 4
S Setuju 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

b. Kuesioner
1) Online Customer Review (X1)

101

No.

Pernyataan

Jawaban

SS| s | TS |STS

Kesadaran (Awareness)

1.

Saya memiliki kesadaran tentang-pentingnya
membaca online customer review untuk
mendapatkan informasi tambahan yang tidak
dimuat dalam deskripsi produk

Saya menyadari bahwa online customer review dapat
membantu saya mengidentifikasi produk yang sesuai
dengan kebutuhan dan preferensi pribadi saya

Saya memiliki kesadaran tentang keberadaan
online customer review sebagai sumber
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informasi yang dapat membantu dalam
mengambil keputusan pembelian

Saya setuju ulasan yang diberikan merupakan
feedback nyata/asli dari pembeli

Saya merasa memiliki kepercayaan..diriwyang
lebih tinggi dalam mengambil: keputusan
pembelian setelah membaca online customer
review dari berbagai sumber

Saya menyadari bahwa online customer review
dapat membantu saya mencari solusi atau
alternatif lain ketika berhadapan dengan masalah
atau kekurangan dari suatu produk

Saya cenderung meningkatkan kesadaran saya
tentang potensi bias atau ulasan palsu dalam
online customer review untuk menghindari
penipuan atau informasi yang menyesatkan

Frek

uensi (Frequency)

1.

Saya selalu membaca online customer review
untuk mendapatkan informasi dari pengguna lain

Saya selalu merekomendasikan orang lain untuk
membaca online customer review sebelum
melakukan pembelian

Saya selalu mencari informasi tambahan dari
beberapa sumber online customer review
sebelum melakukan pembelian produk

Saya selalu menggunakan online customer
review sebagai acuan dalam mencari alternatif
produk dari merek atau model yang berbeda

Saya selalu mengabaikan online customer
review karena informasi yang tercantum pada
deskripsi produk sudah jelas

Saya selalu mengabaikan online customer review
karena saya percaya pada klaim manfaat yang
tertera pada deskripsi produk

Saya selalu mengabaikan online customer review
dan lebih mempercayai iklan atau promosi dari
merek atau toko

Perb

andingan (Comparison)
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Saya cenderung membandingkan berbagai
online customer review sebelum melakukan
pembelian untuk mendapatkan informasi yang
lebih komprehensif tentang produk yang ingin
saya beli

Saya cenderung akan mencari-alternatit produk
lain apabila terdapat ulasan negatif pada suatu
produk

Online customer review yang menyajikan
perbandingan antara beberapa merek atau
model produk membantu saya dalam membuat
keputusan pembelian yang lebih rasional

Saya merasa nyaman berbelanja pada toko
online dengan jumlah online customer review
yang banyak

Saya tetap akan membeli produk apabila jumlah
ulasan negatif tidak lebih banyak dari ulasan
positifnya

Saya merasa memiliki pandangan yang lebih
objektif tentang produk setelah melihat
perbandingan online customer review dari
berbagai sumber

Perbandingan online customer review
memungkinkan saya untuk menemukan produk
alternatif yang lebih baik dan sesuai dengan
preferensi saya

Peng

aruh (Effect)

Online customer review mempengaruhi
keputusan pembelian saya

Online customer review dapat mempengaruhi
persepsi saya terhadap merek atau perusahaan
tertentu

Saya cenderung lebih percaya terhadap produk
yang memiliki banyak online customer review
positif

Saya cenderung menghindari produk yang
memiliki banyak ulasan negatif dari pelanggan

Saya mengurungkan niat untuk membeli produk

apabila hanya terdapat ulasan negatif
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Ulasan negatif dari pelanggan dapat membuat
saya ragu untuk membeli produk tertentu

Jika produk yang ingin saya beli memiliki ulasan
negatif lebih banyak dari ulasan positif, saya
akan mencari produk alternatif

2) Affiliate Marketing (X2)

No.

Pernyataan

Jawaban

SS | s | TS,|STS

Med

ia

Saya sering melihat konten atau iklan afiliasi di
platform media sosial seperti Instagram,
YouTube, atau Facebook

Saya cenderung membeli produk dari tautan
afiliasi yang direkomendasikan oleh influencer di
media sosial

Media sosial merupakan sumber informasi utama
bagi saya dalam menemukan produk baru melalui
afiliasi

Saya cenderung mengikuti akun media sosial dari
influencer atau mitra afiliasi untuk mendapatkan
informasi tentang penawaran atau: promosi
terbaru

Saya cenderung mengunjungi Situs web atau toko
online mitra afiliasi _setelah melihat iklan atau
rekomendasi di media sosial

Konten afiliasi di media sosial seringkali
membuat saya tertarik untuk mencoba produk
yang  sebelumnya tidak pernah  saya
pertimbangkan

Iklan afiliasi yang muncul di platform media
sosial seringkali menarik perhatian saya dan
membuat saya ingin mempelajari lebih lanjut
tentang produk yang ditawarkan

Pesan yang disampaikan

1. |Ulasan atau rekomendasi dari afiliasi
berpengaruh dalam keputusan saya untuk
melakukan pembelian online

2. | Tautan afiliasi yang menawarkan diskon atau
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promosi khusus cenderung membuat saya lebih
mudah tergoda untuk melakukan pembelian
impulsif

Saya sering mencari kupon atau kode afiliasi
sebelum melakukan pembelian untuk
mendapatkan potongan harga atau keuntungan
tambahan.

Saya cenderung membeli lebih banyak produk
karena dipengaruhi oleh tautan afiliasi yang
menawarkan banyak keuntungan atau hadiah

Affiliate marketing membuat saya seringkali
tergoda untuk membeli produk yang sebenarnya
tidak terlalu saya butuhkan

Saya cenderung membeli produk yang diiklankan
oleh afiliasi di platform media sosial karena
merasa terpengaruh oleh cerita atau pengalaman
pribadi yang dibagikan

Konten afiliasi di platform media sosial, seperti
ulasan produk atau tutorial penggunaan,
seringkali membuat saya merasa tertarik dan
ingin segera membeli produk tersebut

Lingkungan

1.

Saya merasa lebih percaya pada produk yang
direkomendasikan oleh afiliasi yang telah saya
kenal atau ikuti sebelumnya

Mitra afiliasi yang memiliki reputasi yang baik
membuat saya lebih  percaya terhadap
rekomendasi atau promosi yang mereka lakukan

Informasi atau rekomendasi yang diberikan oleh
mitra afiliasi terasa kredibel bagi saya

Saya percaya bahwa rekomendasi produk yang
disampaikan oleh influencer atau mitra afiliasi
adalah berdasarkan pengalaman nyata dan bukan
sekadar promosi semata

Saya merasa rekomendasi atau ulasan dari mitra
afiliasi yang memiliki pengetahuan dan keahlian
di bidang tertentu lebih kredibel daripada yang
tidak memiliki pengetahuan tersebut

Saya merasa bahwa ulasan atau rekomendasi
dari mitra afiliasi biasanya dapat diandalkan
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dalam membantu saya membuat keputusan
pembelian

7. | Kredibilitas dari mitra afiliasi berperan penting
dalam mempengaruhi keputusan saya ketika
berbelanja online
3) Perilaku Konsumtif (YY)
No. Pernyataan Jawaban

SS| S | TS |STS

Membeli'produk karena iming-iming hadiah

1. [ Saya cenderung membeli produk yang
menawarkan hadiah _atau bonus  tambahan
sebagai bagian dari promosi

2. | Saya merasa lebih puas dengan pembelian online
saya jika mendapatkan hadiah.atau bonus_dari
penawaran promosi tertentu

3. | Iming-iming hadiah sering menjadi_faktor
penentu dalam keputusan pembelian saya ketika
berbelanja online

4. | Iming-iming hadiah atau diskon khusus
seringkali membuat . saya tergoda ._untuk
melakukan pembelian impulsif

5. | Saya sering mengabaikan faktor _harga. dan
kualitas produk jika ada iming-iming hadiah yang
ditawarkan

6. | Hadiah atau bonus tambahan menjadi alasan
utama saya berbelanja online pada beberapa
kesempatan

7. | Penggunaan hadiah atau diskon sebagai bentuk

iming-iming dalam berbelanja online telah
memberikan dampak yang signifikan terhadap
perilaku konsumtif saya

Membeli produk karena kemasannya menarik

1. | Kemasan produk yang menarik dapat
mempengaruhi minat saya untuk melihat lebih
lanjut tentang produk tersebut sebelum
memutuskan untuk membeli

2. | Kemasan produk yang menarik seringkali
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menjadi faktor penentu dalam keputusan saya
untuk membeli produk tertentu daripada produk
dengan kemasan yang biasa saja

Saya merasa lebih antusias untuk mencoba
produk baru yang dikemas dengan desain
menarik dan inovatif.

Saya cenderung membeli produk dengan
kemasan yang menarik bahkan jika saya belum
pernah mencoba atau mengetahui produk tersebut
sebelumnya

Saya seringkali tergoda untuk membeli produk
hanya karena kemasannya menarik, tanpa
mempertimbangkan apakah produk tersebut
benar-benar dibutuhkan

Kemasan produk yang menarik dapat menjadi
daya tarik utama bagi saya untuk memilih satu
merek daripada merek lain yang menawarkan
produk serupa

Penggunaan kemasan yang menarik dalam
berbelanja online telah memberikan dampak
yang signifikan pada perilaku konsumtif saya

Membeli produk demi menjaga penampilan

1.

Saya cenderung membeli produk kecantikan atau
perawatan pribadi secara berlebihan untuk
menjaga penampilan fisik saya

Menjaga penampilan fisik yang baik merupakan
salah satu alasan utama saya berbelanja dan
menghabiskan uang

Saya cenderung membeli produk kecantikan
atau fashion secara impulsif jika produk tersebut
diklaim akan meningkatkan penampilan saya

Saya merasa terdorong untuk selalu mencari
produk baru demi menjaga penampilan yang
sesuai dengan tren terkini

Saya sering merasa tidak puas dengan
penampilan saya dan beranggapan bahwa
membeli produk kecantikan atau fashion dapat
memperbaiki hal tersebut

Saya merasa tergoda untuk membeli produk
kecantikan atau fashion walaupun saya
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sebenarnya sudah memiliki banyak produk
serupa.

Saya cenderung menghabiskan lebih banyak
uang untuk produk kecantikan atau fashion
daripada produk lainnya

Membeli sebagai bentuk konformitas

1.

Saya cenderung membeli produk atau barang
tertentu karena merasa produk tersebut sedang
tren atau populer di kalangan teman atau
lingkungan saya

Saya cenderung membeli produk atau merek
yang dipromosikan oleh selebriti atau tokoh
publik yang saya kagumi

Saya merasa perlu memiliki produk atau barang
tertentu karena banyak orang lain di media sosial
yang memilikinya

Saya sering membeli produk atau merek yang
menjadi tren di kalangan masyarakat saat ini
agar merasa lebih berada dalam lingkungan
sosial saya

Saya merasa tertarik untuk mencoba produk
tertentu setelah melihat idola saya sudah
mencobanya dan memberikan respon positif

Saya cenderung membeli suatu barang yang
sama dengan yang digunakan idola saya

Membeli produk yang direkomendasikan idola
saya adalah bentuk dari dukungan saya
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Lampiran 8 Hasil Uji Reliabilitas

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 9 Tabel R Uji Validitas Pre-Test
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Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
0.05 0.025 | 0.01 0.005 0.0005
df = (N-2) Tingkat signifikansi.untuk uji dua arah

0.1 0:05 0.02 0.01 0.001
1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 10.000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0:5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541
31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465
32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392
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untuk uji dua arah

05 | 02 | o041 005 | 002 | 0,01
DK untuk uji satuarah

0,25 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
60 [0,678601] 1295821 | 1,670649 | 2,000298 | 2.390119 | 2.660283
61 [0,678533] 1.295585 | 1,670219 | 1,999624 | 2,389047 | 2,658857
62 [0,678467| 1295356 | 1,669804 | 1,998972 | 2,388011 | 2,657479
63 [0,678404] 1295134 | 1,669402 | 1,998341 | 2,387008 | 2.,656145
64 [0,678342] 1,29492 | 1,669013 | 1,99773 | 2,386037 | 2,654854
65 [0,678283] 1294712 | 1,668636 | 1,997138 | 2,385097 | 2,653604
66 [0,678225] 1294511 | 1,668271 | 1,996564 | 2,384186 | 2,652394
67 |0,678169| 1294315 | 1,667916 | 1,996008 | 2,383302 | 265122
68 [0,678115] 1,294126 | 1,667572 | 1,995469 | 2,382446 | 2,650081
69 |0,678062| 1293942 | 1,667239 | 1,994945 | 2,381615 | 2,648977
70 ]0,678011] 1293763 | 1,666914 | 1,994437 | 2.380807 | 2.647905
71 [0,677961] 1.293589 | 1.6666 | 1,993943 | 2.380024 | 2.646863
72 10,677912] 1293421 | 1,666294 | 1,993464 | 2.379262 | 2.645852
73 0,677865] 1,293256 | 1,665996 | 1,992997 | 2,378522 | 2,644869
74 | 0,67782 | 1293097 | 1,665707 | 1,992543 | 2,.377802 | 2.643913
75 10,677775] 1292941 | 1,665425 | 1,992102 | 2,377102 | 2,642983
76 10.677732] 129279 [ 1,665151] 1,991673 | 2.37642 | 2.642078
77 10,677689] 1,292643 | 1,664885 | 1,991254 | 2,375757 | 2,641198
78 [0,677648] 11,2925 | 1,664625| 1,990847 | 2,375111 | 2,64034
79 ]0,677608| 129236 | 1,664371| 1,99045 | 2.374482 | 2.639505
80 [0,677569] 1292224 | 1,664125| 1,990063 | 2,373868 | 2,638691
81 [0,677531] 1.292091 | 1,663884 | 1,989686 | 2.37327 | 2,637897
82 [0,677493] 1291961 | 1,663649 | 1,989319 | 2.372687 | 2.637123
83 [0,677457] 1291835 | 1.66342 | 1,98896 | 2,372119| 2,636369
84 [0,677422] 1291711 | 1,663197 | 1,98861 | 2,371564 | 2,635632
85 ]0,677387| 1291591 | 1,662978 | 1,988268 | 2,371022 | 2.634914
86 [0.677353] 1291473 | 1.662765 | 1.987934 | 2.370493 | 2.634212
87 10,67732 | 1291358 | 1,662557 | 1,987608 | 2,369977 [ 2.633527
88 [0,677288] 1,291246 | 1,662354 | 1,98729 | 2,369472 | 2,632858
890 [0,677256] 1291136 | 1662155 | 1,986979 | 2,368979 | 2.632204
90 [0,677225| 1,291029 | 1,661961 | 1,986675 | 2,368497 | 2.631565
91 [0.,677195] 1.290924 | 1.661771 ] 1.986377 | 2.368026 | 2.63094
92 [0,677166] 1290821 | 1,661585 | 1,986086 | 2,367566 | 2.63033
93 [0,677137] 1290721 | 1,661404 | 1,985802 | 2,367115 | 2,629732
94 [0,677109] 1290623 | 1,661226 | 1,985523 | 2,366674 | 2,629148
95 [0,677081] 1,290527 | 1,661052 | 1,985251 | 2,366243 | 2,628576
96 [0.677054] 1.290432 | 1.660881 | 1.984984 | 2.365821 | 2.628016
97 [0,677027] 1,29034 | 1,660715 | 1,984723 | 2,365407 | 2,627468
98 [0,677001| 1,29025 | 1,660551 | 1,984467 | 2,365002 | 2,626931
99 [0,676976] 1290161 | 1660391 | 1984217 | 2.364606 | 2.626405
100 |0,676951] 1290075 | 1,660234 | 1,983972 | 2,364217 | 2.625891
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F Tabel
df untuk 0,05 Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
penyebut (N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
50 4,03 3,18 2,79 2,56 2,40 2,29 2,20 2,13 2,07
51 403 3.18 219 255 240 228 220 213 207
52 4,03 3,18 2,78 2,55 2,39 228 2,19 2,12 2,07
53 4,02 3.1 2,78 2,55 2,39 228 2,19 2,12 2,06
54 4,02 317 2,78 2,54 2,39 227 2,18 2,12 2,06
55 4,02 3,16 2IT 2,54 2,38 220 2,18 2,11 2,06
56 4,01 3,16 2,77 2,54 2,38 227 2,18 2,11 2,05
57 4,01 3,16 2,77 2,53 2,38 226 2,18 2,11 2,05
58 4,01 3,16 2,76 2,53 230 226 217 2,10 2,05
59 4,00 3,15 2,76 2,53 2,37 2,26 2,17 2,10 2,04
60 4,00 3.15 276 2,53 2,37 225 211 2.10 2.04
61 4,00 315 2,76 2,52 2,37 225 2,16 2,09 2,04
62 4,00 3,15 275 2,52 2,36 225 2,16 2,09 2,03
63 3,99 3,14 2,75 2,52 2,36 225 2,16 2,09 2,03
64 399 3,14 2,75 2252 2,36 224 2,16 2,09 2,03
65 3,99 3,14 2,75 2,51 2,36 2,24 2,15 2,08 2,03
66 399 3,14 274 251 235 224 215 2,08 203
67 398 3,13 2,74 2,51 2,35 224 2,15 2,08 2,02
68 398 3,13 2,74 2,51 2,35 224 215 2,08 2,02
69 398 3,13 2,74 2,50 2,35 223 2,15 2,08 2,02
70 398 3,13 2,74 2,50 2,35 223 2,14 2,07 2,02
71 398 3,13 2,73 2,50 2,34 223 2,14 2,07 2,01
72 ST 3,12 IS 2,50 2,34 223 214 2,07 2,01
73 397 3,12 2,73 2,50 2,34 223 2,14 2,07 2,01
74 397 312 273 2,50 234 222 214 2,07 201
75 SO 3,12 2,73 2,49 2,34 222 213 2,06 2,01
76 397 3,12 272 2.49 2,33 222 213 2,06 2,01
77 397 3,12 2,72 2,49 2,33 222 213 2,06 2,00
78 396 3.1 2,72 2,49 2,33 222 213 2,06 2,00
79 3,96 3,11 2,72 2,49 2,33 222 2,13 2,06 2,00
80 396 3.11 212 2.49 233 221 213 2,06 2.00
81 3,96 3,11 2,72 2,48 2,33 221 212 2,05 2,00
82 396 3,11 252 248 233 221 212 2,05 2,00
83 3,96 3,11 2,71 2,48 2,32 221 212 2,05 1,99
84 395 3,11 2,71 248 232 221 212 2,05 1,99
85 3,95 3,10 2,71 2,48 2,32 2,21 2,12 2,05 1,99
86 395 3,10 271 248 2,32 221 212 2,05 1,99
87 395 3,10 20t 2,48 2,32 2,20 212 2,05 1,99
88 395 3,10 2,71 2,48 232 220 212 2,05 1,99
89 395 3,10 2,71 2,47 2,32 220 211 2,04 1,99
90 395 3,10 2.1 247 232 220 2,11 2,04 1,99
91 395 3,10 2,70 2,47 2,31 220 211 2,04 1,98
92 394 3,10 2,70 247 231 220 211 2,04 1,98
93 3,94 3,09 2,70 2,47 2,31 2,20 211 2,04 1,98
94 394 3,09 2,70 247 231 220 211 2,04 1.98
95 394 3,09 2,70 2,47 2,31 220 2,11 2,04 1,98
96 394 3,09 2,70 247 2,31 2,19 2,11 2,04 1,98
97 394 3,09 2,70 2,47 2,31 2,19 241 2,04 1,98
98 394 3,09 2,70 2,46 2,31 219 210 2,03 1,98
99 3,94 3,09 2,70 2,46 2,31 2,19 2,10 2,03 1,98
100 3,94 3,09 2,70 2,46 2,31 2,19 2,10 2,03 1.97
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70
60
71
68
74
75
74
72
73
69
71
77
76
76
77
76
73
70
77
69
70
68
78
65
50
71

No [X1_1 [X1_2 X1 3 [X1_4 X1_5[X1_6 [X1_7 [X1 8 [X1_9 [X1_10 [X1_11 X1 12 [X1_13 [X1_14 [X1_15 [X1_16 [X1_17 [X1_18 [X1_19 [X1_20 [X1_Total
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69
60
65
62
63
63
63
65
63
66
61
64
69
59
71
73
64
71
56
62
61
72
64
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66
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70
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63
74
73
72
69
73
63
64
60
65
65
63
69
65
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65
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68
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70
70
70
70
75
68
64
68

67
67
65
69
66
62
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67
71
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54
64
54
68
69
65
63
64
63
64
66
64
69
68
68
64
56
63

61
62
69
63
65
60
61
49

X1_1|X1_2 X1 3 |X1 4 |X15|X1_6 |X1_7 |X1_8 X1 9 |X1_ 10 |X1_11 [X1_12 |X1_13 |X1_14 |X1_15 |X1 16 [X1 17 |X1_18 |X1_Total
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No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
15
16
17
18
19
20

21
22
23
24
25
26
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66
59
71
56
73
77
71
70
70
69
72
74
72
76
75
72
70
68
75
69
73
66
69
52
57
70

No [X1_1[X1 2 X1 3 X1 4 X1.5[X1 6 X1 7 X1 8 [X1_9 [X1_10 [X1 11 [X1 12 [X1_13 [X1_14 [X1 15 [X1 16 [X1_17 [X1 18 [X1_19 [X1_20 [X1_Total
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ANGELITA MARIA DEBORAH BR N.

+62 8126863

19 | tamaranapitupulu 1 @gmad.com
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Pela Mampang. Jakarta Selatan

A communicative, Optimistic and leam-oriented person. | am a sixth semester student majoring in business
administration, since childhood | was atiracted to business because | am satisfied when | see someone happy to
get the things they want. | enjoy negotiating and socializing, especially if i can provide for the needs of cthers.

My area of interest involves marketing. communication, and creative content.

Formal Education

131

Jakarta State Polytechnic
Majoring in Bussiness Adminisiration
= GPA 3.8 (average of 5 semesters)

SMAN B7 Jakarta

Majoring in Social Science
= English Club (Extracurricular)
+ Scout (Extracurmicular)

Unformal Education

Jul 2012 - Present

Jul 2016 - May 2018

STAN

« Currently taking a tax license (Brevet A & B)

Organisational Experience

May 2022 - Jul 2022

Business Simulation - Jakarta State Polytechnic

Supply Chain Officer

« Check and record the company’s inventory

= Make a sales report

= Create a letter of delivery of goods and company invoice
+ Make orders to manufacturer or producer

Business Festival - Jakarta State Polytechnic

PR of Hana Bite store

+ Managed to sell more products than the target set by the campus
+ Make a promotion on a social media

= Offer products to potential buyers

+ Handle consumer complaints

* Record customer orders

Business Administration Seminar - Jakarta State Polytechnic

Evenf Division Staff
Create event concapt

*

= Schedule the event (create a timelineg)
= Be a lasion between lecturers and guest stars

-

Oversee the continuity of the event and provide reports to other divisions

English Club - SMAMN BT Jakarta
Secrefary

= English debate master of ceremony
= Make a regular schedule of member meetings
+ Make an annual schedule of upcoming events

Skills

Feb 2022 - Present

Sep 2021 - Jan 2022

Aug 2020 - Sep 2020

Mar 2018 - Oct 2018

+ Soft Skills: Easy to adapt. Responsible in actions and words, Able to work in a team, Discipline, Able to manage emotions.

+ Hard Skills: Able to communicate in Indonesian and English, Able to speak Japanese (Basic). Able to operate Microsoft Office, Able to

type quickly. Able to do editing with Canwva, Picsart and Photoshop.



