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ABSTRAK

ADINDA RAHMADHANTI ARHAM. Efektivitas dan Efisiensi Pengadaan
Barang dan Jasa secara Elektronik (E-Procurement) pada PT Jasa Marga (Persero)
Tbk. Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri-Jakarta. 2023.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui dan menganalisis efektivitas (X1)
dan efisiensi (X2) pengadaan barang dan jasa yang dilakukan secara“elektronik
menggunakan e-Procurement (Y) pada PT Jasa Marga (Persero) Tbk. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data terbagi atas data primer dan
data sekunder. Pengumpulan data primer dilakukan dengan metode wawancara
langsung dengan informan terkait dan observasi lapangan. Pengumpulan data
sekunder didapatkan dari data internal perusahaan dan data eksternal. Indikator
efektivitas meliputi menyederhanakan dan mempercepat proses pengadaan,
transparan dan akuntabel, dan mendukung proses monitoring pengadaan. Indikator
efisiensi meliputi tepat kualitas, tepat jumlah, tepat waktu, tepat biaya, dan tepat
penyedia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-Procurement Jasa Marga telah
berjalan efisien namun belum sepenuhnya efektif. Hasil analisis efektivitas e-
Pracurement Jasa Marga belum memenuhi indikator mendukung proses monitoring
pengadaan yang disebabkan oleh dimensi kemudahan pemeriksaan dokumen yang
belum tercapai. Sedangkan hasil efektivitas ditunjukkan pada pemenuhan indikator
menyederhanakan dan mempercepat proses pengadaan serta transparan dan
akuntabel. Hasil analisis efisiensi e-Procurement Jasa-Marga menunjukkan telah
memenuhi pencapaian indikator tepat kualitas, tepat jumlah, tepat waktu, tepat
biaya, dan tepat penyedia.

Kata Kunci: Efektivitas, Efisiensi, e-Procurement
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ABSTRACT

ADINDA RAHMADHANTI ARHAM. Effectiveness and Efficiency of Electronic
Procurement (E-Procurement) of Goods and Services at PT Jasa Marga (Persero)
Tbk. Department of Business Administration State.Polytechnic of Jakarta. 2023.

This research aims to determine.and.analyze the effectiveness.(X1) and efficiency
(X2) of procurement of goeds.and services conducted electronically using e-
Procurement (Y) at PT JasaiMarga (Persero) Tbk. This study employs a.qualitative
approach. Data collection is divided into"Primary Data and Secondary:.Data.
Primary data collection is carried out through direct interviews with relevant
informants and_field observations..Secondary data collection is obtained from
internal company data and external data. Indicators of effectiveness include
streamlining and expediting the procurement process, transparency and
accountability, and supporting procurement monitoring processes. Efficiency
indicators encompass/appropriate quality, quantity, timing, cost, and provider. The
research results indicate that Jasa Marga's e-Procurement has been running
efficiently, but not yet fully effectively. The analysis of the effectiveness of Jasa
Marga's e-Procurement has not met.the indicators supporting the procurement
monitoring process. Meanwhile, the effectiveness results are demonstrated in
indicators such as simplifying and expediting the procurement process, as well as
transparency and accountability. The analysis of Jasa.Marga's e-Procurement
efficiency shows that it has achieved indicators for the right quality, right quantity,
ontime, right cost, and right supplier.

Keywords: Effectiveness, Efficiency, e-Procurement
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PERNYATAAN ORISINALITAS
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1. Skripsi ini merupakan karya asli dan._belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik.Sarjana Terapan. Administrasi Bisnis, baik di
Politeknik Negeri Jakarta.maupun di Perguruan Tinggi-lain:

2. Skripsi ini belum pernah dipublikasikan, kecuali secara tertulis.dengan jelas
dicantumkan. sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan. nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutangelar yang telah diperoleh, serta sanksi
lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik Negeri Jakarta.

Bogor,

Yang Membuat Pernyataan

Adinda Rahmadhanti Arham
NIM 1905421003
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Supply chain management merupakan integrasi manajemen logistik antar
perusahaan terkait yang bertujuan untuk meningkatkan kelancaran pergerakan
barang, meningkatkan .penggunaan ruang, kendaraan dan fasilitas “lainnya,
mengurangi persediaan, menurunkan biaya dan lebih. meningkatkan layanan. lain
yang diperlukan oleh pengguna akhir. Pengadaan barang dan jasa (procurement)
merupakan salah satu kegiatan terpenting dalam proses rantai pasok untuk menjaga
kelangsungan hidup perusahaan..Perusahaan memperoleh barang dan jasa.melalui
pengadaaan sesuai dengan kebutuhan danrencanayang telah diatur sebelumnya.

Berdasarkan Pasal 131 Peraturan Presiden No. 54 Tahun 2010, K/L/D/1 wajib
melaksanakan Pengadaan Barang/Jasa.secara elektronik untuk sebagian/seluruh
paket-paket pekerjaan pada Tahun Anggaran. Selain itu, K/L/D/I juga mulai
menggunakan e-Procurement dalam Pengadaan Barang/Jasa disesuaikan dengan
kebutuhan sejak Peraturan Presiden tersebut ditetapkan. Menurut Peraturan
Presiden No. 54 Tahun 2010, pengadaan secara elektronik atau. e-Procurement
adalah Pengadaan Barang/Jasa yang dilaksanakan dengan menggunakan teknologi
informasi dan transaksi elektronik sesuai-dengan ketentuan perundang-undangan.

Pengadaan Barang dan Jasa pada.sektor pemerintah berpusat pada Lembaga
Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah (LKPP). Berdasarkan Peraturan
Presiden Nomor 12 Tahun 2021 Tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah,
bahwa Lembaga Kebijakan Pengadaan.Barang/Jasa. Pemerintah (LKPP)_ adalah
lembaga Pemerintah yang bertugas mengembangkan dan merumuskan kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah. Adapun pada pelaksanaanya, Layanan
Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) menjadi unit kerja K/L/D/I yang dibentuk
untuk menyelenggarakan sistem pelayanan Pengadaan Barang/Jasa secara
elektronik. Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) merupakan metode
elektronik pengadaan barang jasa Pemerintah yang dioptimalkan oleh Lembaga

Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah (LKPP).
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Menurut Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara Republik Indonesia
Nomor PER-2/MBU/03/2023 Tentang Pedoman Tata Kelola dan Kegiatan
Korporasi Signifikan Badan Usaha Milik Negara adalah badan usaha yang seluruh
atau sebagian besar modalnya dimiliki oleh.negara melalui penyertaan secara
langsung yang berasal dari kekayaan negara yang.. dipisahkan. Dalam
perjalanannya, jumlah BUMN  terus mengalami perubahan “sesuai dengan
implementasi strategi© pembinaan BUMN untuk mengoptimalkan. kentribusi
BUMN terhadap  perekonomian Bangsa Indonesia. Salah satu peranan penting
dalam kegiatan usaha Badan Usaha Milik Negara guna mencapai tujuan pendirian
Badan Usaha Milik Negara adalah dilaksanakannya pengadaan barang dan jasa.

Pelaksanaan pengadaan barang dan_jasa di‘lingkungan Badan Usaha Milik
Negara harus efisien, efektif, kompetitif, transparan, adil dan wajar, maka
Kementerian BUMN menerbitkan Pedoman Umum Pelaksanaan Pengadaan
Barang dan Jasa Badan Usaha Milik Negara Nomor PER-08/MBU/12/2019.
Peraturan Menteri ini berlaku untuk semua-Pengadaan Barang dan Jasa yang
dilakukan oleh BUMN yang pembiayaannya berasal dari Anggaran BUMN,
termasuk yang dananya bersumber dari penyertaan modal negara, dana BUMN
untuk " pelaksanaan ' subsidi/kewajiban ' pelayanan. ‘umum (public service
obligation)/penugasan Pemerintah yang diganti dari dana Anggaran Pendapatan
dan Belanja Negara/Anggaran Pendapatan.dan Belanja Daerah, dan pinjaman
BUMN dari Pemerintah.

Peraturan Menteri BUMN Nomor PER-08/MBU/12/2019 salah satu tujuan
Pengadaan Barang dan Jasa adalah menghasilkan Barang dan Jasa yang tepat
kualitas, jumlah, waktu, biaya, lokasi.dan penyedia untuk.mendukung penciptaan
nilai tambah di BUMN dan meningkatkan-efisiensi. Prinsip-prinsip Pengadaan
Barang dan Jasa yang wajib diterapkan oleh BUMN vyaitu, efisiensi, efektif,
kompetitif, transparan, adil dan wajar, terbuka, dan akuntabel. Untuk mencapai
prinsip-prinsip tersebut dalam pengadaan barang/jasa, maka dilaksanakannya
Pengadaan Barang/Jasa melalui electronic procurement. Tuntutan penyedia dan
masyarakat dalam memperoleh informasi seluas-luasnya mengenai pengadaan

barang/jasa pemerintah dan untuk menyelenggaraan pemerintah yang baik dan
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bebas dari Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme (KKN) maka diwajibkan untuk
Pengadaan Barang dan Jasa secara Elektronik (e-Procurement) di lingkungan
BUMN.

PT Jasa Marga (Persero) Tbk merupakan salah.satu Badan Usaha Milik Negara
Indonesia yang bergerak pada klaster infrasutruktur di.bidang pengusahaan jalan
tol. PT Jasa Marga (Persero) Tbk dibentuk berdasarkan Peraturan Pemerintah No.
04 tahun 1978 tentang Peraturan Pemerintah (PP) tentang Penyertaan, Modal
Negara Republik‘Indonesia dalam Pendirian Perusahaan Perusahaan (Persero).di
Bidang Pengelolaan, Preservasi, dan Pengadaan Jaringan. Jalan Tol, serta
Ketentuan-Ketentuan Pengusahaannya tanggal 27 Februari 1978. Keberadaan jalan
tol dan infrastruktur lainnya memiliki peran sentral dalam mendukung percepatan
pembangunan nasional sehingga sangat membantu dalam kelancaran perdagangan
barang dan jasa.

PT Jasa Marga sebagai Perusahaan Pengembangan dan Operator Jalan Tol
terkemuka di Indonesia, maka perusahaan harus memenuhi-ketentuan teknik, tata
cara dan pemeliharaan Jalan Tol yang harus memenuhi standar pelayananan
minimal Jalan Tol. Untuk itu, dalam pelaksanaan Pengadaan Barang dan Jasa harus
secara cepat, fleksibel, efisien.dan efektif agar tidak kehilangan momentum bisnis
yang dapat menimbulkan kerugian dan kehilangan kesempatan/keuntungan bagi
perusahaan.

PT Jasa Marga (Persero) Thk sebelumnya masih dilakukan melalui LPSE
(Layanan Pengadaan Secara Elektronik) milik LKPP (Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah). Sejak tahun 2020, PT Jasa Marga melalui
Procurement & Fixed Asset:Group. (PFA) mulai_meluncurkan aplikasi e-
Procurement sendiri. Adanya aplikasi e-Procurement ini khusus dipergunakan
untuk pengadaan di lingkungan perusahaan.

Berdasarkan press release Desember 2020 melalui laman resmi perusahaan

(sumber: https://www.jasamarga.com/), PT Jasa Marga tidak dapat lagi

menggunakan sistem Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) milik

Pemerintah. Hal tersebut dikarenakan adanya perbedaan pedoman dan kebutuhan


https://www.jasamarga.com/
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Pengadaan Barang dan Jasa. Sehingga perusahaan memerlukan sistem e-
Procurement sendiri.

Proses pengadaan memiliki tahapan yang tidak singkat, mulai dari tahap
perencanaan, penyusunan Rencana Umum Pengadaan (RUP) sampai dengan serah
terima pekerjaan. Seluruh tahapan.tersebut sulit untuk dimonitor apabila tidak
menggunakan aplikasi e-Procurement yang saling mengintegrasikan sistem
pengadaan internal perusahaan. Untuk itu perusahaan memerlukan adanya sistem
tersendiri untuk.membuat proses pengadaan dapat dimonitor secara menyeluruh,
efektif, danefisien dengan menggunakan aplikasi e-Procurement yang saling
terintegrasi.

Besarnya nilai anggaran pengadaan setiap_tahunnya juga menjadi salah satu
faktor yang mendorong perusahaan perlu.menggunakan e-Procurement tersendiri.
Berdasarkan data yang diperoleh selama tiga tahun terakhir, bahwa perusahaan
memiliki nilai anggaran Rencana Umum Pengadaan dan realisasinya yang terus
meningkat setiap tahunnya. Adapun peningkatan nilar anggaran pengadaan tahun
2020-2023 tertera pada grafik 1.1 sebagai berikut:

Grafik 1.1: Nilai Anggaran Pengadaan Tahun 2020-2022

Nilai Anggaran Pengadaan

Rp256,885,616,63
4
p224,342,598,14
Rp166,920,733,88 6
Rp146,426,436,89 6
8
Rp133,205,560,73 Rp148,266,216,00
7 9
2020 2021 2022
== Nilai Kontrak Nilai RUP

Sumber: Data diolah, 2023



eyieyer uabap yiuysijod uizi edue)

g
b
[
=}
Q
[+
f
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
<
=
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=}
Q
g
o
[
-
v
oL
-
(1)
=
=,
==
-
[
Q
[}
—
[
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
= Q
Qe s
35S
=] =
a3g
=
3 <
[ e Q
<!
233
o g
= ~
~
Sa 3
3 =%
3 =
o S
33¢
9 E}
- T
o
532
< —
w ()
g_ 2
s QP
Q s 5
o 2
35 3
en’ (Y]
g 7
< °
w m
o0 S
£3E
c 2
= =
2873
2 o<
<
S B
=
€ 9 3
= x5
B
2. °
o
s 2
Q —
3 £
5 B
T
z ¢
o
~ >
5 T
1 ®
° =
€ £
b= ©w
o
-
-~
-‘-
=
~
i)
-+
Q
=
(=1
3,
Q8
=
Q
=
w
=
i)
-
=
3
o
w
-
Q
=3

2 g
m
=
0
T
~*
Y

==
m
.
0
©
-+
Y
§.
=
o
&
=
o
=
E.
:r
2
D
Q
o
=.
S
o
=
3
*
-+
Y

2020
Barang

Pengadaan
Langsung

Seleksi Terbatas

Tender Terbatas

Tender Umum

Jasa

Penetapan
Langsung

Pengadaan
Langsung

Penunjukan
Langsung

Seleksi Terbatas

-
2
o
-
Q
=
Q
3
(]
=]
Q
c
o
T
1"
()
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
-
~
Q
-
<
o
-
£
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
==
Q
=
Q.
o
=
3
o
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
(]
-

Seleksi Umum
Tender Terbatas
Tender Umum

Tabel 1.1: Jumlah Paket Pengadaan Tahun 20202022

1

96

10

20

25

14
17

2021
Barang

Pengadaan Langsung

Tender Umum

Jasa Konsultansi

Penetapan Langsung

Penunjukan Langsung

Seleksi Terbatas

Seleksi Umum

Jasa Lainnya

Penetapan Langsung

Pengadaan Langsung

Penunjukan Langsung

96

94

29

12

258

4

173

21

2022
Barang
Melalui.E-

Purchasing/
E-Catalog

Melalui.Padi
UMKM

Melalui Penyedia
Offline

Melalui
Toko/Supermarket/
Online/Offline

Jasa Konsultansi

Melalui Penyedia
Offline

Melalui
Toko/Supermarket/
Online/Offline

Penetapan Langsung
Penunjukan
Langsung

Seleksi Terbatas
Seleksi Umum
Tender Umum

Jasa Lainnya

Melalui Padi
UMKM

Melalui Penyedia
Offline

Melalui
Toko/Supermarket/
Online/Offline

Berdasarkan grafik di atas, dapat dilihat bahwa adanya peningkatan nilai
anggaran pengadan setiap tahunnya. Peningkatan nilai anggaran pengadaan juga
diikuti dengan kenaikan jumlah paket rencana umum pengadaan (RUP) di Kantor
Pusat dan Regional Division. Adapun jumlah Paket Pengadaan yang terealisasi dari
tahun 2020-2022 tertera pada Tabel 1.1 sebagai berikut:

214

124

83

40

15

139
25

49

23
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Seleksi Terbatas 2 Penetapan Langsung 4
Seleksi Umum 9 Penunjukan 11
Langsung
Tender Terbatas 9 Seleksi Umum 5
Tender Umum 40 Tender Umum 22
Pekerjaan 1
Konstruksi
Tender Umum 1

Total Paket Pengadaan

103 383 394
Sumber: Data diolah, 2023

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa peningkatan. nilai pengadaan
berbanding lurus dengan peningkatan jumlah paket pengadaan setiap tahunnya.
Peningkatan paket pengadaan juga diikuti dengan peningkatan metode pengadaan
yang digunakan. Untuk itu penerapan e-Procurement sangat penting untuk
mempercepat proses pengadaan, meningkatkan efisiensi proses pengadaan, dan
mengurangi pekerjaan administratif sehingga dapat menyederhanakan proses
pengadaan barang/jasa yang berlangsung.

Berdasarkan hasil observasi dan diskusi dengan Procurement Planning Section
Head terkait penggunaan e-Procurement di Kanter.Pusat PT Jasa Marga (Persero)
Tbk bahwa masih terdapat galat yang- terjadi-pada sistem-yang dialami user yang
menyebabkan proses pengadaan terhambat. Selain-itu, adanya beberapa fitur yang
masih kurang lengkap dalam memuat data yang terintegrasi menyebabkan kegiatan
administrasi masih dilakukan secara manual: Seperti pada aplikasi Daftar Rekanan
Jasa Marga yang tidak menampilkan bidang usaha para rekanan pada dashboard
sehingga membuat pengecekan bidang usaha perlu dilakukan satu per.satu dan
membuat pekerjaan administrasi.yang kurang efektif.

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas, Penulis bermaksud
untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Efektivitas dan Efisiensi
Pengadaan Barang dan Jasa secara Elektronik (e-Procurement) pada PT Jasa
Marga (Persero) Tbk”. Penelitian ini bertujuan mengulas aplikasi e-Procurement
PT Jasa Marga yang berjalan pada periode 2021-2022 untuk mengetahui efektivitas

dan efisiensi dalam proses pengadaan barang/jasa yang berlangsung. Diharapkan
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a.

a.
b.

nantinya hasil penelitian ini dapat menjadi masukan dalam pengembangan aplikasi

e-Procurement untuk PT Jasa Marga (Persero) Thk.

1.2 Identifikasi Masalah

Adanya perbedaan pedoman dan kebutuhan Pengadaan Barang dan Jasa di
perusahaan sehingga PT.-"Jasa Marga (Persero)..Ibk. tidak dapat lagi
menggunakan sistem Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LLPSE) milik
Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah (LKPP).
Perencanaan pengadaanssampai serah terima pekerjaan membuat proses
pengadaan harus dimonitor secara menyeluruh, efektif, dan efisien dengan
menggunakan aplikasi e-Procurement yang saling terintegrasi.

Jumlah paket ‘dan nilai pengadaan perusahaan yang semakin meningkat
setiap tahunnya sehingga. memerlukan sistem pengadaan yang lebih cepat.
Fitur-fitur pada e-Procurement.yang masih belum sepenuhnya memuat data
secara lengkap.

Galat pada sistem e-Procurement menghambat _proses pengadaan barang

dan jasa.

1.3 Pembatasan Masalah

Berdasarkan uraian latar. ‘belakang dan_identifikasi masalah di atas, maka
tinjauan utama permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini terbatas dengan
berfokus pada:

Penelitian dilakukan di Kantor Pusat PT Jasa Marga (Persero) Tbk.
Penelitian". berdasarkan aspek pencapaian efektivitas dan__efisiensi
pelaksanaan pengadaan.barang/jasa secara elektronik (e-Procurement).
Penelitian dilakukan pada e-Procurement yang berjalan pada periode tahun
2021-2022.

Penelitian dilakukan pada aplikasi e-Procurement yang terdiri dari 5 (lima)
modul, yaitu Daftar Rekanan Jasa Marga (DRJM), Rencana Umum

Pengadaan (RUP), e-Catalogue, e-Tender, e-Invoice.
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a.

a.

1.4 Perumusan Masalah

Berdasarkan hal-hal yang telah dijelaskan dalam latar belakang masalah di atas,
maka pokok permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian ini yaitu sebagai
berikut:

Bagaimana efektivitas pelaksanaan e-Procurement.pada PT Jasa Marga
(Persero) Tbk?
Bagaimana efisiensi pelaksanaan e-Procurement pada PT Jasa. Marga
(Persero). Tbk?

Apa saja faktor yang mempengaruhi pencapaian efektivitas dan efisiensi

pelaksanaan e-Procurement pada PT Jasa Marga (Persero) Tbk?

1.5 Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:

Menganalisis efektivitas pelaksanaan.e<Procurement pada PT Jasa Marga
(Persero) Thk.

Menganalisis efisiensi pelaksanaan e-Procurement pada PT Jasa Marga
(Persero) Thk.

Mengidentifikasi faktor yang mempengaruhi pencapaian: efektivitas dan
efisiensi pelaksanaan e-Procurement.pada.PT Jasa Marga (Persero) Tbk.

1.6 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang hendak dicapai dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:

a. Bagi Politeknik Negeri Jakarta

1) Menjadi'sumber informasi-untuk-mahasiswa:Politeknik Negeri.Jakarta
dalam meningkatkan pengetahuan di bidang pengadaan barang/jasa.

2) Memperbanyak literatur penelitian tentang efektivitas dan efisiensi
pengadaan barang/jasa perusahaan.

3) Sebagai salah satu referensi bagi Politeknik Negeri Jakarta baik dalam
pengajaran maupun penelitian yang berfokus pada bidang pengadaan

barang/jasa.
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b. Bagi Mahasiswa
1) Menambah pemahaman dalam penerapan teoritis terkait pengadaan
barang/jasa yang telah dipelajari selama perkuliahan.
2) Menambah ilmu pengetahuan mengenai materi pengadaan barang dan

‘.A"v- hususnya pada mata

sebagai masukan

Iampenge Dandan. aan. penvemnurnaa i Lirem
Marga (Perser J

PT Jasa

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Hasil penelitian dan pembahasan.yang telah diuraikan.pada.bab sebelumnya,
selanjutnya dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a. Penggunaan_e-Procurement Jasa Marga secara keseluruhan masih belum

sepenuhnya efektif. _Hasil, analisis = efektivitas menunjukkan bahwa
e-Procurement Jasa Marga belum memenuhi indikator mendukung proses
monitoring pengadaan. Sedangkan ~hasil efektivitas ditunjukkan pada
indikator menyederhanakan dan mempercepat proses pengadaan serta
transparan dan akuntabel.

Penggunaan e-Procurement Jasa IMarga secara keseluruhan telah mencapai
efisiensi. Hasil analisis efisiensi menunjukkan bahwa e-Procurement Jasa
Marga telah memenuhi indikator tepat kualitas, tepat jumlah, tepat waktu,
tepat biaya, dan tepat penyedia.

Faktor-faktor yang mempengaruhi pencapaian efektivitas dan efisiensi
e-Procurement Jasa. Marga adalah pengembangan. sistem aplikasi
e-Procurement, sumber daya manusia, dan kebijakan pengadaan barang dan

jasa perusahaan.
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5.2 Saran
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Perbaikan dan pengembangan sistem e-Procurement masih perlu dilakukan

oleh perusahaan untuk menunjang proses pengadaan barang dan jasa. Adapun saran

untuk memperbaiki sistem agar lebih efektif..dan efisiensi penggunaan e-

Procurement Jasa Marga yang dapat.dilakukan untuk perbaikan sebagai berikut.

a. Bagi Perusahaan

1)

2)

Untuk mencapai efektivitas pada indikator proses monitoring pengadaan
diperlukan perbaikan'pada sistem e-Tender yang meliputi riwayat data
pengadaan tender berserta dokumen tender yang harus tetap tersimpan
otomatis dan tidak terhapus pada e-Tender. Perusahaan juga perlu
membuatkan sistem e-Direct Procurement untuk Pengadaan Langsung
agar tidak terpisah dari e-Procurement:

Untuk meningkatkan efisiensi pada indikator tepat waktu diperlukan
perbaikan pada sistem DRJM terkait penjadwalan verifikasi penyedia
yang dapat dilakukan langsung melalut sistem.DRJM, pembuatan fitur
pencarian vendor dengan menyertakan kode KBLI, penarikan data
DRJM dan RUP yang_lengkap, dan penambahan SDM pada bagian
pengelolaan DRJM. Koordinasi.yang cepat dengan unit kerja CPP juga
perlu dilakukan agar perilisan RKAP tepat waktu dan tidak menghambat
jadwal penetapan RUP.

b. Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian berikutnya dapat difokuskan pada aplikasi e-Catalogue dan e-

Invoice Jasa Marga sebagai objek penelitian pada proses pengadaan barang

dan jasa perusahaan.
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