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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam dunia pemasaran suatu,perusahaan perlu mengikuti tata cara dalam
melakukan sesuatu hal sesual dengan tahapan-tahapan dan ketentuan-ketentuan
yang berurut supaya kegiatan yang dilakukan bisa lebih efektif dan efisien. Proses
merupakan serangkaian tahapan yang perlu ditkuti pada saat merencanakan dan
melaksanakan suatu kegiatan agar mendapatkan hasil yang diinginkan. Adanya
sebuah proses yang jelas dalam suatu perusahaan bermanfaat sebagal arahan dalam
mengerjakan suatu hal. Begitu juga saat melakukan sales prometion, promosi yang
dibuat perlu mengikuti proses sesuai dengan.ketentuan awal hingga akhir yang
berlaku supaya pelaksanaannya dapat berjalan sebagaimana mestinya.

Sales Promotion atau promosi-penjualan adalah salah satu strategi pemasaran
yang dilakukan perusahaan untuk meningkatkan penjualan atau pembelian dalam
jangka pendek, sales promotion: juga bisa, digunakan perusahaan untuk
memperkenalkan produk baru, dan juga sebagai brand awarness kepada konsumen
baru agar tertarik lebih dalam. Hasil yang didapatkan setelah menerapkan sales
promotion juga dapat menjadi referensi suatu brand untuk merancang strategi
kedepannya dalam bersaing dengan kompetitor lain agar bisa bersaing di-pasar.

Redknot.ID merupakan-perusahaan yang bergerak dibidang-produksi sepatu
yang bervariasi mulai dari snekares, loafers, pantofel dan vulcanize yang memliki
terget pasar untuk para pria mulai dari anak-anak hingga dewasa. Perusahaan
Redknot.ID memiliki divisi creative yang bertugas untuk melakukan penjualan
melalui konten-konten serta live streaming yang nantinya akan disiarkan pada

sosial media official perusahaan. Dengan diterapkannya sales promotion ini
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diharapkan bahwa perusahaan dapat meningkatkan tidak hanya penjualan tetapi
juga brand awarness untuk para konsumennya.

Sales promotion yang dilakukan oleh Redknot.ID dilakukan pada media
sosial yang sedang trend yaitu media sosial Tiktek dengan fitur live Tiktok shop,
alasan utamanya karena media sosial” Tiktok yang sedang-naik daun dan dapat
dengan mudah diakses oleh.berbagai pihak dimanapun dan kapanpun. Besarnya
pasar yang bisa diraup-oleh sosial media Tiktok menjadi peluang besar. yang bisa
dimanfaatkan oleh'perusahaan. Live streaming yang dibawakan oleh Redknot.ID di
pandu oleh seorang host live: Tugas utama seorang host live.di Redknot.ID adalah
memandu proses live streaming berlangsung dengan membangun interaksi positif
untuk mengajak penonton supaya mau_untuk membeli produk perusahaan serta
mengumumkan promaosi-promosi yang akan diberikan kepada pembeli yang akan
berbelanja saat live streaming.

Penulis melakukan proses magang selama 4 bulan dengan tujuan untuk
meningkatkan penjualan perusahaan dengan menggunakan strategi sales promotion
untuk live streaming Tiktok Redknot.ID Berdasarkan Penjelasan tersebut, penulis
tertarik untuk mengetahui lebih lanjut mengenai strategi sales promotion yang
sudah diterapkan oleh Redknot.ID. Oleh karenasitu penulis memutuskan untuk
memuat laporan tugas akhir dengan judul “Proses Sales promotion melalui platform
sosial media tikotok di Redknot.ID”.

1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan latar belakang yang-telah..dikemukakan pada pembahasan
sebelumnya, maka penulis merumuskan beberapa masalah sebagai berikut:
a.  Proses sales promotion melalui platform live streaming Tiktok pada
perusahaan Redknot.ID
b.  Hambatan penggunaan sales promotion platform live streaming Tiktok pada

perusahaan Redknot.ID
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Analisa total penjualan yang dihasilkan oleh Redknot.ID setelah melakukan

sales promotion.

Tujuan Penulisan

Tujuan dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

Untuk menjelaskan proses sales promotion:melalui platform live streaming
Tiktok pada perusahaan Redknot.ID

Untuk: menjelaskan hambatan penggunaan sales promotion platform live
streaming Tiktok pada perusahaan Redknot.ID

Untuk mengetahui analisa total penjualan yang dihasilkan oleh Redknot.ID

setelah melakukan sales promotion.

Manfaat Penulisan

Setelah melakukan kegiatan praktik kerja _lapangan ini diharapkan dapat

memberikkan manfaat sebagai berikut:

Manfaat bagi penulis, Penulisan ini dapat berfungsi untuk menambah
pengetahuan pada topik sales promotion dan penerapannya terhadap mata
kuliah pemasaran.

Manfaat bagi  perusahaan, Penulisan tugas akhir ini dapat membantu
pekerjaan dantugas pada perusahaan tersebut.dan penulis dapat memberikan
masukan positif berupa ide dan saran dalam meningkatkan penjualan
perusahaan.

Manfaat bagi akademik, Penulisan tugas akhir ini dapat menjadi sumber

informasi dan pembelajaran mengenai topik sales promotion.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, penulis dapat mengambil

kesimpulan yaitu:

a.

Hasil dari proses sales promotion yang dilakukan oleh Redknot.ID sudah
dilakukan namun hasil yang didapat belum efektif, hal ini disebabkan karena
pada proses perencanaan strategi pemasaran sales promotion yang dilakukan
masih monoton dan sering dilakukan sehingga rasa ketertarikan penonton saat
diberikan sales’ promotion menurun. Penyebab lainnya adalah tidak
terkontrolnya stock produk sehingga pada saat dilakukan penjualan, stock
produk tersebut tidak tersedia atau habis dampak: buruknya adalah customer
merasa kecewa sehingga customer memberikan komentar negatif pada live
streaming yang dapat mempengaruhi.minat. penonton lain untuk tidak
melakukan pembelian pada Redknot.ID. Pada praktiknya proses pembuatan
sales promotion yang dilakukan oleh Redknot.ID sudah sejalan dengan teori
yang ada namun memiliki sedikit perbedaan karena adanya kebijakan khusus
di platform sosial media: Tiktok seperti jangka waktu. untuk promosi yang
sudah ditentukan pihak Tiktok danjugajalurpendistribusian yang diurus oleh
pihak penyedia jasa ekspedisi. Proses yang dilakukan dalam pembuatan sales
promotion di Redknot.ID dimulai dari pengisian form sales promotion yang
tersedia, kemudian setelah di terima pihak Tiktok maka dilakukan
perencanaan ide untuk pemenuhan syarat konten penjualan dan strategi
penjualan pada hari dilakukannya pelaksanaan, lalu pemaparan oleh tim

creative ke owner dan jika disetujui maka langkah berikutnya tim creative

29
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akan mempersiapkan kebutuhan untuk hari pelaksanaan, jika persiapan sudah
lengkap lalu pada hari pelaksanaan tim creative akan memberikan arahan
kepada host live pada hari pelaksanaan, lalu melakukan penjualan melalui live
streaming Tiktok dilakukan monitoring danwyang terakhir melakukan laporan
dan evaluasi terkait hasil dari.sales-promotion yang-dilakukan. Jenis sales
promotion yang digunakan.oleh Redknot.ID sudah mengikuti‘teori yang ada
yaitu pemberianspremosi diskon, kupon seluler, premium offers, “undian,
online interaction games, program loyaltias dan promosi POP (Paint of
Purchase).

Pelaksanaan sales promotin yang dilakukan di Redknot.ID. memiliki
hambatan seperti__pemberian__komentar “negatif, Tidak " terkontrolnya
persediaan produk pada saat live streaming yang membuat pembeli kecewa
karena harus menunggu atau harus menukarkan produknya dengan produk
lain serta kurangnya perencanaan_dan_penerapan_jenis-jeniS promosi yang
mengakibatkan promosi yang diberikan tidak efektif.

Sales promotion pada live streaming Tiktok dilakukan untuk meningkatkan
penjualan pada periode tertentu, namun terdapat aspek-aspek lain yang bisa
meningkatkan penjualan.pada live streaming-Tiktok yaitu rating produk dan
toka, promosi yang diberikan, siapa yang.menjadi host live dan tanggal-
tanggal spesial seperti hari gajian.yang membuat konsumen lebih impulsif

dalam membelanjakan uang mereka.

Saran

Berdasarkan hambatan yang terjadi saat Sales promotion berlangsung,
penulis mencoba untuk memberikan saran dan masukan sebagai bahan
pertimbangan dan evaluasi supaya sales promotion yang dilakukan nantinya
bisa mendapatkan hasil yang lebih maksimal lagi, penulis menyarankan agar
memiliki 2 perangkat untuk live streaming supaya jika ada konsumen yang
memberikan komentar negatif maka host live dapat langsung atau melakukan
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pemblokiran pada akun yang meresahkan, selain itu adanya perangkat ganda
memudahkan host live untuk memasukan promosi atau menyematkan produk
saat live streaming berlangsung.

Saran selanjutnya yaitu pada saat mendekati.hari-hari besar yang berpotensi
memberikan penjualan yang melebihi target maka pihak Redknot.ID perlu
melakukan restock yang.lebih banyak atas produk-produk unggulan,
kemudian perlu.dibuatnya kartu persediaan barang guna mengatur-produk
yang masuk dan keluar supaya saat persediaan sudah habis saat. live
streaming, pihak Redknot.ID bisa menutup opsi pembelian pada produk
tersebut.

Penulis juga mencoba memberikan saran untuk pertimbangan dan bahan
evaluasi mengenai proses dalam pembuatan sales promotion yaitu perlu lebih
sering diadakan brainstorming terkait strategi penjualan yang akan
dibawakan saat sales promotion berlangsung, hal ini‘bertujuan untuk mencari
strategi mana yang paling efektif untuk-menarik pelanggan supaya mau
membeli produk yang ditawarkan dan untuk menghibur.penonton supaya
tidak cepat bosan dan memiliki alasan untuk datang untuk menonton live
streaming yang sedang disiarkan lalu juga lebih sering melakukan kolaborasi
dengan influencer yang memiliki citra_yang sejalan dengan produk
perusahaan supaya lebih banyak -masyarakat yang mengetahui produk
Redknot.ID.
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LAMPIRAN

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Daftar pertanyaan wawan
ana proses awal

Lampiran 1

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2

Contoh syarat mengikuti sales promotion di Tiktok

& [Tiktok shop LOVE LIFE SALE Campaign — 13-15 Feb 2023]

in list Februari ©

Members Labels

@@ ' + @ LvesStream @ Konten +
Notifications Dates

® Watching Feb 13 - Feb 15 at 5:00 PM v

Description  Edit
[Tiktok shop LOVE LIFE SALE Campaign — 13-15 Feb 2023]

Hiteam @l mau info kita akan ada next thematic campaign
menyambut valentine di February yaitu LOVE LIFE SALE pada tanggal 13-15 Feb
2023

Untuk itu mau remind teman2 seller untuk menyiapkan strategy dan supply
content LIVE STREAM dan SHORT VIDEO selama periode campaign.

Target konten:
- 7 jam live per hari
- 2 Short Video per hari dengan hashtag #TikTokShopLovelifeSale

Target Delete

Live 13 February

Live 14 February

Live 15 February

2 Short Konten 13 February

2 Short Konten 14 February o &

2 Short Konten 15 February

Add an item

Activity Show details

@ Write a comment...

Sumber; Redknot.ID

Add to card

&

Members

Labels

Checklist

Dates

Attachment

Cover

I Start free tria

Power-Ups

+

Add Power-Ups

Automation

© SPEED DEALS

+

Add button

Actions

-

Lo}

D]

Move

Copy

Make template

Archive

Share
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Terms and conditions of participation:

1. Livestream with a minimum duration of 1 hour during the campaign period (2
March - 4 March 2023) 00:00 - 23:59.

2. Upload 1 teaser video daily with the hashtag 3.3 Fashion #TikTokShopOOTD ,
embed at least 2 products in the video, and invite users to follow the store

w

. Selling the best fashion products at lower prices than usual.
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The DusvDer af kOGS @ UIVIAT. 329 Nk €

@ Attachments

image.png ~
Added Feb 24 at 9:42 AM » Comment « Delete « Edit
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Add an attachment

J3quins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw buese|iqg °L

wn

X

Q.

o

g & Target Delete
o i

m 0%

3

-~ .

c Live 2 March
=

m -

S Live 3 March
T

§ Live 4 March

Teaser Video for live 2 March + keranjang kuning produk
Teaser Video for live 3 March + keranjang kuning produk

Teaser Video for live 4 March + keranjang kuning produk

Sumber; Redknot.ID



