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DINDA PRAMESTI AULIA. Pengaruh Self Service Technology Terhadap 

Efektivitas Pelayanan Pada Gerai Bisnis Kuliner ( Studi Kasus Pada Gerai Sai 

Ramen Di Mall Aeon Tanjung Barat, Jakarta Selatan ). Jurusan Administrasi Niaga 

Politeknik Negeri Jakarta 2023. 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Self 

Service Technology terhadap efektivitas pelayanan di gerai bisnis kuliner Sai 

Ramen. Selain itu, penelitian ini diharapkan menjadi referensi dan juga informasi 

bagi perusahaan bagaimana sebuah teknologi perusahaan bagi masyarakat serta 

bisa menjadi sebuah bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan strategi 

perusahaan kedepannya. Metode penelitian ini merupakan penelitian asosiatif 

dengan pendekatan kuantitatif. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan populasi yang dijadikan sampel pada penelitian yaitu konsumen yang 

melakukan pembelian dalam kurun waktu di tahun 2023 dan jumlah populasi dari 

mengkonsumsi Sai Ramen tidak diketahui maka teknik sampel dalam penelitian ini 

adalah menggunakan rumus Lemeshow. Pengujian instrumen menggunakan uji 

validitas dan reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan uji regresi 

linear sederhana, uji koefisien determinasi R2 dan uji T. Model persamaan regresi 

Y = 19,633 + 0,240X. Hasil uji regresi linear sederhana tersebut membuktikan 

adanya pengaruh antara Self Service Technology terhadap efektivitas pelayanan 

di Sai Ramen. Hasil uji T secara simultan variabel Self Service Technology (x) 

didapatkan hasil koefisien regresi X yaitu sebesar 0,240 dan nilai signifikansinya 

0,000 di tingkat signifikansi α = 5%. Maka variabel independen yaitu Self Service 

Technology (X) berpengaruh secara signifikan terhadap Efektivitas Pelayanan (Y) 

sebagai variabel dependen. 

 

Kata Kunci : Self Service Technology , Efektivitas Pelayanan. 
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DINDA PRAMESTI AULIA.The Influence of Self Service Technology on Service 

Effectiveness at Culinary Business Outlets (Case Study of Sai Ramen Outlets at 

Aeon Tanjung Barat Mall - South Jakarta). Department of Commercial 

Administration, Jakarta State Polytechnic 

 

This study aims to determine how much influence Self Service Technology has on 

service effectiveness at Sai Ramen culinary business outlets. In addition, this 

research is expected to be a reference and also information for companies on how 

a company's technology is for the community and can be a material consideration 

in making strategic decisions for the company in the future. This research method 

is an associative research with a quantitative approach. Sampling in this study used 

the population sampled in the study, namely consumers who made purchases within 

the year 2023 and the number of population consuming Sai Ramen is unknown, so 

the sampling technique in this study was using the Lemeshow formula. Instrument 

testing uses validity and reliability tests. While the method of data analysis using a 

simple linear regression test, test the coefficient of determination R2 and test T. 

Regression equation model Y = 19.633 + 0.240X. The results of the simple linear 

regression test prove that there is an influence between Self Service Technology on 

service effectiveness at Sai Ramen. The results of the T test simultaneously with the 

variable Self Service Technology (x) obtained the results of the regression 

coefficient X which is equal to 0.240 and the significance value is 0.000 at the 

significance level of α = 5%. Then the independent variable namely Self Service 

Technology (X) has a significant effect on Service Effectiveness (Y) as the 

dependent variable. 

 

Keywords: Self Service Technology, Service Effectiveness. 



 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS TERAPAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
iv 

 

 

 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 
 

Nama : Dinda Pramesti Aulia 

NIM 1905421060 

Program Studi : Administrasi Bisnis Terapan 

Judul Skripsi : Pengaruh Self Service Technology terhadap Efektivitas Pelayanan 

Pada Gerai Bisnis Kuliner ( Studi Kasus Pada Gerai Sai Ramen di 

Mall Aeon Tanjung Barat, Jakarta Selatan ). 

 

 

Depok, 1 September 2023 

 

Pembimbing I Pembimbing II 

 

 

 

 

 

Azwar, S.E.,M.M. Titik Purwinarti, S.Sos., M.Pd. 

NIP 195810121990031001 NIP 196209121988032003 



 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS TERAPAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 
 

Nama : Dinda Pramesti Aulia 

NIM 1905421060 

Program Studi : Administrasi Bisnis Terapan 

Judul Skripsi : Pengaruh Self Service Technology terhadap Efektivitas Pelayanan 

Pada Gerai Bisnis Kuliner ( Studi Kasus Pada Gerai Sai Ramen di 

Mall Aeon Tanjung Barat, Jakarta Selatan.) 

 
Telah berhasil diperintahkan di hadapan tim penguji dan diterima sebagai bagian 

persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan Administrasi 

Bisnis pada Program Studi Administrasi Bisnis Terapan JurusanAdministrasi Niaga 

Politeknik Negeri Jakarta, pada: 

Hari : Jum’at 

Tanggal : 1 September 2023 

Waktu : 10:00 – 11:00 

TIM PENGUJI 

 

 

Ketua Sidang : Azwar, S.E.,M.M. 

NIP 195810121990031001 ……………………… 

 

Penguji I : Dewi Winarni Susyanti, S.E.,M.Si. 

NIP 195906041989102001 

 
……………………… 

 

 

 

Penguji II : Endah Wartiningsih, S.E.,M.M. 

NIP 196410191989032001 ……………………… 



 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

vi 

PERNYATAAN ORISINALITAS 
 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa: 

1. Skripsi ini merupakan karya asli dan belum pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar akademik Sarjana Terapan Administrasi Bisnis, baik di 

Politeknik Negeri Jakarta maupun di perguruan tinggi lain. 

2. Skripsi ini belum dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas 

dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama 

pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka. 

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari 

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima 

sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi 

lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik Negeri Jakarta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Depok, 1 September 2023 

Yang Membuat Pernyataan 

 

 

 

 

 
Dinda Pramesti Aulia 

NIM 1905421060 



 

KATA PENGANTAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

vii 

 

 

 

 

 
 

Segala Puji dan syukur penulis panjatkan kepada (Tuhan) karena berkat 

limpahan rezeki, nikmat, rahmat, dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan Skripsi dengan judul “Pengaruh Self Service Technology Terhadap 

Efektivitas Pelayanan Pada Gerai Bisnis Kuliner ( Studi Kasus Pada Gerai Sai 

Ramen Di Mall Aeon Tanjung Barat, Jakarta Selatan)”. 

Skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik dengan melibatkan banyak pihak 

yang membantu penulis baik secara moril maupun material. Penulis ingin 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. Sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl-Ing. HTL., M.T. selaku Direktur 

Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Dr. Dra. Iis Mariam., Msi selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga. 

3. Husnil Barry, S.E.,M.S.M., selaku Koordinator Program Studi 

Administrasi Bisnis Terapan. 

4. Azwar, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing satu Laporan Skripsi yang 

telah banyak memberikan arahan sehingga laporan ini dapat terselesaikan. 

5. Titik Purwinarti, S.Sos., M.Pd., selaku Dosen Pembimbing dua Laporan 

Skripsi yang telah banyak memberikan arahan sehingga laporan ini 

dapat terselesaikan. 

6. Agus Wicaksono, S.Kom.,M.Si dan Mukti Rahayu, S.Pd.,selaku orang 

tua dan keluarga yang telah memberikan dukungan doa, materil dan juga 

non materil kepada saya sehingga dapat melaksanakan dan menyelesaikan 

skripsi dengan baik. 

7. Syifa Callista Aurelia dan Aldy Adwitiya Waluyo selaku saudara penulis 

yang telah memberikan masukan dan memberikan dukungan sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. 

8. Teman – Teman Angkatan 2019 khususnya Keluarga Cemara selaku 

rekan-rekan yang telah memberikan dukungan semangat selama 

melaksanakan dan penyusunan skripsi. 



 

viii 

 

 

Penulis merasa bahwa dalam menyusun skripsi ini masih menemui beberapa 

kendala dan hambatan serta penulis mengharapkan saran dan kritik yang 

membangun untuk tugas akhir ini dari semua pihak. 

Akhir kata, semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan karunia-Nya dan 

membalas segala amal budi serta kebaikan pihak-pihak yang telah membantu 

penulis dalam penyusunan laporan tugas akhir ini dan semoga tulisan ini dapat 

memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan. 

 

 

 

Depok, 1 September 2023 

Penulis, 

 

 

 

 
Dinda Pramesti Aulia 

NIM 1905421060 



 

ix 

 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ...............................................................................................i 

ABSTRAK ............................................................................................................. ii 

ABSTRACT .......................................................................................................... iii 

LEMBAR PERSETUJUAN ................................................................................ iv 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................... v 

PERNYATAAN ORISINALITAS ...................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL................................................................................................ xii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiv 

BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ................................................................................. 1 

1.2 Identifikasi Masalah ........................................................................................ 4 

1.3 Pembatasan Masalah ....................................................................................... 5 

1.4 Perumusan Masalah ........................................................................................ 5 

1.5 Tujuan Penelitian ............................................................................................ 5 

1.6 Manfaat Penelitian .......................................................................................... 5 

BAB II LANDASAN TEORI ............................................................................... 7 

2.1 Kerangka Teoretik .......................................................................................... 7 

2.1.1 Self Service ........................................................................................... 7 

2.1.2 Technology ............................................................................................. 7 

2.1.3 Self Service Technology......................................................................... 8 

2.1.4 Tipe- Tipe Self Service Technology .....................................................10 

2.1.5 Faktor – Faktor pendorong Self Service Technology ...........................11 

2.1.6 Efektivitas............................................................................................11 

2.1.7 Faktor yang dapat mempengaruhi Efektivitas .....................................12 

2.1.8 Pendekatan Efektivitas ........................................................................13 

2.1.9 Indikator Efektivitas ............................................................................13 

2.1.10 Faktor- Faktor yang mempengaruhi Efektivitas ...............................15 



 

x 

 

2.1.11 Pelayanan .......................................................................................... 16 

2.2 Hasil Penelitian/Jurnal yang Relevan ........................................................... 17 

2.3 Deskripsi Konseptual .................................................................................... 19 

2.4 Perumusan Hipotesis ..................................................................................... 20 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ........................................................... 21 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian atau Objek dan Ruang Lingkup Penelitian . 21 

3.1.1 Waktu Penelitian ................................................................................. 21 

3.1.2 Tempat Penelitian ................................................................................ 21 

3.2 Metodologi Penelitian ................................................................................... 21 

3.2.1 Populasi dan Sampling atau Jenis dan Sumber Data ........................... 22 

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data .................................................................. 24 

3.2.3 Teknik Pengolahan Data...................................................................... 29 

3.2.4 Teknik Analisis Data...........................................................................28 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .............................................................. 34 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .............................................................. 34 

4.2 Karakteristik Data Responden ...................................................................... 34 

4.2.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Frekuensi Konsumsi .................... 35 

4.2.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............................. 35 

4.2.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia .............................................. 36 

4.2.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan ..................................... 36 

4.3 Hasil Rekapitulasi Data .................................................................................. 38 

4.3.1 Hasil Rekapitulasi Kuesioner Variabel Self Service 

Technology (X1) ..................................................................................37 

4.3.2 Hasil Rekapitulasi Kuesioner Variabel Efektivitas 

Pelayanan (Y) ...................................................................................... 39 

4.4 Hasil Analisis Data ...................................................................................... 52 

4.4.1 Analisis Statistik deskriptif.................................................................. 52 

4.4 Uji Validitas .................................................................................................. 53 

4.5 Uji Realiabilitas ............................................................................................ 55 

4.6 Uji Asumsi Klasik ......................................................................................... 56 

4.6.1 Uji Normalitas – Kolmogorov Smirnov ............................................... 56 

4.6.2 Uji Heteroskedastisitas ........................................................................ 57 

4.7 Analisis Regresi Linear Sederhana ............................................................... 58 



 

xi 

 

4.8 Uji Hipotesis .................................................................................................58 

4.8.1 Uji T (Uji Parsial) ................................................................................59 

4.8.2 Pengaruh Self Service Technology (X) terhadap Efektivitas 

Pelayanan (Y) ......................................................................................59 

4.9 Uji Koefisien Determinasi ............................................................................59 

4.10 Interpretasi ....................................................................................................60 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...............................................................61 

5.1 Kesimpulan ...................................................................................................61 

5.2 Saran .............................................................................................................61 

DAFTAR PUSTAKA ...........................................................................................63 

LAMPIRAN ..........................................................................................................65 



 

DAFTAR TABEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

xii 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1. 1 Kelemahan Self Service ...........................................................................4 

Tabel 2. 1 Konsep Evolusi Self- service ..................................................................8 

Tabel 2. 2 Kategori dan Contoh dari Tipe-tipe Self Service Technology ..............11 

Tabel 2. 3 Hasil Penelitian/Jurnal relevan ..............................................................17 

Tabel 3. 1 Waktu penelitian....................................................................................21 

Tabel 3. 2 Pola Skoring Skala Likert .....................................................................25 

Tabel 3. 3 Pedoman untuk memberikan interpretasi koefisien korelasi .................31 

Tabel 4. 1 Deskripsi Frekuensi Konsumsi ..............................................................35 

Tabel 4. 2 Deskripsi Jenis Kelamin ........................................................................35 

Tabel 4. 3 Deskripsi Usia .......................................................................................36 

Tabel 4. 4 Deskripsi Jenis Pekerjaan ......................................................................36 

Tabel 4. 5 Hasil Rekapitulasi Kuesioner Variabel Self Service Technology (X1) 39 

Tabel 4. 6 Hasil Rekapitulasi Kuesioner Variabel Efektivitas Pelayanan (Y) .......49 

Tabel 4. 7 Hasil Pengujian Statistik Deskriptif Variabel Penelitian .......................52 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas ................................................................................53 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas .............................................................................55 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Normalitas ............................................................................56 

Tabel 4. 11 Hasil Persamaan Analisis Regresi .......................................................59 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Koefisien Determinasi ........................................................60 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

xiii 

DAFTAR GAMBAR 
 

 

 

Gambar 1. 1 System Self Service Sai Ramen Jakarta ............................................... 3 

Gambar 2. 1 Skema Konseptual .............................................................................20 

Gambar 4. 1 Hasil Uji Heteroskedastisitas secara visual .......................................57 



 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

xiv 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ..........................................................................65 

Lampiran 2. Data Tabulasi Variabel Self Service Technology ...............................72 

Lampiran 3. Data Tabulasi Efektivitas Pelayanan .................................................73 

Lampiran 4. Data Hasil Uji Validitas .....................................................................78 

Lampiran 5. Data Hasil Uji Reliabilitas .................................................................80 

Lampiran 6. Data Hasil Uji Asumsi Klasik ...........................................................81 

Lampiran 7. Data Hasil Uji Heterokedastisitas ......................................................82 

Lampiran 8. Data Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana ..................................83 

Lampiran 9. Data Hasil Uji Koefisien Determinasi ...............................................84 

Lampiran 10. CV ....................................................................................................85 



 

BAB I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Teknologi informasi saat ini berkembang pesat di seluruh dunia termasuk 

Indonesia. Pelrkelmbangan tekl               nologi informasi tellah banyak dite lrapkan dalam 

belrbagai  bidang  kelhidulpan se lpe lrti  pe lndidikan,  hibu lran,  masyarakat  dan bisnis. 

Telknologi sistelm informasi banyak digunl akan di pelrusl ahaan ulntulk me lndulkulng 

kell        angsulngan prosels bisnis. Telknologi sistelm informasi melru lpakan salah satul 

ku lnci ke lbelrhasilan bisnis karelna dapat melngintelgrasikan fu lngsi-fu lngsi dalam su latu l 

organisasi bisnis kel      dalam satu l      organisasi dan satulan ke lrja yang efl           elktif. Di e lra 

globalisasi,  kelbu ltu lhan  akan informasi  seml                       akin meningl kat.  Prosesl                      bisnis  sangat 

penl              ting bagi kelmaju lan dan kelbelrhasilan sual              tu l      perusl l ahaan. Informasi merl          ulpakan 

kelbultulhan ultama u lntukl pelrelncanaan kegl iatan yang dilakulkan pelrulsahaan unl tukl 

menl du lku lng pelrsaingan bisnis global. 

Pelrsaingan  bisnis  indu lstri  makanan  sangat  kompeltitif,  melngharu lskan 

pelmasok makanan u lntu lk telrusl                       melningkatkan ku lalitas makanan dan layanan 

melrelka. Pe lningkatan ku lalitas makanan dan pellayanan dilaku lkan u lntulk melmastikan 

daya saing dan be lrkore llasi delngan e lfe lktivitas pellayanan unl                  tukl  melnciptakan 

pell        ayanan yang prima u lntu lk konsulmeln. Pell         aku l      bisnis pelrlu l      melnciptakan inovasi- 

inovasi baru l      yang melmbelrikan keml                        uldahan bagi konsu lme ln de lngan melningkatkan 

nilai, dan melningkatkan kelpu lasan pellanggan, pellaku l bisnis melngadopsi belrbagai 

macam Sellf  Selrvice l           Telchnologiels (SST)  ulntukl                       melningkatkan pelnjulalan (Orell dan 

Kara, 2013). Pada saat yang belrsamaan pellaku l      ulsaha haru ls te ltap kompe ltitif, 

menl                gu lrangi biaya, dan menl              ghilangkan kesl            alahan manusl            ia sell         ama imple lmelntasi 

lapangan. Dalam sistelm Sellf Se lrvice l      Telchnology telrdapat sistelm Sellf Ordelring 

Kiosk (SOK) yang merl          ulpakan tekl nologi antarmukl a yang me lmulngkinkan pellanggan 

melnciptakan su latu l     layanan yang indepl enl deln delngan adanya telknologi ini melmbu lat 

selktor pellayanan menl              jadi telrbantu l   karelna SDM yang diperl          lulkan u lntulk mellakulkan 

tu lgas ini dapat diminimalisir olelh telknologi Sellf Ordelr Kiosk (SOK). Melnu lru lt 

Yulliani (2018: 72) salah satu l       telknologi yang ditelrapkan pada resl           toran di Indonelsia 
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adalah Sellf-serl             vice l Telchnology (SST). Layanan SST (Selfl Servil cel  Telchnology) 

adalah telknologi yang melmu lngkinkan konsu lme ln unl                 tukl menl              ghasilkan layanan 

indepl e lnde lnt tanpa kelte lrlibatan langsu lng dari karyawan (Meul  ltelr elt al, 2000). 

Telrdapat  belrbagai  macam  pelrangkat  yang  telrmasu lk  dalam  SST,  mullai  dari 

hardware l  POS belru lkulran be lsar (kiosk), tabletl               yang dileltakkan di setl        iap melja, 

hingga dalam benl tukl welbsitel      dan aplikasi (intelrmelzzo.id 2019). Salah satul      yang 

ditelrapkan olelh resl           toran di Indone lsia yaitu l      sellf-ordelr kiosk, dimana sellf-ordelr kiosk 

ini melmulngkinkan pellanggan ulntulk meml  

(intelrmelzzo.id 2019). 

e lsan selndiri mell         aluli alat telrse lbu lt 

Perl          alihan kel     sistelm akan melngakibatkan  pelnghe lmatan  biaya celtak ulntulk 

me lnul belrbenl                tu lk kertas,l dan dapat delngan mu ldah me lmpe lrbaruil                melnul    secal ra 

langsu lng ke l selmual                     lokasi resl           toran (Prabu,l             2013). Belbe lrapa contoh pelnggu lnaan selfl 

ordelr kiosk yang se lring ditelmulkan selhari-hari adalah keltika melnggulnakan mesl           in 

ATM. Selbellulm kelmulncull        an melsin ATM, unl tukl mellakulkan transfelr dana dari satu l 

relke lning ke l      relke lning lainnya meml butuhkall n datang ke l      telllerl                    bank. Keltika datang 

kel      bank ulntulk mellaku lkan transaksi telrselbu lt,me lndapatkan antrian panjang dari 

orang-orang yang melmiliki kelpelntingan yang sama delngan delmikian  ke lhadiran 

tekl nologi melsin ATM saat ini, meml bulat bank telru ltama tell         lelr melnjadi te lrbantu l 

dalam mellakulkan tu lgas pelrbankan, sepl                elrti transfe lr dana, pembl ayaran maupl                uln tarik 

tulnai.Telknologi Sellf Ordelr Kiosk tidak hanya ditelrapkan pada du lnia pe lrbankan 

saja. Du lnia bisnis F&B telrultama relsto skala belsar puln ada yang su ldah menl              gadopsi 

tekl              nologi ini unl                tukl                       melmbantul      kinerjl                  a pellayan.  Hal ini mendorol ng salah satul      ulsaha 

makanan yaitu l     Sai Rame ln melrulpakan keldai rame ln delngan konsepl                     rameln bar keldai 

ini melmbelrikan penl gulnjulng selnsasi belrsantap layaknya di Jelpang. Para pecl inta 

makanan dan ke lbu ldayaan Jelpang bisa mampir dan melnikmati rame ln halal dan 

sual             sana rameln-bar yang pelrsis sepl                e lrti di ne lgelri Sakulra de lngan melnelrapkan siste lm 

Sell         f Selrvice l      Telchnology ( SST ). 
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Gambar 1. 1 System Self Service Sai Ramen Jakarta 

Su lmbelr: Data diolah 2023 

Dari  gambar  1.1  diatas  menl                jell         askan  bahwa  kehl               adiran  teknl ologi  ini 

meml belrikan banyak penl               galaman baru l      yang lebl                ih melnarik, baik bagi pellanggan 

mau lpu ln pelmilik relstoran. Dari sisi pell        anggan, melre lka bisa me lme lsan makanan 

selcara le lbih ce lpat dan telpat. Sedl                angkan bagi pemilikl restol ran, me lre lka bisa 

menl              jalankan bisnis selcara lelbih elfektl if dan efl          isieln. Pelrke lmbangan teknol logi Sell        f 

Ordelring Kiosk konsu lmeln dapat mellakulkan pe lmelsanan otomatis delngan mu ldah 

melmesl            an me lnu l      melrelka se lndiri, dari me lsin pelnju lal otomatis modelrn dan me lmbayar 

langsu lng di melsin pelnju lal otomatis ini menl               ggu lnakan kartu l      kreldit, delbit ataul      tulnai 

di kasir. Kelhadiran telknologi melsin ini julga dapat melngu lrangi ataul      melmpelrsingkat 

antrian yang biasa telrjadi di kasir, karelna konsu lmeln melmelsan, melmbayar, dan 

menl elrima pelsanannya ditelmpat yang sama, melnekl an ju lmlah karyawan atau l 

manpowelr di relstoran khulsu lsnya kasir dan pellayan, kare lna tekl               nologi sellf orderl 

menl              awarkan sistelm pell        ayanan pell        anggan se lcara cashierll                     elss dan waitelrlelss yang 

berl           gu lna u lntu lk melminimalisir ke lcu lrangan kasir pellanggan bisa mellakulkan 

pelmelsanan se lcara mandiri dan melmbayar pelsanannya se lcara cashlesl           s. Sellulrulh 

transaksi di relstoran bisa telrcatat otomatis belrdasarkan pelsanan pellanggan. Teltapi, 

Sistelm ini julga melmpu lnyai kelku lrangan se lbagai belriku lt : 
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Tabel 1. 1 Kelemahan Self Service 
 

No. Ke lle lmahan Sellf 

Selrvice l    Tecl          hnology 

Penl             jellasan 

1. Bell       u lm Terl        e ldu lkasinya 

se lmu la orang 

Masih  banyak  masyarakat  yang  belluml  se lpe lnu lhnya  paham 

tenl            tang bagaimana me lnggu lnakan telknologi u lntu lk me lndu lku lng 

siste lm ini. Bahkan belbe lrapa lainnya yang bulkan tidak paham 
te ltapi  tidak  mau l          me lne lrimanya.  Contohnya  delngan  siste lm  sellf 

se lrvice l, be lberl         apa orang masih  me lrasa bahwa hal ini hanya 
me lnyu lsahkan dirinya saja karelna su ldah telrbiasa dilayani. 

2. Ke lsalahan satu l     siste lm pe lru lsahaan  harusl                     melmiliki  siste lm  chelck  dan  audl             it  yang 

telrintelgrasi. Hal ini ulntu lk melmastikan bahwa selmula siste lm 

berl         jalan baik dan tidak melru lgikan pellanggan. Ole lh karelna 

te lrgantu lng pada alat tekl             nologi dan sifatnya telrintelgrasi, maka 

jika   telrjadi   kelsalahan   di   salah   satu l                sistelm   saja   akan 

me lmpenl             garu lhi siste lm lainnya. Jika perl        ulsahaan tidak siap de lngan 
ke lmu lngkinan  ini,  maka  kondisi  gelrai  u lsaha  tidak  te lrkontrol 
karelna tidak ada karyawan yang melngambil perl         an pellayanan. 

3. Malasah Jaringan 

Kone lksi Inte lrne lt 

Sual             tu l               tekl             nologi   ulntu lk   dapat   belrfu lngsi   delngan   baik 

meml                     butl       u lhkan jaringan kone lksi inte lrne lt te ltapi, apabila telrjadi 

su latu l       masalah maka sistelm sellf se lrvice l       te lchnology tidak bisa 
belrfulngsi denl             gan baik. Hal ini me lmbelrikan kelru lgian kelpada 

pe lrulsahaan kare lna pe llanggan tidak dapat me lme lsan me lnu l. 

4. Pelmadaman   Lampul 

PLN 

Su latu l               telknologi   u lntu lk   dapat   berl         fulngsi   denl             gan   baik 

me lmbu ltu lhkan  listrik  ,  apabila  te lrjadi  su latu l         masalah  dan 

me lnyelbabkan pelmadaman listrik maka siste lm se llf se lrvice l 

te lchnology   tidak   bisa   belrfu lngsi   de lngan   baik   .   Hal   ini 

me lmbe lrikan ke lru lgian kelpada pe lru lsahaan karelna pe llanggan tidak 
dapat melme lsan menl             ul. 

Su lmbelr: Data diolah, 2023 

Dari u lraian penl                jellasan di atas, pelnelliti  telrtarik u lntukl                        melnell         iti melngenl                ai 

pe lngarulh Sellf Selrvice l      Telchnology te lrhadap elfelktivitas pellayanan pada gelrai Seli 

Rameln ulntukl dapat melningkatkan pellual ng dan pelnge lmbangan ulsaha de lngan 

mell        ihat variablel      yang ditelliti. Maka skripsi dibelrikan juldull                 “Pelngarulh Sell        f Servil ce l  

Tecl             hnology Terl          hadap E Lfektl ivitas Pellayanan Pada Gerl          ai Bisnis Kulinel lr ( Studil 

Kasu ls Pada Gelrai Se li Rame ln di Mall Aelon Tanju lng Barat,  Jakarta Sellatan) ”. 

 
 

1.2 Identifikasi Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang diatas, maka idelntifikasi masalah adalah selbagai 

belrikutl         : 

a. Apakah  Sellf  Selrvice l                   Telchnology  be lrpelngaru lh  telrhadap  elfelktivitas 

pellayanan konsu lmeln pada gelrai Sai Rameln? 

b. Apakah Sellf Selrvice l           Telchnology yang diterl         apkan olelh Sai Rameln suldah 

me lmbelrikan pellayanan prima ulntulk konsu lmeln? 
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c. Apakah Sellf Selrvice l Telchnology yang diseldiakan olelh Sai Ramenl                     suldah 

me lmpelrmu ldah konsu lmeln unl tulk dapat meml elsan melnul? 

d. Apakah Sellf Se lrvice l      Telchnology yang diseldiakan olelh Sai rameln su ldah 

elfekl               tif  unl                tukl                       konsu lme ln hanya  dapat mellakulkan  pembl ayaran cashlesl           s? 

1.3 Pembatasan Masalah 

Belrdasarkan latar bell        akang dan idenl 

 
 
tifikasi masalah yang tellah diulraikan di 

atas , selrta de lngan pelrtimbangan ke lku lrangan yang ada pada pelnelliti , maka pelnelliti 

akan melmfoku lskan dan meml                       batasi masalah selbagai be lrikutl               : 

a. Pelnellitian ini dilakukl              an pada Sellf Serl            vice l      Te lchnology di Sai Rameln, Mall 

Aeol n Tanjunl g Barat, Jakarta Sellatan. 

b. Pelnellitian ini melngacu l      pada pelnelrapan sistelm Sellf Selrvice l      Telchnology 

dalam pelnilaian e lfekl                tifitas pellayanan ge lrai Sai Rameln, Mall Aeol                 n 

Tanju lng Barat, Jakarta Sellatan. 

1.4 Perumusan Masalah 

Dari latar bellakang di atas, maka penl                 ell         iti merl            umuskanll masalah yaitul 

selbelrapa be lsar pelngaru lh Se llf Serl            vice l      Telchnology te lrhadap elfelktivitas pellayanan 

pada Sai Rameln, di Mall Ae lon Tanjulng Barat, Jakarta Sellatan. 

 
1.5 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan ru lmu lsan masalah di atas, maka tujl         ulan dalam pelnell        itian ini ulntukl 

menl             ganalisis se lbe lrapa be lsar pe lngaru lh Sellf Servil cel      Tecl            hnology terhal dap efel                      lktivitas 

pellayanan konsu lme ln pada gelrai Sai Rame ln. 

 
 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapu ln manfaat yang diharapkan dari penl                ellitian ini adalah selbagai belrikult: 

a. Manfaat bagi pelnelliti 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melnambah pe lnge ltahual              n selrta wawasan 

pe lnelliti melngenl                 ai Sellf Selrvice l Te lchnology se lbagai salah satul ulsaha 

melningkatkan  penl              ilaian  elfektil vitas  pellayanan  konsu lmeln  selhingga  ilmul 

yang dipelrolehl                       dapat dipraktikkan kel      depanl nya. 

b. Manfaat bagi pelrulsahaan 
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Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbe lrikan bahan masulkan se lrta 

re lfe lre lnsi dalam usl            aha menl              ingkatkan elfektl ivitas pelayl anan yang prima 

kelpada konsu lmeln sehl              ingga dapat telruls melnge lmbangkan u lsahanya. 

c. Manfaat bagi mahasiswa 

Hasil penl                ell         itian ini diharapkan dapat digunakanl selbagai bahan re lfe lre lnsi 

dan bahan rujl        ulkan u lntulk pelnellitian sellanju ltnya selrta melnambah wawasan 

litelratu lr me lnge lnai  Sellf Selrvice l      Telchnology se lbagai salah satul      ulsaha 

menl              ingkatkan elfektl ivitas pell        ayanan yang prima kelpada konsuml eln. 

d. Manfaat bagi masyarakat 

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan ilmul      pelngeltahulan dan 

wawasan yang le lbih lulas khusl            ulsnya ulntulk para masyarakat yang ingin 

meml elsan menl u l      delngan tekl nologi baru l      bidang Food and Belvelragel. 
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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Belrdasarkan hasil riselt ini, pelnullis be lrhasil melngidelntifikasi solu lsi ulntulk 

seltiap pelrmasalahan ultama yang dibahas dalam pelnellitian. Pelndelkatan re lgresl   i 

digulnakan dalam pelnell         itian ini ulntukl melngeml bangkan suatul l pelrsamaan yang 

melmulngkinkan  penl gulkulran  seljau lh  mana  variabe ll  indelpenl deln  melme lngaru lhi 

variabe ll delpe lndeln. Belriku lt solulsi u lntulk pelrmasalahan pe lnell        itian : 

-  Hasil analisis yang dipelrolehl dari pe lnell         itian ini me lnu lnjukl 

 
 
kan bahwa 

variabell indelpelndeln yakni Sellf Se lrvicel      Telchnology melmiliki nilai 

koelfisieln 0,240 (belrtanda Positif) telrhadap ELfelktivitas Pell        ayanan (Y) dan 

nilai t hitulng selbe lsar 10,056 delngan signifikansi selbe lsar 0,000. Dapat 

disimpullkan bahwa Sellf Serl             vice l      Technl ology merl           upl                akan faktor yang 

melmpelngaru lhi  se lcara  signifikan  telrhadap  e lfelktivitas  pell        ayanan  pada 

gelrai bisnis kulline lr (gelrai sai rameln). 

 
5.2 Saran 

Belrdasarkan hasil pe lne llitian telrkait pe lngaru lh Sellf Se lrvice l      Telchnology 

telrhadap e lfekl               tifitas pelal                    yanan pada gelrai bisnis kulinl elr stu ldi kasusl                     pada gelrai sai 

rameln di mall aelon tanju lng barat, jakarta sell        atan yang tellah dijellaskan di atas, ulntulk 

dapat melningkatkan pelnggu lnaan SST adalah selbagai be lrikutl                : 

a. Saran ULntulk Pelrusl           ahaan 

Pelningkatan Pelnelrapan Sellf Se lrvice l Tecl             hnology dipelrlukl                an melngingat 

hasil pelnellitian me lnu lnju lkkan bahwa Sellf Selrvice l Tecl             hnology memilikil 

pelngaru lh positif dan signifikan telrhadap elfelktivitas pellayanan di gelrai 

bisnis kullinelr, pelru lsahaan selbaiknya melmpelrtimbangkan ulntulk telru ls 

menl              ingkatkan penl                elrapan tekl               nologi ini. Ini bisa melncaku lp pelnggu lnaan 

perl          angkat Sellf-Ordelring, peml                       bayaran otomatis, ataul      sistelm pelmesl             anan 

mandiri yang lelbih canggih dan muldah digu lnakan. Pelrulsahaan julga pelrlu l 

me lnelrapkan siste lm penl gu lkulran dan peml antau lan efl          elktivitas pellayanan 

secl ara rultin. Ini dapat mell        ibatkan pelnguml pu llan data tenl tang ke lpu lasan 



 

62 
 

 

 

 

 

pell        anggan, waktu l     tulnggu l, dan elfisielnsi ope lrasional unl                 tukl                       meml                       astikan 

bahwa pelnggu lnaan Sellf Selrvice l Telchnology belnar-be lnar melningkatkan 

penl               galaman pellanggan. 

b. Saran ULntulk Pe lne llitian Sellanjultnya 

Penl                 ell         iti  menyl adari  bahwa  dalam  pe lnell         itian  ini  terdl apat  be lbe lrapa 

ke lkulrangan yang pelrlu l   dipelrbaiki u lntukl                       menl              ingkatkan kual            litas pelnelitil an 

yang akan datang. Delngan tujl         ulan u lntu lk me lnge lmbangkan pelnellitian lelbih 

lanjult, be lriku lt adalah belbelrapa saran yang penl                 ell         iti belrikan unl                  tukl 

pelnellitian selru lpa yang akan datang adalah delngan pelnambahan variabe ll 

indelpelndeln.  Pe lnelliti  me lrelkomelndasikan  agar  pelnell        itian  me lndatang  dapat 

me lmpelrtimbangkan pelnambahan variabell - variabell indelpelndenl yang 

lelbih banyak sellain variabell yang tell         ah dipakai (Sellf Selrvice l Telchnology) 

selpelrti variabell indelpelndeln yaitu l      Velnding Machine l. De lngan melmasukl              kan 

variabell yang lelbih belragam, pelnellitian dapat melmbelrikan pelmahaman 

yang le lbih komprelhelnsif telntang faktor-faktor yang melmpelngaru lhi 

elfelktivitas pellayanan. Pe lngambilan sampell                yang lelbih lual             s, pe lnelliti ju lga 

melnyarankan agar pelnellitian sellanjutl        nya melngambil sampe ll yang lelbih 

be lsar dan le lbih be lragam dari belrbagai daelrah di Indonelsia. De lngan 

deml                        ikian, hasil pelnelitil an akan meml iliki relpre lselntasi yang lebil h baik 

terl          hadap sellulru lh konsulme ln bisnis kull         ine lr di Indonelsia. Hal ini dapat 

melndu lku lng ge lnelralisasi telmu lan penl              ell        itian untl ukl                     popull        asi yang lelbih lu las. 



 

63 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 
 
 

BUKU 

Barata. 2003. Dasar- Dasar Pellayanan Prima. Jakarta : E Llelx Medl 

 
 

ia Kompe ltindo. 

Fandy  Tjiptono.2012.  Se lrvice l                Managelmelnt:  Melwuljudl 

Yogyakarta. 

kan Layanan Prima 

Ghozali.  2016.  Aplikasi  Analisis  Mulltivarieltel            Delngan  Program  IBM  SPSS. 

Seml                     arang:Badan Pelnelrbit ULniverl          sitas Diponelgoro. 

Jull        iandi A, Irfan, Manu lru lng S. 2014. Metl        odologi Pelnellitian Bisnis: Konselp dan 

Aplikasi. Meldan: ULMSUL      Prelss. 

Lupl iyoadi,  R.  2013.  Manajeml                       eln  Pelmasaran  Jasa  (3rd  eld.).  Jakarta:Salelmba ELmpat. 

Mu lhammad  Yau lmi  2018.  Meldia  Dan  Telknologi  Peml                      bellajaran,  Celtakan 

Pelrtama, Jakarta : Prelnadame ldia Grou lp,24. 

Nelliwati,  S.  Ag.  2018.  Metl        odologi  Pelne llitian  Kulantitatif  (Kajian  Teol                ri  Dan 

Praktelk). CV. Widya Pu lspita, Meldan. 

Prabul,  AA.  2013.  Manajelmeln  Su lmbelr  Daya  Manulsia  Perl           ulsahaan,  Re lmaja 

Rosdakarya, Bandu lng. 

Priansa Donni Julni, dan Garnida Agusl            . 2013. Manajemenl l Perl            kantoran ELfelktif, 

ELfisieln, dan Profelsional. Bandu lng: Alfabelta. 

Priyono. 2016. Meltodel      Pelnell        itian Kual              ntitatif. Sulrabaya: Zifatama Publ 

 

lishing. 

Steel  

Sugl 

lrs, M Richard. 1985. ELfekl             tivitas Organisasi. Jakarta: ELrlangga. 

iyono.  2019. Metl        odell         ogi Pelnell        itian Ku lantitatif dan Kulalitatif. Bandu lng: 

ALFABE LTA. 
 
 

JURNAL 

Andri Wijaya . 2021. Implelmelntasi Konse lp Sellf Selrvice l      Tecl 

 
 

hnology (SST) Pada 

Modell Bisnis Relstoran. Vol 4 : 1. Palelmbang, Indonelsia. 

Delsanu lari, dan Luldtriani. 2022 Pelngaru lh Sellf Selrvice l      Tecl             hnology terl            hadap 

pelngelmbangan ulsaha dan kelpu lasan konsu lmeln di masa pandelmi covid-19 

pada modell bisnis resl            toran. 

ELrlisa Dwi Ananda. 2019. Pelmanfatan Telknologi Informasi, 5. 

Hsielh,C.T. 2005. “Impellelmnting sell         f-selrvicel      telchnology to gain competl         itivel  

advantagel”. Jou lrnal Commulnication of IIMA. Vol. 5: 77-83. 



 

64 
 

 

 

 

 

Leul lng, L. S. K., & Matanda, M. J. 2019. Thel      Impact of Basic Hulman Nelelds on 

The l           ULsel           of  Reltailing  Sellf-Selrvicel           Telchnologiels:  A  Stuldy  of  Sellf 

Deltelrmination Thelory. Jourl            nal of Reltailing and Consulmelr Selrvicels. 

Vol.10 : 7 

Orell        , F.D dan Kara, A. 2013. Sulpelrmarketl               selfl                -chelckoult servil cel      qulality, culstomelr 

satisfaction and loyalty: E Lmpirical e lvidelnce l      from an elme lrging markelt. 

Joulrnal of Reltailing and Cu lstomerl                   Selrvicesl            . Vol 7 : 2. 

Yu lliani, I. D. A. E L. 2018. Sellf-Selrvice l      Telchnology Belrbasis Smartphonel      Delvice l 

pada Sistelm Pelmelsanan Melnul      Makanan. Procelelding Seml  

Sistelm Informasi dan Telknologi Informasi. 

inar Nasional 

Yu lswan Tio. 2018. E Lfelktivitas Pelnelrapan E L-Comme lrcel dalam ulsaha kelcil 

melnelngah di selntra indu lstry sandal dan se lpatul      weldoro kabipateln 

sidoarjo. U Lniverl          sitas Airlangga. 

 

ARTIKEL 

Intelrme lzzo.id. 2019. Melngelnal Telknologi Sellf Ordelr dan Manfaatnya ulntulk 

Relstoran & Café dari https://interl          melzzo.id/sellf-ordelr-relstoran/. Diaksesl 

pada 29 Meli 2023. 

kawn.co.id. 2021. Sellf Ordelr Kiosk, Treln Baru l      Mellayani Pell        anggan Selcara 

Mandiri  dari  https://kawn.co.id/sellf-orde lr-kiosk-tre ln-baru l-mell         ayani- 

pell        anggan-selcara-mandiri/. Diaksesl                   pada 24 Agu lstusl   2023. 

ULkirama.com. 2020. Me lnge lnal Sell        f-Ordelr dan Sell        f-Selrvice l      Selrta Kellelbihan dan 

Kelkulrangannya dalam Sual                 tul UsahadariL dari 

https://ulkirama.com/blogs/melngelnal-sellf-orde lr-dan-sellf-selrvice-l          selrta- 

kelle lbihan-dan-kelku lrangannya-dalam-su latu l-ulsaha.  Diaksels  pada 28  Meli 

2023. 

https://intermezzo.id/self-order-restoran/
https://kawn.co.id/self-order-kiosk-tren-baru-melayani-pelanggan-secara-mandiri/
https://kawn.co.id/self-order-kiosk-tren-baru-melayani-pelanggan-secara-mandiri/
https://ukirama.com/blogs/mengenal-self-order-dan-self-service-serta-kelebihan-dan-kekurangannya-dalam-suatu-usaha
https://ukirama.com/blogs/mengenal-self-order-dan-self-service-serta-kelebihan-dan-kekurangannya-dalam-suatu-usaha


 

65 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 
 

Hormat Saya, 

Perl          kelnalkan Saya Dinda Pramesl            ti Aull         ia , Mahasiswa Seml  elstelr akhir Ju lrusl             an 

Administrasi Niaga. Program Stu ldi Administrasi Bisnis Telrapan (D4) Politekl               nik 

Ne lgelri Jakarta. 

 

Pada saat ini saya se ldang me llakukl                an pe lnelitil an unl                  tukl tugl                as akhhir saya yang 

belrjudl ull " Pe lngaru lh Sellf Selrvice l      Telchnology Telrhadap ELfelktivitas Pell       ayanan Pada 

Gelrai Bisnis Kullinelr ( Stuldi Kasuls Pada Gelrai Sai Rameln di Mall Aelon Tanjulng 

Barat, Jakarta Sellatan ) 

 

unl tukl itul, saya melmbu ltu lhkan bantual n dan partisipasi sau ldara delngan me lmberl          ikan 

waktu l      ulntu lk menl              gisi dan mell        elngkapi petl        anyaan kulesil                     onelr pada pelnelitil an ini. 
 

 

Be lriku lt kritelria dan karakterl          istik yang dibutl         ulhkan u lntukl 

pe lnellitian ini adalah : 

1) Berl          ulsia 16 - 41 tahuln 

2) Laki- Laki ataul       Perl           elmpulan 

3) Be lrdomisili di Jakarta Sellatan 

relspondeln dalam 

4) Pelrnah melngkonsu lmsi me lnul      Seli Rame ln offlinel      mau lpuln onlinel 

 
 

Data dalam pe lne llitian ini akan digu lnakan de lngan se lme lstinya dan akan dijaga 

kerl         ahasiannya. Jika ada perl         tanyaan lelbih lanjutl        , dapat melnghubl 

el-mail (dindaull        lia@gmail.com ) 

 
Telrima Kasih :) 

u lngi saya mellalu li 

mailto:(dindaulllia@gmail.com
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IDELNTITAS RELSPONDELN 

Nama Lelngkap : 

Jelnis Kellamin : 

• Laki/ laki 

• Pelrelmpulan 

U Lsia : 16 – 41tahuln 

Pelkelrjaan : 

• Pellajar atau l        Mahasiswa 

• Wiraulsaha 

• Karyawan Swasta 

• ASN atau l      PNS 

• Ibu l      ru lmah tangga 

• Lainnya 

 

PELTU LNJULK PELNGISIAN 

Pada bagian ini, relsponde ln diharapkan melmberl          i relspon atas perl          nyataan belrdasarkan 

pe lngalaman resl           pondenl                       dalam melakukall n peml                      bell        ian de lngan Sell        f Serl          vice l      Tecl           hnology 

telrhadap elfe lktifitas pellayanan pada gelrai bisnis kullinelr Sai Rameln relspondeln delngan 

skala sebl              agai belrikult: 

 
1 - Sangat Tidak Seltuljul     ( STS ) 

2 - Tidak Seltuljul       (TS) 

3 - Setl        uljul      (S) 

4 - Sangat Se ltuljul     (SS) 
 

No. Pertanyaan 
Pilihan 

SS S TS STS 

 Self Service Technology (X)  

 Fu lnctionality     

1. Se llf-se lrvice l     te lchnology di Sai Ramenl                 be lrfulngsi 

denl             gan baik dalam me lncatat pe lsanan makanan 

saya. 
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2. Sellf-serl          vice l                  telchnology di Sai Rame ln 

me lmbe lrikan pilihan melnu l       yang je llas dan lelngkap 

u lntulk dipilih. 

    

3. Sellf-selrvice l                  telchnology di Sai Rameln 

me lmbe lrikan konfirmasi pelsanan yang aku lrat dan 

je llas kelpada pellanggan. 

    

4. Fitu lr pe lncarian atau l      filte lr pada aplikasi atau l      situ ls 

we lb Sai Rame ln me lmu ldahkan pellanggan dalam 

me lne lmu lkan je lnis rameln yang di inginkan. 

    

5. Saya me lrasa bahwa se llf-se lrvice l      tecl          hnology di Sai 

Rame ln  me lmu ldahkan  prose ls  peml                  bayaran  dan 

transaksi makanan. 

    

 ELnjoymelnt     

6. Saya melrasa bahwa se llf-se lrvice l     te lchnology di Sai 

Rame ln me lmbe lrikan penl            galaman yang moderl        n dan 

inovatif dalam melme lsan dan makan di relstoran. 

    

7. Saya  me lrasa  se lnang  delngan  fle lksibilitas  yang 

dibe lrikan  ole lh  sellf-se lrvice l       tecl           hnology  di  Sai 

Rame ln  dalam  mellaku lkan  pe lrsonalisasi  pe lsanan 

saya 

    

8. Se llf-se lrvice l     te lchnology di Sai Rame ln me lmbe lrikan 

kelpraktisan   dalam   me lngatu lr   dan   melngulbah 

pe lsanan saya se lsu lai ke linginan saya. 

    

9. Sell       f-se lrvice l     te lchnology di Sai Rame ln me lmbe lrikan 

kelnyamanan    dan keml                     udl              ahan  aksels    dalam 

me llaku lkan pelmbayaran makanan saya. 

    

10. Saya melnikmati pelngalaman intelraktif 

melnggu lnakan   se llf-se lrvice l                te lchnology   di   Sai 

Rameln. 

    

 Selcu lrity/Privacy     

11. Saya melrasa bahwa se llf-se lrvice l     te lchnology di Sai 

Rame ln me lmbe lrikan rasa aman dan kelpelrcayaan 

kelpada     saya     selbagai     pe llanggan     dalam 

me lnggulnakan siste lm telrsebl             ult. 

    

12. Saya pe lrcaya bahwa sell       f-se lrvice l       te lchnology di Sai 

Rame ln me llindu lngi data pe lmbayaran saya  delngan 
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 baik     

13. Saya perl        caya bahwa se llf-selrvice l  te lchnology di Sai 

Rame ln melmatu lhi pe lratu lran dan standar ke lamanan 

yang     belrlaku l                dalam   indu lstri   ku lline lr   dan 

pe lrlindulngan data. 

    

14. Saya melrasa yakin bahwa se llf-se lrvice l     te lchnology 

di Sai Rameln melnggulnakan protokol kelamanan 

yang ku lat dalam pe lngiriman dan pelnyimpanan data 

pellanggan. 

    

15. Saya melrasa bahwa se llf-se lrvice l     te lchnology di Sai 

Rame ln  melmbe lrikan  informasi  yang  jellas  dan 

transparan te lntang kelbijakan privasi dan kelamanan 

yang diterl        apkan. 

    

 Delsign     

16. Tampilan  se llf-se lrvice l           te lchnology  di  Sai  Ramenl 

yang digu lnakan sangat melnarik. 

    

17. Be lntu lk dari pelnampilan se llf-selrvice l      te lchnology di 

Sai Rame ln  sangat melnarik. 

    

18. Desl          ain grafis pada se llf-se lrvicel       te lchnology di Sai 

Rameln   melnarik   perl        hatian   dan melmbelrikan 

pe lngalaman visu lal yang melnyelnangkan 

    

19. Saya me lrasa bahwa desl         ain sell       f-se lrvice l      telchnology 

di Sai Rame ln me lmbe lrikan konsiste lnsi dalam gaya 

visu lal dan elle lme ln desl          ain yang digu lnakan. 

    

20. Saya me lrasa bahwa de lsain se llf-se lrvice l      te lchnology 

di  Sai  Rame ln   me lmpe lrhatikan   kelbu ltu lhan   dan 

pre lfelre lnsi pelnggulna delngan baik. 

    

 Assu lrancel 
    

21. Saya melrasa yakin bahwa sellf-se lrvice l      telchnology 

di  Sai  Rame ln  me lmbe lrikan  kelaku lratan  dalam 

me lncatat pelsanan makanan saya. 

    

22. Saya melrasa bahwa se llf-se lrvice l     te lchnology di Sai 

Rame ln  me lmbe lrikan  ke lpelrcayaan  bahwa  pelsanan 

saya akan diprose ls de lngan belnar dan se lsu lai de lngan 

yang diinginkan. 

    

23. Saya  me lrasa bahwa  se llf-serl          vice l        tecl          hnology di Sai     
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 Ramenl                 me lmbelrikan ke lpastian bahwa pelsanan saya 

akan ditelrima dan diprose ls tanpa adanya kelsalahan. 

    

24. Saya merl        asa bahwa sellf-se lrvice l     te lchnology di Sai 

Ramenl                     me lmberl        ikan jaminan  bahwa  sistelm  telrselbu lt 

me lmiliki   pelrforma   yang   handal   dan   dapat 

diandalkan   dalam   pelngambilan   pelsanan   dan 

peml                   bayaran. 

    

25. Saya melrasa bahwa se llf-se lrvice l     te lchnology di Sai 

Rame ln me lmbe lrikan konfirmasi yang jellas dan 

le lngkap  melngelnai  pe lsanan  yang  tell       ah  saya  bulat 

selbe llu lmnya. 

    

 Convelnienl             cel 
    

26. Pe lnggulnaan se llf-se lrvice l      te lchnology di Sai Rame ln 

me lmbu lat  prose ls  pe lme lsanan   makanan   melnjadi 

le lbih cepl            at dan elfisieln. 

    

27. Saya  me lrasa bahwa  sell       f-se lrvice l        te lchnology di Sai 

Rame ln  me lmbe lrikan  ke lmu ldahan  akse ls  u lntu lk 

me lme lsan makanan tanpa haru ls me lngantri lama. 

    

28. Saya melrasa bahwa se llf-se lrvice l     te lchnology di Sai 

Rame ln  me lmu ldahkan  saya  dalam  mellaku lkan 

pe lrsonalisasi pe lsanan selsu lai delngan pre lfe lre lnsi dan 

ke lbultu lhan saya. 

    

29. Pe lnggulnaan sell       f-se lrvice l      te lchnology di Sai Rame ln 

me lminimalisir ke lsalahan dalam menl            catat pe lsanan 

makanan dibandingkan  delngan  pe lme lsanan  mell       alu li 

pellayan. 

    

30. Sell       f-se lrvice l     te lchnology di Sai Rame ln me lmbe lrikan 

opsi  pe lmbayaran  yang  berl        agam,  se lpe lrti  kartul 

kre ldit, peml                  bayaran digital, atau l      el-walletl      . 

    

 Cu lstomization     

31. Sell       f-se lrvice l      te lchnology di Sai Rame ln melmbelrikan 

opsi u lntu lk me lmilih kompone ln atau l     bahan makanan 

se lsu lai delngan prelfe lrelnsi saya. 

    

32. Saya melrasa bahwa se llf-se lrvice l     te lchnology di Sai 

Rame ln  me lmberl        ikan  opsi  u lntu lk  melnye lsu laikan 

tingkat ke lpe ldasan atau l     rasa makanan se lsu lai de lngan 
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 prefl        elre lnsi saya.     

33. Saya  me lrasa bahwa  se llf-serl          vice l        te lchnology di Sai 

Rame ln me lmbe lrikan  opsi u lntu lk  me lmilih  topping 

yang ingin ditambahkan pada makanan. 

    

34. Sell       f-se lrvice l     te lchnology di Sai Rame ln me lmbelrikan 

opsi  u lntu lk  melmilih  jelnis  sayulran  atau l      bahan 

tambahan lainnya yang ingin ditambahkan dalam 

hidangan. 

    

35. Saya melrasa bahwa se llf-se lrvice l     te lchnology di Sai 

Rame ln   melmberl         ikan   opsi   ulntu lk   melngatulr 

ke lpadatan  atau l           kelke lntalan  ku lah  se lsu lai  delngan 

prefl        elre lnsi  masing-masing 

    

 Efektivitas Pelayanan ( Y )     

 Pelncapaian     

36. Pe llayanan yang saya telrima di Sai Rame ln belrjalan 

delngan elfisie ln dan telpat waktu l. 

    

37. Sai Rame ln me lmbe lrikan pe llayanan yang melmadai 

dalam melnelrima  dan meml                     prosels  pelsanan 

makanan. 

    

38. Saya  melrasa  bahwa   Sai   Rame ln   me lmbe lrikan 

pe llayanan yang konsistenl                 dan te lrpe lrcaya se ltiap kali 

saya me lngu lnju lngi relstoran. 

    

39. Pell      ayanan  di  Sai  Rameln  me lmbelrikan  penl            garahan 

yang jellas dan mu ldah diiku lti me lnge lnai tata cara 

me lme lsan     dan     melnggu lnakan     se llf-se lrvice l 

telchnology. 

    

 Intelgrasi     

40. Sai Rame ln me lmiliki siste lm yang te lrinte lgrasi u lntulk 

me lmastikan  pe lsanan  makanan  saya  diprosels 

delngan belnar dan telpat waktu l. 

    

41. Pe llayanan  di  Sai  Rameln  me lmberl         ikan  informasi 

yang   konsiste ln   te lntang   waktu l                  tu lnggu l                  ataul 

pe lrkiraan waktu l      pelngantaran pe lsanan makanan. 

    

42. Saya melrasa   bahwa Sai Rameln   melmiliki 

me lkanisme l       penl            gawasan dan e lvalu lasi yang elfelktif 

te lrhadap e lfe lktivitas pell      ayanan yang dibelrikan. 
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43. Pell      ayanan di Sai Ramenl                  me lmbe lrikan pelngalaman 

yang   telrintelgrasi   dan   me lnyellu lru lh   dari   selgi 

pe llayanan, makanan, dan su lasana relstoran. 

    

      

 Adaptasi     

44. Sai Rame ln mampu l       me lnye lsu laikan melnu l       makanan 

denl            gan treln dan prefl        elre lnsi te lrkini di pasar. 

    

45. Pell      ayanan di Sai Rameln mampu l         me lngakomodasi 

pe lrmintaan khu lsu ls pe llanggan, se lpelrti perl        mintaan 

tambahan atau l       pe lngu lrangan bahan dalam makanan. 

    

46. Sai Rame ln mampu l     me lngadaptasi prose ls pellayanan 

sesl          u lai de lngan situ lasi atau l        kondisi terl        telntu l, sepl            elrti 

pe llayanan takel-away atau l      pelngiriman. 

    

47. Saya melrasa    bahwa Sai Rameln   mampul 

me lngadaptasi   pe lnawaran   promosi   atau l                diskon 

se lsu lai de lngan ke lbu ltu lhan dan pre lfelrenl            si pellanggan. 

    

48. Sai    Rame ln    me lmiliki    kelmampu lan    u lntu lk 

me lngadaptasi ke lbijakan atau l    atu lran yang belrlakul  

sesl          u lai  de lngan  pelru lbahan  re lgull       asi  atau l             kondisi 

pasar. 

    

49. Pe llayanan di Sai Rame ln mampu l      me lnyesl         u laikan jam 

ope lrasional  re lstoran  u lntu lk  me lme lnu lhi  kelbu ltulhan 

pellanggan. 

    

50. Saya   melrasa   bahwa   Sai   Ramenl mampul  

me lngadaptasi tata letl       ak re lstoran atau l      pelnye ldiaan 

ru lang yang nyaman u lntu lk pe llanggan. 
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Lampiran 2. Data Tabulasi Variabel Self Service Technology 
 
 

Nomor X1.1     X1.2 X1.3      X1.4      X1.5       X1.6      X1.7      X1.8      X1.9      X1.10    X1.11     X1.12    X1.13    X1.14    X1.15    X1.16     X1.17    X1.18     X1.19   X1.20     X1.21    X1.22     X1.23    X1.24    X1.25     X1.26    X1.27     X1.28    X1.29     X1.30    X1.31     X1.32    X1.33    X1.34     X1.35   Self Service Technology (X) 

1 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 123 

2 4 4 4 2 3 4 3 3 3 4 4 2 4 4 2 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 124 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 135 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 137 

5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 134 

6 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 117 

7 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 116 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3  3 3 113 

9 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 107 

10 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 126 

11 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 138 

12 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

13 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

14 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 138 

15 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 139 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 139 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139 

25 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 137 

26 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 137 

27 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 137 

28 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 139 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 139 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 139 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139 

39 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

40 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

41 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  3 3 105 

42 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

43 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

44 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 138 

45 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

46 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

47 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 138 

48 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

49 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

50 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  3 3 105 

51 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

52 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

53 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

54 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

55 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

56 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

57 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 103 

58 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

59 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

60 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

61 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

62 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

63 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

64 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

65 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

66 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

67 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

68 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

69 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

70 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

71 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

72 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

73 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

74 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

75 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 137 

76 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 137 

77 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 104 

78 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 101 

79 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 104 

80 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

81 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

82 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

83 1 2 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 119 

84 1 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 120 

85 3 2 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 121 

86 4 2 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 122 

87 3 2 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 121 

88 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 122 

89 1 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 121 

90 1 1 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 118 

91 1 1 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 118 

92 1 1 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 118 

93 1 1 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 118 

94 1 1 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 118 

95 1 1 3 4 4 4 2 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 119 

96 1 1 3 4 4 4 2 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 120 

97 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 125 

98 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 122 

99 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 122 

100 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 125 
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Lampiran 3. Data Tabulasi Efektivitas Pelayanan 
 

 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 Efektivitas Pelayanan (Y) 

4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 52 

3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 53 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 54 

3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 52 

3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 52 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 53 

3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 55 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 55 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 53 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 54 

3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 54 

3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 50 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 52 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 55 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 55 
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3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 53 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 55 

4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 53 

3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 51 

4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 53 

4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 52 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 52 

3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 53 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 57 

3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 51 

3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 51 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 54 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 53 

3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 52 

3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 52 

4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 53 

3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 51 

3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 54 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 56 

3 3 2 2 3 2 3 4 2 3 3 3 2 2 4 41 

2 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 2 2 4 2 45 
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2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 3 3 2 4 46 

2 3 3 3 3 2 2 4 3 2 2 4 3 4 2 42 

4 3 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 2 50 

2 4 3 3 2 4 3 3 2 2 3 2 3 3 2 41 

4 3 2 4 2 4 4 2 3 2 3 2 2 4 3 44 

2 4 3 3 2 4 4 3 2 3 3 4 3 2 4 46 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 4 53 

3 3 4 4 4 3 2 2 2 2 4 3 3 2 2 43 

3 4 3 3 3 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 44 

4 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 4 3 2 2 39 

4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 3 3 3 2 3 46 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 3 3 52 

2 2 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 2 4 48 

2 3 2 2 2 4 2 4 2 4 3 3 3 2 4 42 

2 3 3 3 3 4 2 2 3 4 2 4 2 3 3 43 

4 2 2 3 2 4 2 3 4 2 2 2 4 4 3 43 

2 3 3 4 4 4 2 4 3 4 2 4 2 4 2 47 

2 4 4 2 4 2 4 2 2 2 3 2 3 3 3 42 

3 2 4 2 3 4 2 3 3 3 2 4 2 2 4 43 

4 4 4 3 3 4 2 2 2 4 2 3 4 2 2 45 

3 3 2 3 2 2 4 2 3 3 4 4 4 2 4 45 

4 2 4 4 4 3 4 3 4 2 3 3 3 4 4 51 
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4 4 4 3 3 4 2 4 2 2 2 3 3 4 4 48 

4 2 2 2 3 3 4 4 3 2 4 2 3 4 2 44 

2 4 4 4 3 2 3 4 2 2 3 2 4 3 3 45 

2 2 4 2 2 4 2 3 4 3 4 3 4 2 4 45 

3 2 2 3 2 2 2 3 3 4 4 2 4 3 3 42 

3 3 4 2 2 4 2 3 4 2 2 4 2 4 3 44 

2 2 4 2 2 2 2 3 4 2 2 2 4 4 2 39 

4 4 2 2 4 3 3 3 3 2 3 2 4 4 2 45 

4 4 3 3 3 4 2 4 3 2 4 3 3 2 3 47 

3 3 3 4 4 2 4 2 4 3 4 3 4 2 3 48 

3 2 4 2 2 2 2 2 4 3 4 2 4 4 3 43 

4 4 2 2 2 4 3 2 4 4 4 3 3 3 4 48 

3 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 4 4 3 50 

3 2 3 2 4 4 3 2 4 3 2 3 2 2 2 41 

2 3 3 2 4 2 2 3 3 2 4 3 2 3 2 40 

2 3 3 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 4 41 

3 2 4 4 2 2 3 2 3 3 2 2 4 3 3 42 

4 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 4 3 4 3 46 

2 4 4 3 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 2 51 

3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 53 

3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 51 

4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 51 



 
 

 

 

77 
 

 

 

 

 
4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 54 

3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 53 

3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 50 

4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 52 

3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 51 

4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 51 

3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 54 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 54 

3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 51 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 54 

3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 51 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 53 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 55 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 53 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 54 
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Lampiran 4. Data Hasil Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas Self Service Technology (X) 
 

Variabel Pertanyaan r hitung r tabel Sig ket 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Self Service Technology (X) 

Pertanyaan 1 0,207 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 2 0,200 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 3 0,844 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 4 0,694 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 5 0,835 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 6 0,848 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 7 0,795 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 8 0,848 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 9 0,884 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 10 0,853 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 11 0,895 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 12 0,856 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 13 0,865 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 14 0,900 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 15 0,794 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 16 0,876 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 17 0,820 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 18 0,732 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 19 0,848 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 20 0,781 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 21 0,857 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 22 0,907 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 23 0,833 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 24 0,906 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 25 0,850 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 26 0,876 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 27 0,858 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 28 0,854 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 29 0,855 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 30 0,838 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 31 0,845 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 32 0,879 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 33 0,844 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 34 0,817 0,1946 0,000 Valid 

Pertanyaan 35 0,880 0,1946 0,000 Valid 
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Hasil Uji Validitas Efektivitas Pelayanan ( Y) 
 

Variabel Pertanyaan r hitung r tabel Sig ket 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

E Lfelktivitas  Pe llayanan  (Y) 

Perl        tanyaan 1 0.420 0,1946 0.000 Valid 

Pe lrtanyaan 2 0.401 0,1946 0.000 Valid 

Perl        tanyaan 3 0.360 0,1946 0.000 Valid 

Pe lrtanyaan 4 0.558 0,1946 0.000 Valid 

Perl        tanyaan 5 0.531 0,1946 0.000 Valid 

Pe lrtanyaan 6 0.396 0,1946 0.000 Valid 

Pe lrtanyaan 7 0.581 0,1946 0.000 Valid 

Pe lrtanyaan 8 0.409 0,1946 0.000 Valid 

Pe lrtanyaan 9 0.435 0,1946 0.000 Valid 

Perl        tanyaan 10 0.551 0,1946 0.000 Valid 

Pe lrtanyaan 11 0.355 0,1946 0.000 Valid 

Pe lrtanyaan 12 0.501 0,1946 0.000 Valid 

Pe lrtanyaan 13 0.430 0,1946 0.000 Valid 

Pe lrtanyaan 14 0.421 0,1946 0.000 Valid 

Pe lrtanyaan 15 0.437 0,1946 0.000 Valid 
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Lampiran 5. Data Hasil Uji Reliabilitas 

Hasil  U Lji Relliabilitas 
 

 
Variabel 

 
Cronbach's alpha 

 
keterangan 

Se llf Se lrvice l       Te lchnology (X) 0.979 Relliabell 

E Lfelktivitas  Pe llayanan  (Y) 0.714 Relliabell 
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Lampiran 6. Data Hasil Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

ULnstandardizeld 

Relsidual          l 

N 100 

a,b 
Normal Parametl      erl        s Meal         n .0000000 

Std. Delviation 3.39375245 

Most ELxtrelmel      Diffelrenl            cels Absolultel .063 

Positivel .063 

Negl            ativel -.049 

Telst Statistic .063 

Asymp. Sig. (2-tailedl            )  .200c,d 
 

a. Telst distribu ltion is Normal. 

b. Calcullatedl                 from data. 

c. Lillielfors  Significance l        Correlction. 

d. This is a lowerl            bounl            d of thel     trulel     significance.l 
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Lampiran 7. Data Hasil Uji Heterokedastisitas 

Hasil Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 8. Data Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana 

Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana 
 

 
Variabel 

 
Prediksi 

Koefisien 

regresi 

(B) 

 
Sig.t 

 
Kesimpulan 

Konstanta  19,633 0,000 - 

Sell        f Selrvice l         Telchnology (X) (+) 0,240 0,000 H1 didulkulng 

 Variabell delpelndeln : ELfekl              tivitas Pellayanan 

 Adjulste ld R Sqularel      : 0,53 

 F hitulng : 101,125 

 Sig.F : 0,000 
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Lampiran 9. Data Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 
 

Model Summaryb 
 

 
Modell R 

 
R Squal           rel 

Adjusl        tedl                  R 

Sqularel 

Std. E Lrror of thel 

EsL         timatel 

1 .713a .508 .503 3.41102 

a. Preldictors: (Constant), Sellf Selrvicel     Telchnology (X) 

b. Delpelndelnt Variablel: ELfelktivitas Pellayanan (Y) 
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Lampiran 10. CV 


