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ABSTRAK

SONNY HEVIANTO WILDANI BASYA. Pengaruh Beban Kerja dan Stres
Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT-Waskita Tell Road (studi kasus Divisi
Manajemen Risiko dan Keuangan). Jurusan Administrasi. Niaga Politeknik Negeri
Jakarta 2023.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahul dan menganalisis seberapa. besar
pengaruh beban‘kerja dan stress'kerja terhadap kinerja karyawan pada pada Divisi
Manajemen Risiko dan Keuangan di PT Waskita Toll'.Road. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif. Pengumpulan data dalam. penelitian ini
menggunakan data primer dansekunder. Metode analisis data yang digunakan
adalah analisis uji instrumen, uji.asumsi.klasik, dan uji hipotesis. Total populasi
dalam penelitian ini adalah sejumlah 65 karyawan. Metode penelitian sampel
menggunakan Teknik nonprobability sampling dengan metode sampel jenuh yaitu
sejumlah 65 responden. Dalam pengolahan data, penelitian ini menggunakan
software SPSS versi 25. Penelitian ini menunjukkan® bahwa penelitan ini
memenuhi syarat distribusi normal, yaitu sebesar 0,2°> 0,05: Model peramaan
regresi dalam penelitian ini adalah Y = 75,809 = 0,574 X1 +0,239 X2 + e bahwa
penelitian ini layak untuk digunakan. Berdasarkan-hasil dari_korelasi parsial,
variabel beban kerja sebesar 10,56% memberikan pengaruh terhadap Kinerja
karyawan dan variabel stres kerja sebesar 12,53% memberikan pengaruh terhadap
kinerja karyawan. Variabel kinerja karyawan 35,9% dipengaruhi oleh beban kerja
dan stres kerja sebesar dan.64,1% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak digunakan dalam penelitian..ini... Hasil uji" hipotesis pada penelitian ini
menunjukkan bahwa terdapat. pengaruh- signifikan antara beban kerja dan stres
kerja terhadap kinerja karyawan baik secara parsial dan simultan. Berdasarkan
hasil penelitian tersebut, dapat dinyatakan bahwa Ha diterima dan HO ditolak.

Kata Kunci: BebanKerja;.Stres Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

SONNY HEVIANTO WILDANI BASYA. The influence of Workload and Job
Stress on Employee Performance at PT Waskita Toll'Road (Case Study of the Risk
and Financial Management Division). Department of. Business Administration
Jakarta State Polytechnic 2023:

This study aims to determine and analyze hew much influence workload.and work
stress have on employee performance at the Risk and Financial Management
Division at PT Waskita Toll Read«=This research uses'quantitative methods. Data
collection in‘this research used primary and secondary data. The data analysis
methods .used are instrument test analysis, classical assumption tests, and
hypothesis tests. The total population in this study was 65 employees. The sample
research method uses.a.non-probability ‘sampling.technique with_a saturated
sample method, namely 65 respondents. In.data processing, this study used SPSS
software version 25. This study.showed that this research fulfilled the normal
distribution requirements, namely 0.2 > 0.05: The regression equation model in
this research is Y = 75.809 - 0.574 Based on the results of the partial correlation,
the warkload variable of 10.56% has an influence on.employee performance and
the work stress variable of 12.53% has an-influence on employee performance.
35.9% of employee performance variables are. affected by workload and work
stress and the other 64.1% are influenced by other variables not used in this
study. The results of hypothesis testing in this study indicate that there is a
significant influence between workload and wark ‘stress«on employee performance
both partially and simultaneously. Based on. the results of this study, it can be
stated that Ha is accepted and HO is.rejected.

Keywords: Workload, job stress, Employee Performance



VLHVIVI
1¥393N
HINMILITOd

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS TERAPAN

LEMBAR PERSETUJUAN

I
m
=
0
S
-+
Y

==
m
x
0
©
-
o
=
=
o
o
-
®
15,
E.
=
=2
D
Q
D
:.
L]
=
)
q
-+
Y

Nama : Sonny Hevianto Wildani Basya
NIM : 1905421052
Program Studi : Administrasi Bisnis Terapan

Judul Laporan Tugas Akhir : Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap
Kinerja Karyawan pada PT Waskita '_['91[ Road
(studi kasus Divisi Manajemen Risiko dan

Keuangan)

eyieyer 1abap Niuyalijod wizi edue)

Depok,
Pembimbing I Pembimbipg 1l

Erlyn Rosalina, S.Hum., M.Pd
NIP 198711122019032011

o
)
()
3
Q
c
=
T
&
=
=
Q.
Q
=
3
(]
=
[
g
=
-]
=]
=
1)
o
(]
=
=5
=]
Qo
[
=5
<
Q
=]
Qo
s
2
o
L
o
o
=
o
=
5,
=
2
o
Q
(]
=1
[
Q
=
Q
-
-
o

&
o
o
5
Q
c
=
T
Q
5
=
[
2
1Y)
c
S
-
£
=
B
T
o
S
=
5
Q@
Y
E
T
o
=
2
S
=
Q
=
-
o
5
o
=
o
£}
o
)
3
c
=
Q
3
3
3
(Y
3
[
&
o
©
3
£
=
Q
E]
=
X~
°
-
Q
g
-
®
3
<
=
o
5
=
=
=
=
)
—*
Q
c
=.
5
N
Q
c
[
E}
w
c
[
-~
£
3
1Y
w
N
[
=

N ot
9 )
S S
S S
S >
Q Q
3 3

)
3 3
Q Q
i
c
; o
& S
3 Q
o )
v 3
=)

o
3 5
o c
3 "
o n
L) c
< c
5 =
< =
2528
“ S
& -
] c
Q w
g 3,
Ce
o ]
< )
L
= ®
£
s =8z
253
5882
S 3
- A
c ()
= S
2 o
3, S
= 3
= )
o =
3 <

0
g o
2 2%
c o
=~ >
Q (%)
g c
3 23
£ ®
=] -~



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

1¥393N
MIN¥ILINOd

VLAVIVE

s
)
(]
=
Q
c
o
T
Q
=
=
o
Q
=
3
(']
=
c
=
=
Q
=
=
()
T
(]
=]
=
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
=
Q)
—
Q
O
)
o
-
(1)
=
=2
=
2
(1]
Q
(']
=
—
Q
=
Q
-
-
Q

N
= - Y
o )
- M
Q =)
5 @
Q@<=
35S
5 =
ey
=)
3 <
c Q
| c
=3 32
) €
E] =
S 7
S >%
3 ]
= =
=)
338
B e 5
= ©
o
533
S 28
=
< ®
) 3
o
9 QB
Q 5
oo 0
S =
;l_)._ ()
8 ®73
c °
w ()
® 0 5
£ 5 <
c o
= Al
2873
> <
IS o
=5 —
€ 9o 3
= x5
225
= b
o =)
o S
m —
3 £
5 &
°
z ¢
Q
~ >
5 T
D
° =
c S
= w
Q
=
=
=
=
~
Q
-
Q
c
o
=)
N
Q
c
Q
=
w
f=
Q
-+
<
3
Q
w
S
Q
7

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS TERAPAN

I
v
=
8]
S
-+
()

T
o
x
o]
o
~-*
o
3
=
o
o
=
D
A
El
~
=
D
Q
D
:l
e
()
x
o
-
~*
o
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Nama : Sonny Hevianto Wildani Basya
NIM .1905421052
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Judul Laporan Tugas Akhir :Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap
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Keuangan)

Telah/berhasil dipertahankan di hadapan tim penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh < gelar Sarjana ' Terapan
Administrasi Bisnis pada Program Studi Administrasi Bisnis Terapan Jurusan
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TIM PENGUJI )

Ketua Sidang : Dr. Dra. lis Mariam, M.Si

196501311989032001% * .. " b A A

Ao R
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PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini merupakan karya asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik Sarjana“Terapan-Administrasi Bisnis baik di
Politeknik Negeri Jakarta ataupun.di‘Perguruan Tinggi-Lain.

Skripsi ini belum pernah-dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagal.«acuan dalam naskah dengan disebutkan nama
pengarang dan.dicantukan dalam daftar Pustaka.

Pernyataan«ini‘saya buat dengan sesungguhnya apabila di kemudian, hari
terdapat-penyimpangan‘dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi
lainnya sesuai dengan nerma yang berlaku di Politeknik Negeri Jakarta.

no

w

Depok, 03 September 2023
Yang Membuat Pernyataan,

Sonny Hevianto Wildani B.
NIM 1905421052
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Puji syukur kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat dan karunia-Nya,

peneliti dapat menyelesaikan penyusunan tugas akhir-atau skripsi yang berjudul
“Pengaruh Beban Kerja dan Stres-Kerja terhadap Kinerja.Karyawan pada PT
Waskita Toll Road (Studi"Kasus Divisi Manajemen Risiko dan Keuangan)” yang
merupakan syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan (S.Tr) pada Program
Studi Administrasi Bisnis Terapan Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri

Jakarta.

Dalam penyusunan tugas akhir atau skripsi ini, peneliti menyadari bahwa

dalam proses penelitian tidak terlepas dari partisipasi, dukungan, dan bimbingan
dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini ‘peneliti ingin
mengucapkan terima kasih kepada:
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Dr. Sc. H., Zainal Nur Arifin, Dipl.Ing, selaku Direktur Politeknik Negeri
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Dr. Dra. lis Mariam, M. Si. selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
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Husnil Barry, S.E., M.S.M. selaku Koordinator Program Studi Administrasi
Bisnis Terapan

Erlyn Rosalina, S.Hum., M.Pd selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
memberikan masukan, saran, dan arahan kepada peneliti sehingga.skripsi ini
dapat terselesaikan dengan-tepat. waktu.

Seluruh bapak dan ibu dosen Jurusan Administrasi Niaga yang telah
memberikan ilmu kepada penulis selama menempuh pendidikan di bangku
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Suatu perusahaan yang ingin mencapai titik keberhasilan harus
memperhatikan-beberapa faktor, salah satunya adalah karyawan, karena
perusahaan bisa dikatakan sukses/berhasil’.dapat ditentukan dengan
kinerja karyawannya itu sendiri, “apabila = kinerja' karyawan terus
meningkat secara konsisten maka perusahaan akan terus berkembang.

Sumber daya manusia atau karyawan perusahaan merupakan salah
satu faktor penting yang dapat.menjadi penentu keberhasilan perusahaan,
serta sumber daya manusiapunya peranan penting.daripada sumber daya
lainnya, sehingga jika ada permasalahan yang berhubungan dengan
sumber daya manusia harus mendapat sorotan  utama. untuk segera
diselesaikan agar tidak berdampak pada kinerja perusahaan

Karyawan dapat menjadi modal utama bagi suatu perusahaan,
karena perusahaan yang.maju terdapat para pegawai yang produktif dan
efektif, oleh karena itu karyawan ‘memang butuh dikelola secara tepat
agar bisa bertahan lama pada saat bekerja. Akan tetapi dalam
pengelolaannya bukanlah * hal* yang smmudah, karena setiap individu
karyawan memiliki pikiran, status dan hak yang berbeda. Oleh karena itu,
petinggi ‘perusahaan harus mendorong dan mempertahankan semangat
dan loyalitas+para karyawannya agar- tetap produktif dan_efektif-dalam
menyelesaikan pekerjannya masing-masing, guna mencapai tujuan
perusahaan.

Kemajuan perusahaan sangat bergantung pada tingkat kinerja dan
produktivitas karyawan yang ada di dalam perusahaan. Kinerja karyawan
akan saling berhubungan dengan berbagai variabel, dan kinerja karyawan
seringkali dihubungkan dengan budaya kerja, etos kerja, motivasi.

Salah satu variabel yang diduga mempengaruhi Kinerja karyawan
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adalah variabel beban kerja dan stres kerja. Beban kerja merupakan
tugas yang diberikan dengan jumlah berlebih kepada karyawan untuk
diselesaikan dengan jangka waktu tertentu (Irawati & Carollina, 2017).
Sedangkan, stres kerja merupakan kondisi.bermasalah bagi para pekerja
yang disebabkan oleh kondisi-kelebihan kerja“dan faktor lainnya.
(Safitri & Gilang, 2020):

Beban Kkerja berlebih menjadi salah satu permasalahan “umum
dalam pekerjaan. Pekerjaan yang menuntut ketelitian cukup tinggi serta
deadline atau waktu yang sedikit sering kali 'membuat karyawan
menjadi selalu dalam keadaan tertekan. Menurut Fajriani ‘& Septiari
(2015: 75), kondisi. beban_pekerjaan. berlebih terjadi_ketika karyawan
melakukan banyak pekerjaan yang beragam dan kurangnya waktu yang
tersedia.

Dilansir dari laman...m.kbr.id, menurut  Kordinator Divisi
Advokasi, beban kerja yang melebihi kapasitas dapat menyebabkan
terganggunya kesehatan mental hingga depresi. Beban kerja dapat
menyebabkan emosi yang tidak stabil sampai mengakibatkan stres atau
depresi. Jika hal ini dibiarkan secara terus-menerus, secara klinis akan
mengakibatkan gangguan..jiwa. Berdasarkan informasi dari laman
p2ptm.kemkes.go.id, berdasarkan statistic terbaru dari Organisasi Buruh
Internasional, sejumlah lebih daric 400 juta pekerja di seluruh dunia
memiliki beban kerja berlebih dalam aspek target dan waktu bekerja
yaitu 49 "jam atau lebih perminggu. Hal ini berdampak pada
berkurangnya waktu istirahat. pekerja_hingga.menurunkan kinerja_fisik
karyawan yang mengakibatkan adanya penurunan pada produktivitas
pekerjaan. Sebuah studi catatan pekerjaan di Amerika Serikat
menunjukan bahwa pekerjaan dengan jumlah jam kerja dan beban kerja
berlebih dapat menimbulkan bahaya cedera sebesar 61% lebih tinggi

dibandingan beban kerja normal.
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TEMPO
Jakarta : Kota dengan Tingkat Stress Ke Enam

unia
B Japan | India B Korea Selatan B Turki ¥ Filipina M Indonesia M Vietnam B Taiwan B USA
B Argentina
o 2 k) L) L ]

yiihgl i

’
b

Jakarta
Manila
Soul

enos Aires [

Gambar 1.1
Survei Tempo Jakarta : Kota dengan Tingkat Stres ke Enam di Dunia
Sumber: Tempo.co, 2022

Menurut data yang di atas yang diterbitkan oleh Tempo.co tahun
2022, menunjukkan kota dengan tingkat stres kerja tertinggi di dunia.
Kota Hanoi Vietnam dan Mumbai dari India menduduki posisi pertama
sebagai kota dengan tingkat stres di dunia.dengan nilai 9 dari 10,
selanjutnya ada kota Los Angeles dari Amerika.dan Taipe dari Taiwan
yang menduduki urutan ketiga dan keempat dengan nilai 8 dari 10.
Urutan kelima diduduki kota Jakarta Indonesia. Selanjutnya, Manila
dari Filipina, dan Seoul dari_Korea Selatan pada urutan keenam dan
ketujug dengan nilai,masing-masing 7 dari 10, untuk urutan kota dengan
tingkat stres tertinggi di dunia terakhir diduduki oleh Buenos Aires dari

Argentina dengan nilai 6.dari 10.

Kehidupan modern seperti saat ini yang semakin kompeks seiring
dengan perkembangan zaman, manusia cenderung akan mengalami
stres berlebih*~apabila_ 1a tidak “mampu mengadaptasikan~ antara
keinginan dengan kenyataan yang ada, baik kenyataan yang ada di
dalam pekerjaan maupun di luar pekerjaan, terlebih jika di dalam
pekerjaannya ia mendapatkan beban kerja yang tinggi yang
mengakibatkan semakin tingginya stres seorang karyawan. Tingginya
beban kerja dan ketidakmampuan menerima kenyataan yang terjadi
inilah yang akan menimbulkan kecemasan, frustasi, gelisah, dan rasa

bersalah yang merupakan dasar dari stres kerja.
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Gintocimahi #INFOGRAFIS

Penyebab Utama Stres
Para Milenial
dan Gen Z (2022)

kerja/karier

Keuangan
Jangka panjang

Kapan
pandemi usai

LGIELISET
harian

Kesehatan
fisik/mental

Kesejahteraan :
keluarga

Gambar1. 2
Penyebab Utama Stres Para Milenial dan Gen Z
Sumber: Facebook Infocihami, 2022

Berdasarkan data survei yang dilakukan oleh Infocimahi tahun
2022, 50% penyebab utama stres kerja para milenial dan gen Z adalah
kerja/karier. ‘Selanjutnya, 48% disebabkan oleh keuangan jangka
Panjang. Diurutan ketiga disebabkan tentang kecemasan terhadap kapan
berakhirnya pandemi Covid-19 di Indonesia dengan nilai 43%, diurutan
keempat ada tentang-keuangan harian yang menyebabkan Milenial dan
Gen Z menjadi stres dengan nilai .38%;, dan terakhir penyebab utama
terjadinya stres ada di kesehatan mental/fisik yang sering disebut
Mental Health, kesehatan fisik/mental .menyumbang nilai sebanyak

35% yang menjadikannya berada diposisi keenam.



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

1¥393N
MIN¥ILINOd

VLAVIVE

s
)
(]
=
Q
c
o
T
Q
=
=
o
Q
=
3
(']
=
c
=
=
Q
=
=
()
T
(]
=]
=
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
=
Q)
—
Q
O
)
o
-
(1)
=
=2
=
2
(1]
Q
(']
=
—
Q
=
Q
-
-
Q

N
= - Y
o )
- M
Q =)
5 @
Q@<=
35S
5 =
ey
=)
3 <
c Q
| c
=3 32
) €
E] =
S 7
S >%
3 ]
= =
=)
338
B e 5
= ©
o
533
S 28
=
< ®
) 3
o
9 QB
Q 5
oo 0
S =
;l_)._ ()
8 ®73
c °
w ()
® 0 5
£ 5 <
c o
= Al
2873
> <
IS o
=5 —
€ 9o 3
= x5
225
= b
o =)
o S
m —
3 £
5 &
°
z ¢
Q
~ >
5 T
D
° =
c S
= w
Q
=
=
=
=
~
Q
-
Q
c
o
=)
N
Q
c
Q
=
w
f=
Q
-+
<
3
Q
w
S
Q
7

I
v
=
8]
S
-+
()

T
o
x
o]
o
~-*
o
3
=
o
o
=
D
A
El
~
=
D
Q
D
:l
e
()
x
o
-
~*
o

Y
[}
o
=
Q
=
Q
3
[}
=3
Q
c
=
T
(73
(1)
o
Q
=
Q
=
Q
-
Q
[
(73
o
(=
=
c
=
~
Q
-
<
o
~
c
=
5
~
Q
=
T
Q
3
[}
=3
N
Q
=
-
=
3
=
Q
=}
Q.
Q
=}
3
[}
=i
<
(1)
o
c
-
==
[
=
(7]
(=
3
o
o
-

WASICT TINGKAT STRESS KERJA & BEBAN KERJA PEGAWAI
TOLL ROAD PT WASKITA TOLL ROAD 2022 - TW 1 2023

Divisi Manajemen Risiko &
Keuangan

Divisi Hukum

Divisi Umum & Aset

Divisi Sekretariat
Perusahaan

Office Boy & Security

Gambar 1.3
Tingkat Stres Kerja & Beban Kerja Pegawai PT Waskita Toll Road

Sumber: Data Diolah, 2023

Berdasarkan data di atas yang didapat oleh peneliti saat masih
menjalankan ‘Praktik KerjaLapangan (PKL) selama delapan bulan,
Divisi Manajemen Risiko & Keuangan menjadi divisi dengan tingkat
stres dan beban kerja yang tinggi tahun 2022 .sampai dengan Triwulan 1
Tahun 2023. Hal itu disebabkan oleh pekerjaan maupun tuntutan
pekerjaan, Divisi Manajemen Risiko & Keuangan memang memiliki
jenis pekerjaan yang, sulit. karena.menyangkut risiko perusahaan dan
yang
perusahaan kedepannya, terlebih lagi pada pekerjaan ini dituntut untuk

keuangan perusahaan, sangat berdampak pada jalannya
ketelitian yang tinggi serta waktu pengerjaan yang lebih sedikit. Oleh
karena itu karyawan Divisi Manajemen Risiko:& keuangan 70% lebih
tinggi tingkat stres kerja dan berlebihan beban kerja daripada divisi lain.

Stres "kerja_dan beban kerja berlebih yang dibiarkan. tanpa
penanganan dapat-memberikan dampak negatif kepadakaryawan.
Dalam jangka panjang, jika dibiarkan hal ini akan berpengaruh pada
kenyamanan dan motivasi kerja karyawan. Beberapa penelitian
menunjukan bahwa stres kerja dan beban kerja memiliki hubungan
terhadap kinerja karyawan. Karena perusahaan lebih menuntut hasil
kinerja yang baik dan maksimal. Karyawan yang tidak mengalami stres

kerja dan tidak kelebihan beban kerja akan menghasilkan pekerjaan
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yang lebih maksimal daripada karyawan yang mengalami stres kerja
dan beban kerja.

Berdasarkan uraian latar belakang yang dijelaskan di atas, maka

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Beban Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja“Karyawan Pada PT
Waskita Toll Road’

1.2. ldentifikasi-Masalah

Berdasarkan uralan wlatar belakang di atas, masalah dalam

penelitian dapat diindentifikasi masalah sebagai berikut:

Kemajuan perusahaan sangat bergantung pada tingkat Kinerja dan
produktivitas karyawan yang.ada di dalam perusahaan.

Beban Kkerja berlebih menjadi salah satu permasalahan umum
dalam pekerjaan.

Kelebihan beban kerja yang diluar kemampuan pegawai
merupakan indikasi stres kerja

Jakarta menjadi kota dengan tingkat stres kerja tertinggi keenam
di Dunia

Jenis pekerjaan dan waktu pengerjaan merupakan salah satu faktor
penyebab munculnyasstres kerja

Beban kerja berlebih dan tingginya.tingkat stres bekerja dapat
menurunkan kinerja karyawan

Divisi Manajemen Risiko & Keuangan menjadi divisi paling
tinggi yang.mengalami kelebihan beban kerja dan stres kerja pada
PT Waskita Toll'Road

1.3. Pembatasan Masalah

Melihat masalah yang ada dan identifikasi masalah yang

dijelaskan di atas, serta dapat dipertimbangkan segala batasan apa pun
yang berlaku bagi peneliti, atau membatasi permasalahan dalam
penelitian Pengaruh Beban kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja
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Karyawan pada PT Waskita Toll Road. Peneliti membatasi penelitian
hanya pada karyawan yang bekerja di dalam divisi Manajemen Risiko
dan Keuangan pada PT Waskita Toll Road di bulan Juli 2023.
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1.4. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian’ latar belakang, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

a. Bagaimanakah pengaruh beban kerja pada kinerja karyawan pada
divisi Manajemen Risiko dan Keuangan PT Waskita Toll Road?

b. .~ Bagaimanakah pengaruh stres kerja pada kinerja karyawan pada
divisi Manajemen Risiko dan/Keuangan PT Waskita Toll Road?

c. Bagaimanakah pengaruh secara simultan beban kerja dan stres
kerja pada kinerja karyawan pada divisi Manajemen Risiko dan
Keuangan PT Waskita Toll Road?

1.5. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam

penelitian ini adalah:

a. Menganalisis pengaruh beban kerja pada kinerja karyawan pada
divisi Manajemen Risiko dan Keuangan PT Waskita Toll Road

b. Menganalisis pengaruh stres kerja pada kinerja karyawan pada
divisi Manajemen Risiko dan Keuangan PT Waskita Toll Road

c. Menganalisis pengaruh beban kerja dan stres kerja pada kinerja
karyawan pada divisi Manajemen Risiko dan Keuangan PT Waskita
Toll Road
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1.6. Manfaat Penelitian

Ada beberapa manfaat yang dapat diberikan melalui ini adalah

sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis

1)

2)

Bagi pihak akademis, manfaat yang didapat. oleh peneliti
setelah.melakukan penelitian ialah menambah wawasan dan
pengetahuan mengenai pengaruh beban kerja dan stres kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT Waskita Toll Road.

Bagi peneliti lain, yaitu dapat menambah referensi baru
mengenai pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap kinerja

karyawan pada PT Waskita Toll Road.

b. Manfaat Praktis

1)

2)

3)

Bagi mahasiswa, hasil penelitian-ini diharapkan menjadi suatu
informasi yang berguna bagl mahasiswa mengenai pengaruh
beban kerja dan stres kerja.yang dapat mempengaruhi Kinerja
karyawan, sehingga informasi tersebut diharapkan dapat
memberikan-kontribusi pemikiran pada mahasiswa, agar dapat
mengatasi stres, dalam bekerja nantinya.

Bagi masyarakat;-penelitian-ini. diharapkan dapat memberikan
referensi informasi dan tolak ukur mengenai pengaruh beban
kerja dan  stres Kerja. terhadap. kinerja. karyawan pada PT
Waskita Toll Road.

Bagi.Perusahaan, hasil penelitian diharapkan dapat. dijadikan
sebagai Suatu~acuan_untuk mengetahui_beban-kerja dan stres
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Waskita Toll Road.
Agar perusahaan menentukan untuk

dapat strategi

mempertahankan karyawan yang diinginkan perusahaan.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian_mengenai pengaruh-beban kerja dan stres

kerja terhadap kinerja-“karyawan pada Divisi Manajemen., Risiko dan
Keuangan PT Waskita Toll Road maka-dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Berdasarkan<hasil penelitian uji T, variabel ‘beban kerja (X1) memiliki

pengaruh negatif yang signifikan terhadap variabel kinerja karyawan (Y):
Perumusan hipotesis H1 dengan pernyataan terdapat pengaruh beban kerja
terhadap kinerja karyawan dapat diterima secara parsial.. Berdasarkan uji
korelasi secara parsial, beban kerja menunjukkan memberikan pengaruh
terhadap kinerja karyawan Divisi..Manajemen Risiko dan Keuangan
sebesar 10,56%.

.'Berdasarkan hasil penelitian uji T, variabel stres-kerja (X2) memiliki

pengaruh negatif yang signifikan terhadap variabel kinerja karyawan ().
Perumusan hipotesis H2 dengan pernyataan terdapat pengaruh stres kerja
terhadap kinerja karyawan dapat diterimarsecara parsial. Berdasarkan uji
korelasi secara parsial, stres kerja menunjukkan memberikan pengaruh
terhadap kinerja karyawan. Divisi.-Manajemen Risiko dan Keuangan
sebesar 12,53%.

. Berdasarkan hasil penelitian uji F, variabel beban kerja (X1) dan stres

kerja (X2) "secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap variabel Kinerja karyawan.(Y). Hal tersebut-berdasarkan hasil uji
F menunjukkan F hitung = 8,942 > F tabel = 3,295 dan hasil nilai
signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Perumusan hipotesis beban kerja (X1)
dan stres kerja (X2) berpengaruh terhadap kinerja karyawan secara
simultan dapat diterima. Berdasarkan uji koefisian determinasi variabel
beban kerja (X1) dan stres kerja (X2) memberikan kontribusi sebesar
35,9% Sementara nilai sisa perhitungan sebesar 64,1% dipengaruhi oleh
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variabel lain yang tidak dibahas pada penelitian ini seperti motivasi kerja,
kepemimpinan, lingkungan kerja dan lain-lain.
5.2 Saran
Berdasarkan hasil peneliitan yang.dijelaskan, maka saran yang dapat
peneliti berikan untuk dapat_terus-meningkatkan.kinerja karyawan Divisi

Manajemen Risiko dan“Keuangan PT Waskita Toll Road. adalah sebagai

berikut:

a. Berdasarkan hasil penelitian variabel “beban kerja terhadap Kinerja
karyawan Divisi Manajemen Risiko dan Keuangan-PT Waskita Toll
Road, perusahaan “harus mengurangi ‘tingginya target kerja yang
diberikan kepada karyawan.

b. Berdasarkan hasil penelitian_.variabel ~stres kerja terhadap Kkinerja
karyawan Divisi Manajemen Risiko dan Keuangan PT Waskita Toll
Road, perusahaan harus memerhatikan kondisi_pekerjaan dan juga waktu
yang diberikan dalam penyelesaian pekerjaan. Lalu, perusahaan juga
sebaiknya menerapkan standarisasi pekerjaan yang disesuaikan dengan
kemampuan karyawan.

c. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk dapat melakukan penelitian
dengan variabel lain"yang.tidak digunakan dalam penelitian ini, seperti
lingkungan kerja, kompensasi kerja, konflik karyawan dll.
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I. IDENTITAS RESPONDEN
A. Petunjuk Pengisian
1. Mohon mengisispertanyaan ini sebenar-benarnya
2. Jawab secara singkat pada kolom yang berisi pertanyaan dan pilih
salah satujawaban pada pertanyaan dengan jawaban pilihan
B. Pertanyaan
1. Jenis Kelamin /:
o Laki-laki
o Perempuan
2. Usia :
o 21-30 tahun
o 31-40 tahun
o 41-50 tahun
3. Divisi:
o Manajemen Risiko
o Keuangan
o lainnya
4. Pendidikan
o Sl
o S2
o S3

Il. PENILAIAN KUESIONER
A. Petunjuk Pengisian
1. Pilihlah jawaban yang.dianggap.paling sesuali
2. Jawaban yang tersedia yaitu berupa skala Likert dengan skala 1-5
dengan artian sebagai berikut:
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Kode Jawaban Responden Skor
SS Sangat Setuju 5
ST Setuju 4
KS Kurang Setuju 3
TS Tidak Setuju 2

STS Sangat Tidak Setuju 1
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DAFTAR PERNYATAAN
1. Beban Kerja

Pernyataan

Penilaian

ss |s| Ts | sTs

Target yang Harus'Dicapal

target yang harus saya capai terlalu
tinggi

pimpinan sayasering mengharuskan
setiap pegawai memiliki target kerja
baik didalam maupun diluar kantor

para karyawan harus mencapai target
yang telah diberikan perusahaan tepat
waktu

karyawan selalu berusaha mencapal
target yang dibebankan kepada
mereka

saya mendapatkan dan menyelesaikan
pekerjaan dengan tingkat kesulitan

yang tinggi

Kondisi Pekerjaan

perusahaan selalu memberikan beban
kerja yang disesuaikan dengan
kemampuan pekerjaan karyawan

pada saat tertentu saya sangat sibuk
dengan pekerjaan saya

alat bantu kerja yang ada dilapangan
memudahkan saya dalam
menyelesaikan tugas yang dibebankan

kondisi lingkungan kerja di lapangan
memungkinkan semua pekerjaan
selesai tepat waktu

pekerjaan yang diberikan-sesual
dengan kemampuan

Standar Pekerjaan

penggunaan waktu kerja saya sudah
sesuai dengan ketentuan perusahaan

beban kerja saya sehari-hari sudah
sesuai dengan standar pekerjaan saya
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keselamatan kerja diperusahaan ini
sudah diperhatikan dengan baik
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dalam setiap pelaksanaan kerja saya
selalu memperhatikan SOP yang telah
ditetapkan

SOP yang ditetapkan perusahaan
sudah cukup dalam pengerjaan tugas
di lapangan

2. Stres Kerja

Pernyataan

Penilaian

ss |s| Ts | sTS

Faktor Intrinsik Pekerjaan

saya sering menemui kesulitan pada
saat bekerja

saya merasa Waktu istirahat yang
diberikan perusahaan terbatas

saya diberikan target yang.cukup
tinggi

tuntutan mengenal mutu pekerjaan
terlalu berlebih

pengambilan keputusan membuat saya
tertekan

Peran dalam Organisas

saya merasa posisi saya tidak jelas
dalam organisasi

saya merasa deskripsi pekerjaan yang
diberikan masih belum jelas

saya merasa keleluasaan dalam
bekerja sangat terbatas

pekerjaan yang diberikan tidak sesuai
harapan

saya merasa tidak memiliki. wewenang
atas pekerjaan yang diberikan

Hubungan Di Tempat Kerja

perusahaan kurang memperhatikan
kondisi kerja karyawan

saya terjepit diantara atasan dan
bawahan

jalur komunikasi masih belum jelas
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saya merasa sulit menyelesaikan
masalah dengan rekan kerja
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saya merasa tidak nyaman untuk
berpendapat

Pengembangan Karir

saya merasa fasilitas yang diberikan
perusahaan belum memadai

saya merasa sulitnya kenaikan jabatan
pada perusahaan ini

saya merasa kurangnya apresiasi
perusahaan terhadap prestasi
karyawan

penilaian perusahaan terhadap kinerja
karyawan masih belum maksimal

perusahaan tidak memberikan prospek
jangka panjang pada perusahaan

Struktur dan Iklim Organi

sasi

iklim kerja di perusahaan.membuat
saya tidak nyaman

pendelegasian wewenang dan
tanggung jawab tidak jelas

pembagian divisi di perusahaan saya
masih belum merata

saya merasa pekerjaan yang diberikan
masih tumpang tindih

saya merasa Iklim kerja diperusahaan
tidak kondusif

Kinerja Karyawan

Pernyataan

Penilaian

SS |s| TS | STS

kualitas kerja

saya menyelesaikan kualitas pekerjaan
dengan baik sesuai dengan perintah
atasan

kualitas hasil pekerjaan saya dapat
diterima oleh atasan

saya berusaha menghasilkan kualitas
pekerjaan yang lebih baik
dibandingkan orang lain

. 9

= o
x
n

= I ES
»2% & 1
e3 9 =
S92 90 =
.5'3 .o 16
B2
s>Q °_
32 =
5 O (1] 17
=5 ~
2Ly 3,
8 =
£3 % 18
o9
29 b
5¢c D
Q wn =
mm -— 19
S5 = -
T 5 Q
35 B
=3 -~
$S
g
g:

(7]
-+ L
0 e+
59
~ 2
',38 22
: ;
z9
52 23
53
< £
93
zg 24
=g
§=’ 25
3
_gg' 3.
oF
Q
55
=i No
53
cT
=1
- 1
i_".
Q
g
c
= 2
;c
c
Q
=}
§ 3
g
3
o
S
Q
7

99




VLAVIVE
1¥393N
MIN¥ILINOd

eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

s
)
(]
=
Q
c
o
T
Q
=
=
o
Q
=
3
(']
=
c
=
=
Q
=
=
()
T
(]
=]
=
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
=
Q)
—
Q
O
)
o
-
(1)
=
=2
=
2
(1]
Q
(']
=
—
Q
=
Q
-
-
Q

N
= - Y
o )
- M
Q =)
5 @
Q@<=
35S
= =
L
=)
3 <
c o
3 c
=3 32
) €
E] =
)
5 5%
3 ]
= =
=)
338
B e 5
= ©
o
5532
S 28
=
< ®
) 3
o
9 QB
Q 5
oo 0
S =
;l_)'_ ()
5 3>
c °
w ()
o 5
-
S =
c o
5 oS
2873
> <
IS o
- —
c 3
=Exds
225
= °
o =)
SR
m —
3 £
5 &
°
z
Q
~ >
5 T
D
o =
c S
5 3
Q
=
=
=
=
~
Q
-
Q
c
o
=)
N
Q
c
Q
=
w
f=
Q
-+
<
3
Q
w
S
Q
7

(e

-
v
=
8]
S
-+
()

==
m
x
0
©
-+
Y
=
=
o
o
-
®
=
El
>
2
®
Q
®
:.
L]
o
x
m
-
-+
o

-
[}
o
=
Q
=]
Q
3
)
=]
Q
[
=
T
7
m
o
Q
=
Q
=
Q
-
Q
[
(7
o
c
=
[
=
~
o
G
<
o
-
c
=
5
-
Q
=]
T
Q
3
)
=
n
Q
=
-
c
3
=
Q
=]
Q.
Q
=]
3
]
=
<
(1)
o
c
-
==
o
=3
(%)
c
3
o
o
=

saya selalu bekerja sesuai dengan
standar mutu yang telah ditetapkan
oleh perusahaan

hasil kerja saya sesuai dengan
kualitas yang telah ditentukan

kuantitas kerja

kuantitas kerja yang-diberikan sudah
sesuai dengan kemampuan karyawan

target pekerjaan dan tugas dari
perusahaandapat dipenuhi dengan
baik

kuantitas kerja yang saya capai
melebihi rata-rata Karyawan lain

saya merasa dapat memenuhi target
dengan banyaknya beban pekerjaan
yang ditetapkan

10

hasil kinerja saya terkadang melebihi
target yang diberikan oleh perusahaan

pelaksanaan tugas

11

saya selalu melaksanakan tugas yang
diberikan oleh atasan

12

saya selalu memastikan pekerjaan
dilakukan tanpa kesalahan

13

karyawan dapat mengatasi
permasalahan yang mucul pada saat
bekerja

14

semua target yang diberikan
perusahaan dapat diselesaikan:dengan
baik

15

saya melaksanakan pekerjaan dengan
menjaga kesempurnaan hasil

tanggung jawab

16

saya selalu menyelesaikan pekerjaan
yang telah menjadi tanggung jawab
saya dengan baik

17

saya bertanggung jawab dan jujur
dengan hasil kerja saya

18

saya bertanggung jawab atas
kesalahan yang saya lakukan dalam
pekerjaan
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merasa berat terhadap beban yang

saya tidak pernah mengeluh dan
menjadi tanggung jawab saya
saya selalu bersemangat dalam

melaksanakan pekerjaan

9
20

« Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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WAROOO Pearson Correlation
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 9 Tabel Uji R Validitas

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
e b 0.05| o025/ o001 0005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
01 ops| 002 001 | hool
1| o9s77| o099 | 09995 | 6999 10000
2| 09000| 09500 0.9800 | 05900 | 0.9990
3 | (R R T (L ETRI [R5 (husRT (Laml
4| 07293| osu4| oss2| 0e172| 09741
x| 01, Bt 0, 7545 1|.H._'13'-.| (hET45 Lk S5y
6| o0s25| omer| o7ssy| 08343 01,9249
T : [ Rt T (b 6664 11 7a0s L Tay (b Etisd
5 | i 5t ihaii 11.7155 ih. 76 (L8721
o| os5n4| osoz| osssi| o7ss|  osmw
Ly | (48T ih 5760 {1.6581 TN {).85233
11| 04762 | 05520 06339 06835 08010
12| 04575 | 0534 | 06120 | 06614 | 07800 |
13| 04409 | 05140 05923 | 04l 07604
14| 04259 | 04973| 05M2| 06226  0.7419
15 | 424 [h,4s21 {1.5577 LN GLESS (. 7247
16 04000 | 04683 | 05425] 05897 07084
17| 03887 | o04sss| osws | 0sis1 | nesa
18] 03783 04438 | 05155 | 03614 (1.6758
19 03687 | 04320 05034 05487 [).6652
0 | (359K (4227 {14921 (L5 36HR {6524
2] 03515 04132 ] 04815 05256 0. 64012
12 (343K (b, 400 (L4716 (5151 {16287
3| 0336s| 0396l | 04622 | ns0s2 06178
4 | 1,327 i, IRR2 {1.4534 (495K {16l
15| 03233 03800 | 04451 | 04869 [1.5574
& 26) 03172) 0373 ) 04372 | 04785 ) 0.5880
2| 03115| 03673 | 04207 04705 (15790
| 0306 | 03610 04226 | 04629 05703
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45
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43
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47
52
43
51
B0
54
56
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BEBAN KERJA
X112 X133 |¥1d |X¥15 [X16 X7 |X18 [X19 [X110 X111 |X112 [X1.13 [X1.14 | X115 [ TOT

piran 10 Data Tabulasi Final VVariabel Beban Kerja (X1)
X1

A
()
x
n
an
1
2
3
)
=)
5]
7
8
=)
10
11
12
13
14
15
16
17
18
13
20
21
22
23
24
25
26
27
238
23
30
31
32
33
34
35
Lampiran 11 Data Tabulasi Final Variabel Stres Kerja.(X2)

L

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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58
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65
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74
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74
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g2
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66
80
71
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STRES KERJA
X2 2 |X2 3 [X2 4 |XK2 5 |X2 B [K2 T |X2 8 [K2 9 |X2 10 (X2 11 |X2 12 | X2 13 | X2 14 | X2 15 [ X2 16 | X2 17 [X2_18 | X2 19 |X2_20|X2_21|X2_22|X2_23|X2_24|X2_25|T0T

®2_1

21
22
23
24
25
26
27
28
23
30

31
32
33
34
35

©HakC

Lampiran 12" Data Tabulasi Final Variabel Kinerja Karyawan (YY)

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 13 Hasil Output SPSS Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 35
Normal Mean 0,0000000
b

Parameters? Std, 3,92344309

Deviation
Most Extreme Absolute 0,077
Differences Positive 0,077

Negative -0,069
Test Statistic 0,077
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%d

Histogram
Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Frequency

B 0 1

Regression Standardized Residual

Nermal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

b. Uji Multikolinieritas

Dependent Variable: Kinerja Karyawan
10

Observed Cum Prob
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 14 Output SPSS Uji Hipotesis
a. Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std:
Model B Error Beta T Sig. | Tolerance | VIF
1 | (Constant) 75,809 8,156 9,295 0,000
Beban Kerja -0,574 0,168 -0,517 -3,411 0,002 0,873 | 1,146
Stres Kerja -0,239 0,067 -0,538 | -3,553 0,001 0,873 1,146
b. Analisis Koefisien'Determinasi
Model Summary®
Mo R R Adjusted Std.
del Squa R Square Error of
re the
Estimate
1 9443 891 .887 1.84083
c.UjiiT
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta T Sig. Tolerance | VIF
1 | (Constant) 75,809 8,156 9,295 0,000
Beban Kerja -0,574 0,168 -0,517 -3,411 0,002 0,873 | 1,146
Stres Kerja -0,239 0,067 -0,538 -3,553 0,001 0,873/ 1,146
d. Uji F
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 | Regression 292,510 2 146,255 | 8,942 .001°
Residual 523,376 32 16,355
Total 815,886 34
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N = I B Lampiran 16 Tabel Uji F
T
O9os8x o
o U UV N Of untu peentiilany
§3§§-E° g- df umtuk ok
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

SONNY HEVIANTO W.B

L +6285156634714 4 sonnyhevianto14¢

gmail.com

@ Depok, Jawa Barat

PENDIDIKAN RINGKASAN
SMAN 8 DEPOK Mahasiwa Administrasi Bisnis yang antusia
jurusan IPS 2016 - 2019 dalam meng

bidang konstruksi, Mempunyai adaptasi sosial yang tingg

nbangkan karir, m i ketertarikan lebih terhadap

memiliki rasa

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

keinginan tahu yang tinggi, berfikir Kritis, dan mampu memecahkan

inistras Bisnis

D4 Ac Nt
S5 masalah
2019 - saatini R

KEMAMPUAN PENGALAMAN KERJA

« Bahasa Indonesia (Native) CO-FOUNDER (2020)
UMKM Cumacumi satay

« Bahasa Inggris (Intermediate) y
o « Mengelola jalannya usaha di bidang

Food and beverages

« Ms. Word

« Mengatur dan mengawasi Cashflow usaha

« Ms. Excel
PIC & TIM TEKNIS KEMENTRIAN PERINDUSTRIAN (2022)

PT Prada Mandiri Terapan

As. Power Point

eyboarding Ski .
* Keyboarding Skill « Mengawasi perkembangan serta bertanggung jawab atas

EE!

191 Marketing 1 3 ) )
= Digital Marketing keseluruhan event yang sedang diselenggarakan

« Membuat perencanaan dan target dari tugas yang diberikan

= Menganalisa, m aluasi, dan memperhitungkan untuk

penyelesaian tugas tersebut

SERTIFIKASI KEPANITIAAN

INTERNATIONAL MUN (2022) BUSINESS FESTIVAL (2019)

ivisi Logis
= Menjadi perwakilan dan pembicara negara Bivisi Logisitik
= 3 = Merencanakan peralatan dan periengkapan yang dibutuhkan
Italia dalam acara tersebut
= Mengadakan dan mendistribusikan perlengkapan acara
« Meneliti lebih lanjut terkait kasus

Ma
M€

Memastikan kebutuhan acara terpenuhi

"Violence against women" didalam negara :
tersebut KULIAH UMUM ABT (2020)

Divisi Logistik

« Mengadakan kontrak atau hubungan dalam hal peminjaman atau

alia dalam

perdebatan yang di ikuti oleh peserta yang

penyewaan barang selama acara berlangsung

berasal dari negara lain

* Bertanggung jawab atas barang yang diapakai selama acara

= Mendata peralatan yang dibutuhkan dan mengupayakan

pengadaannya
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