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ABSTRAK

ADINDA TIARA MAULIDINA. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Penggunaan Aplikasi Investasi Digital dengan Pendekatan Model Delone & Mclean
(Studi Kasus pada Pengguna Aplikasi Bibit di kota Depok). 2023.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tentang.faktor yang mempengaruhi
penggunaan aplikasi investasi digital dengan menggunakan model Delone &
Mclean yang berfokus pada pengguna aplikasi Bibit di kota:Depek. Metode yang
digunakan dalam penelitian_ini adalah asosiatif dengan pendekatan. kuantitatif.
Populasi pada penelitian ini adalah pengguna Aplikasi Bibit di kota Depok;.dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Penentuan jumlah sampel menggunakan
rumus Lemeshow yang hasilnya. berjumlah 100 ‘orang responden. Teknik
pengumpulan data responden menggunakan kuesioner yang. disebarkan melalui-X
dan studi pustaka, sedangkan dalam teknik analisis data dilakukan uji.analisis data
validitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji signifikansi parsial T (Uji
T), ujic signifikansi simultan_F_(Uji_F); dananalisis_koefisien_determinasi
menggunakan SPSS versi 26. Berdasarkan hasil uji'secara parsial, variabel system
quality tidak memiliki pengaruh signifikan pada penggunaan aplikasi Bibit dengan
nilai t hitung <t tabel sebesar 0,825. Sedangkan variabel information quality dan
service quality memiliki pengaruh yang lebih besar< dan signifikan pada
Penggunaan dengan nilai t hitung > t tabel yaitu masing-masing sebesar 4,894 dan
3,395. Koefisien determinasi diperoleh nilai-R-square adalah sebesar 0,78 yang
menunjukan bahwa 78% dari penggunaan dipengaruhi-oleh variabel independen,
yaitu information quality, system quality, dan service quality. Sementara sisanya
22% dipengaruhi variabel lain yang tidak dibahas pada penelitian ini.

Kata kunci: Information Quality, System Quality, Service Quality, dan
Penggunaan.
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ABSTRACT

ADINDA TIARA MAULIDINA. Analysis of Factors Influencing the Usage of
Digital Investment Applications using the Delone & McLean Model (A Case Study
on Users of the Bibit Application in Depok City). 2023.

This research aims to analyze the factors~that influence the usage of digital
investment applications using the Delone & McLean modely.with a focus on users
of the Bibit application in Depok city. The methodology employed. in this study is
associative with a quantitative approach. The population for this researeh comprises
users of the Bibit application in Depok city; selected through purposive sampling.
The sample size determination follows the Lemeshow formula, resulting.in+100
respondents. Data  from respondents were collected through questionnaires
distributed via-X and literature studies. The data analysis technique included
validity tests, classical assumption tests, multiple linear regression:tests, partial
significance tests (T-test), “simultaneous significance tests (F-test), and
determination coefficient analysis conducted using SPSS version 26. Based on the
results of partial tests, the system quality variable does not exhibit a statistically
significant influence on the usage of the Bibit application, as indicated by a
calculated t-value < tabulated t-value of 0.825: On the other hand, the information
quality and service quality variables show a more substantial ‘and statistically
significant influence on use, with calculated t-values > tabulated t-values,
specifically 4.894 and 3.395, respectively. The coefficient of determination yields
an R-square value of 0.78, indicating that /8% of.the usage is influenced by
independent variables, namely information quality, system.quality, and service
quality. The remaining 22% is influenced by other variables not discussed in this
study.

Keywords: Information Quality, System Quality, Service Quality, and Usage.
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mendapatkan gelar akademik Sarjana Terapan Administrasi Bisnis, baik di

Politeknik Negeri Jakarta maupun-di perguruan. tinggi lain.

N

Skripsi ini belum dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagaic acuan dalam naskah dengan disebutkan nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar Pustaka.

w

Pernyataan«ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi
lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik Negeri Jakarta.

Depok, 12 September 2023
Yang membuat pernyataan,

SEPULUH RIBU RUPIAH

FEBOCAJX104418079

Adinda Tiara Mauldina
NIM. 1905421010
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Investasi adalah kegiatan yang penting dalam dunia ekonomi dan bisnis.
Investasi merupakan suatu kegiatan-di_ mana uang ditempatkan dalam bentuk
keuntungan atau aset lain.pada suatu produk, organisasi.atau pihak dengan
harapan investor atau-penanam modal akan mendapatkan hasil._setelah
beberapa waktu. Karena investasi mengharapkan keuntungan di masa depan,
maka jenis .investasi juga dapat disebut sebagai penanaman modal. Kata
investasi- sendiri berasal dari bahasa Italia yaitu investire 'yang berarti
menggunakan atau memakal. Umumnya, dana atau aset dari investor dibuat
oleh kelompok atau pihak manajemen. Hasil dari pengembangan keuntungan
tersebut akan dibagikan kepada para investor sesuai dengan imbal hasil yang
telah disepakati oleh kedua belah pihak.

Berinvestasi juga dapat memberikan dampak positif tidak hanya bagi
pertumbuhan ekonomi tetapi juga bagi. investornya tersendiri. Manfaat
investasi khususnya investasi jangka panjang dapat menghindarkan dari inflasi,
bisa mempersiapkan kebutuhan di masa ‘depan Serta, terdorong untuk gaya
hidup hemat. Pilihan instrumen investasi yang populer dan paling dirasakan
manfaatnya oleh investor di Indonesia diantaranya deposito, emas, properti,
saham, peer to peer lending, dan reksa dana.

Pada beberapa dekade yang lalu, produk pasar modal masih dilakukan
secara manual dan belum menggunakan internet. Produk pasar modal termasuk
reksa dana merupakan.produk eksklusif yang tidak sembarang.oerang bisa
masuk atau bahkan memiliki-produknya. Jika seorang.investoringin membeli
saham, ia harus pergi langsung ke bank yang mempunyai izin sebagai Agen
Penjual Reksa Dana (APERD) atau kantor manajer investasi untuk membuka
rekening. Setelah itu investor bisa membeli reksa dana dengan minimal
pembelian Rp 500.000. Bahkan saat tahun 2008 ada manajer investasi yang

menetapkan minimal pembelian adalah 1 juta Rupiah.



eyieyer uabap Niuyaljod uizi edue)

o
v
()
=
Q
o
=
T
[
=
—
Q.
o
==
3
[}
bl
o
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
o
=
(1)
==
S,
==
=
(1]
Q
o
—
—
o
==
o
-
-
o

N
Ooo
S 5]
s 23
= @
Qe s
355
=) =
83g
=]
3 <
c Q
3 c
= =
o c
-] x
~
a3
3%
3 5
m =-
-
35§
B e 5
= ©
-
533
S8 g
< B
® 8 3
T
9 @ 3
Q 5
o o
S =
o o
o E
< o
(7] m
) s
c ¥ E
£ =
c 2
—p o
2273
= -
< <
o Q
= =
E53
= 5
£
3. °
o S
S £
m —
3 £
o =
g 3
z ¢
')
~ >
5 T
5 B
° =
& S
3 @
)
=
-~
-‘.
=
~
Y]
-+
i)
=
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
Q
Cad
<
3
o
w
o
')
=

au
m
=
8]
S
-+
8

o
[

x
Q
T

-+
o

§.
;
v
g
=’
(1]

x
E.
x
<
M
Q

1)

:.
f
o

x
o

‘

~+
o

-
2
o
=
o
=
Q
3
[}
=}
Q
c
-
T
[’
(1)
o
o
=
o
=
Q
-
o
c
w
o
c
=
=
-
~
o
-
<
o
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
N
Q
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
o
o
c
-
=
o
=
w
S
3
o
(1}
-

Pembelian investasi reksa dana yang dilakukan secara manual, terdapat
fee subcription (biaya pembelian) dan fee redemption (biaya penjualan) yang
diberlakukan pada setiap transaksi. Biaya tersebut diambil dengan rentang 1-
2% dari pokok transaksi. Transaksi akan dilakukan di depan agen penjual yang
terkadang lebih tidak tahu mengenai produk dagangannya dibanding investor.
Formulir demi formulir ditandatangani-'menggunakan teknologi canggih
(menurut standar waktu itu) berupa kertas karbon untuk:menyalin tulisan dan
stempel untuk setiap-transaksi. Kemudian, investor dulunya cukup sulit dalam
memantau portofolio investasi reksa dana karena Nilai Aktiva Bersih (NAB)
per unit reksa dana di-update melalui koran serta harus melakukan perhitungan
sendiri dalam menghitung pertumbuhan nilai investasi.

Investor baru yang masuk ke pasar modal pada tahun sekarang ini
menyebabkan peningkatan jumlah investor muda sebesar 8,39 juta per Maret
2022. PT Kustodian Sentral Efek Indonesia (KSEI) mencatat sebesar 60,1%
atau enam dari sepuluh investor merupakan.anak muda berusia 30 tahun ke
bawah. Kemudian disusul kelompok kedua dengan umur di bawah 40 tahun
dengan persentase 21,61%. Hal tersebut menjelaskan bahwa mayoritas investor
pasar modal berasal dari kelompok usia muda atau usia produktif.

Jika dilihat dari data sensus penduduk Indonesia pada tahun 2022, yang
menunjukkan ada beberapa daerah di Indonesia yang memiliki presentase usia
produktif yang cukup tinggi, salah satunya adalah provinsi Jawa Barat. Jawa
Barat merupakan provinsi yang memiliki.jumlah penduduk terbanyak di
Indonesia. Menurut data dari Direktorat Jenderal Kependudukan dan
Pencatatan Sipil (Dukcapil), populasi penduduk di wilayah Tanah Pasundan
mencapai 48,64 juta.orang pada bulan Juni 2022. Angka ini mewakili-lebih dari
17% dari total populasi“Indonesia.secara keseluruhan..Menurut Databoks,
sebagian besar penduduk Jawa Barat termasuk dalam kategori usia produktif
(18-50 tahun), yang mencakup sekitar 68,9% dari total populasi wilayah
tersebut.

Melihat provinsi Jawa Barat yang memiliki mayoritas penduduk dengan
kelompok usia produktif, kota Depok juga termasuk dalam wilayah yang

memiliki penduduk dengan mayoritas kelompok usia produktif. Jika
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difokuskan pada wilayah Depok, sebuah kota di pinggiran Jakarta, data
menunjukkan bahwa mayoritas penduduknya termasuk dalam kelompok usia
produktif (15-64 tahun). Kota ini juga memiliki tingkat kelahiran yang lebih
tinggi daripada angka kematian. Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik
(BPS), sekitar 1,46 juta jiwa atau sebesar 70,81% dari total populasi kota
Depok adalah usia produktif. Sementara-itu, sebanyak 600,34 ribu jiwa atau
sekitar 29,1% merupakan~kelompok usia yang tidak. preduktif. Dengan
demikian, data di atas'menunjukkan bahwa provinsi Jawa Barat khususnya kota
Depok secara” keseluruhan memiliki . proporsi yang signifikan, “dari
penduduknya berada dalam usia produktif. Persentase rumah tangga yang
memiliki akses internet ‘menurut provinsi pada tahun 2020 dapat.dilihat pada

gambar 1.1.

Persentase Rumah tangga yang Memiliki Akses Internet menurut
Lambaf 5 ¢4y Proving, 2020

Figure Percentage of Households with internet Access by Province, 2020
DKl lakarta 53,24
Eepulaan Riau | 91,15
Kalimantan Tieesr 8657
Ealisrantan Litara 86,58
i Yogyakarta 8523
Bali 5,87
Banten 84,07
Fawai Barat BZ21%
Riau EOEL
Farwa Tangah 7366
Kakmanan Selatan TEES
Sulawei Ltara 78,50
Kep Rargha Belitung | 7E35
Sulswasi Selatan 77,23
Jarwwa Tievesr .21
Gorontalo 7858
Kakmantan Tangah 6,57
Sulawes Tenggara | 75,87
Jambi J556
Sumatera Sedatan 74,85
Sumatera Barat T4E2
Sumatera Lhara 7412
Lamgeing 7408
Fagua Barat | 162
Arah .87
Berghulu T169
Kakmantan Barat 7044
M Tenggara Barat B89,51
Sulawssi Tangah B4,70
Sulawesi Barat 5,03

Malubu B5,B6
Flaluku Liara 6233
Musa Terggara Tinesr 56,87
Pagrid 3535

10 20 3 &40 50 60 70 B0 S0 100

Sumber/Soere; BFS, Sur Souial EkDnomi Nackeal/BPS-STatirics noanesia, Motonal Sacio-Eoonmdimic Suneey

Gambar 1.1 Persentase.Rumah Tangga Memiliki Akses-Internet
berdasarkan Provinsi

Sumber: Badan Pusat Statistik, 2021

Gambar 1.1 menunjukkan sepanjang tahun 2020 Jawa Barat memiliki
peringkat yang termasuk tinggi dengan persentase 82,18% untuk kepemilikan
akses internet di rumah tangga. Kemudahan akses terhadap internet dirasakan

oleh warga Jawa Barat, hal ini disebabkan karena mudahnya ketersediaan
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infrastruktur dan tingginya kemampuan masyarakat dalam literasi digital.
Alasan yang menjadikan warga Jawa Barat dalam mengakses internet di
antaranya yaitu untuk menggunakan media sosial, berkomunikasi jarak jauh,
mendapatkan informasi dan edukasi, sebagai hiburan, belanja online, atau
sebagai fasilitas finansial.

Salah satu dampak perekonomian.dari fenomena kemajuan teknologi
internet adalah semakin modernnya kegiatan investast khususnya reksa dana
yang memudahkan investor untuk melakukan transaksi tanpa menguras tenaga,
biaya, dan waktu.-Melihat kegiatan investasivyang masih manual sebelumnya,
munculahinovasi yang memudahkan investor untuk,melakukan pembelian
saham. Inovasi ini tertuang dalam bentuk aplikasi untuk investasi. Aplikasi
investasi merupakan inovasi modern dari sistem kegiatan investasi dengan
bantuan internet, di mana penggunanya dapat berinvestasi dan melakukan
transaksi dalam satu aplikasi. Aplikasi .investasi dianggap lebih praktis
dibanding sebelumnya yang masih konvensional karena proses transaksi yang
lebih  cepat. Contoh aplikasi investasic yaitu « Bibit;  Stockbit,
TokopediaReksadana, Ajaib, dan lain-lain.. Berikut ini adalah hasil survei

aplikasi investasi yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia.

Bibit 56

28
25

20

Gambar 1. 2 Survei 8 Aplikasi Investasi yang Paling Banyak Digunakan
(24-28 Oktober 2022)

Sumber: Survei Populix, 2022

Gambar 1.2 menunjukkan Bibit menjadi aplikasi investasi yang paling
banyak digunakan di Indonesia. Tercatat ada 56% responden berinvestasi

melalui aplikasi ini. Data tersebut menunjukkan aplikasi Bibit merupakan
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pilihan bagi pengguna paling terpercaya untuk melakukan aktivitas investasi
digital. Aplikasi Bibit sudah lahir di Indonesia sejak tahun 2019 di bawah
perusahaan fintech PT Bibit Tumbuh Bersama. Bibit menyediakan portal jual
beli investasi reksa dana untuk memperjual-belikan produk investasi reksa
dana secara daring (online) dari berbagai perusahaan manajer investasi. Bibit
hadir sebagai wadah para investor-khususnya. para.investor pemula untuk
berinvestasi. Bibit memberikaninformasi yang lengkap terkait.unit reksa dana
atau portofolio investasi‘reksa dana, tampilan aplikasi yang mudah.dipahami
oleh para pengguna, dan pelayanan yang diberikan kepada pengguna sehingga
memudahkan penggunaan. Beberapa alasan orang tidak mau investasinya
dapatdilihat pada gambar 1.3.

Pendapatan belum cukup 76
Butuh modal besar 36
Takut ambil risiko 32
Investasi sulit dipahami 20
Trauma penipuan investasi 14

Riba 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Gambar 1.3 Alasan Orang Tidak Mau Investasi (24-28 Oktober 2022)
Sumber: Survel Populix, 2022

Disamping aplikasi yang terpercaya dan sudah:diberi izin oleh Otoritas
Jasa Keuangan (OJK). Nyatanya masyarakat masih menilai bahwa untuk
memulai investasi membutuhkan modal yang besar. Gambar 1.3 di atas
menunjukkan ‘bahwa padakelompok yang tidak berinvestasi mayoritas
responden merasa pendapatan mereka~belum cukup untuk berinvestasi,
praktiknya yang sulit dimengerti, menilai bahwa investasi butuh modal yang
besar, serta trauma karena penipuan investasi. Pada kenyataaan melakukan
investasi khususnya reksa dana memberikan banyak manfaat baik bagi
masyarakat maupun bagi Indonesia itu sendiri. Manfaat yang dapat diataranya
yaitu masyarakat bisa terbantu untuk mempersiapkan kebutuhan di masa depan

serta dapat membantu pertumbuhan ekonomi di Indonesia.
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1.3

Berdasarkan fenomena yang diuraikan di atas, maka penulis merasa
termotivasi untuk melakukan penelitian dengan judul Analisis Faktor-Faktor
yang Mempengaruhi Penggunaan Aplikasi Investasi Digital dengan
Pendekatan Model Delone & Mclean (Studi Kasus Pada Pengguna Aplikasi
Bibit di kota Depok).

Identifikasi Masalah

Merujuk kepada latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas,
identifikasi permasalahan yang akan dibahas dalam konteks penelitian. ini
adalah sebagal berikut:

a. Adanya ketidakinginan masyarakat untuk berinvestasi.

b:" Masyarakat merasa mereka belum mampu untuk berinvestasi.

¢. Masyarakat menganggap Investasi sebagal suatu praktik yang sulit
dilakukan.

d. Masyarakat mengalami trauma akibat adanya kasus penipuan dalam
investasi.

e. Kualitas informasi dengan tingkat.. akurasi; ketepatan waktu, atau
kelengkapan yang diharapkan dapat berpengaruh pada penggunaan
aplikasi Bibit.

f. Kualitas sistem dengan tingkat kemudahan dalam penggunaan, keandalan
sistem, dan adaptasi sistemnya yang-diharapkan dapat berpengaruh pada
penggunaan aplikasi Bibit.

g. Kualitas layanan dengan kemampuan tim support Bibit dalam menangani
keluhan dan saran dari tiap pengguna yang diharapkan dapat berpengaruh

pada penggunaan.aplikasi Bibit.

Pembatasan Masalah
Mengacu kepada latar belakang masalah, identifikasi masalah, serta
mempertimbangkan keterbatasan yang ada pada penelitian ini, peneliti

memusatkan dan mengkhususkan perhatian pada aspek berikut:
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a.

b.

Penelitian ini fokus pada information quality, system quality, service
quality sebagai variabel independen dengan penggunaan sebagai variabel
dependen.

Penelitian ini difokuskan pada pengguna Aplikasi Bibit yang ada di kota
Depok pada usia di atas 18 tahun.

1.4 Rumusan Masalah

Identifikasi masalah™ di atas menghasilkan rumusan masalah dalam

penelitian ini yang diantaranya sebagai berikut:

a.

Bagaimana pengaruh information quality terhadap penggunaan aplikasi
Bibit?

Bagaimana pengaruh system quality terhadap penggunaan aplikasi Bibit?
Bagaimana pengaruh service quality terhadap penggunaan aplikasi Bibit?
Bagaimana pengaruh information quality, system quality, dan service
quality terhadap penggunaan aplikasi Bibit?

1.5 Tujuan Penelitian

Rumusan masalah di atas mengarah pada tujuan penelitian sebagai

berikut:

a.

Menganalisis pengaruh information quality terhadap penggunaan aplikasi
Bibit.
Menganalisis pengaruh system quality terhadap penggunaan aplikasi Bibit.
Menganalisis pengaruh service quality terhadap penggunaan aplikasi
Bibit.
Menganalisis pengaruh information quality, system quality,. dan service

quality terhadap penggunaan.aplikasi Bibit.

1.6 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari dilakukannya penelitian ini adalah

sebagai berikut:

a.

Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini:
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1)

2)

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu tambahan pengetahuan
atau wawasan pembaca.

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi bagi
pengembangan penelitian selanjutnya terkait investasi digital.

b. Manfaat Praktis

Manfaat praktis yang diharapkan dapat diperoleh.dari penelitian ini:

1)

2)

3)

4)

Bagi Peneliti

Sebagai sarana untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan,
serta_sebagal sarana pengembangan diri dalam menerapkan ilmu
pengetahuan yang didapat selama melaksanakan perkuliahan,
khususnya bidang keuangan dan marketing.

Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Sebagai salah satu acuan bagi.mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta
khususnya Administrasi Bisnis Terapan untuk melakukan penelitian
dengan topik yang sama.

Aplikasi Bibit dan Perusahaan Investasi-digital lain

Hasil penelitian ini dapat dijadikan salah.satu masukan bagi PT Bibit
Tumbuh Bersama sebagai developer Bibit untuk dapat menentukan
langkah strategis'dalam meningkatkan-kualitas aplikasi'Bibit.
Masyarakat

Hasil penelitian. ini »dapat- dijadika ‘salah satu sumber informasi

masyarakat dalam menggunakan aplikasi.investasi digital.
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BAB Il
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil penelitian mengenai pengaruh information quality, system

quality, dan service quality terhadap penggunaan aplikasi Bibit di kota

Depok menghasilkan kesimpulan sebagai berikut:

a.

Hasil uji t pada‘variabel information quality diperoleh t-hitung sebesar
4,894 < ttabel 1,985 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000.>:0,05.
Nilai t-hitung < t tabelyuini berarti hipotesis.satu (H1) diterima. Hal.ini
menunjukan bahwa HO ditolak dan H1 diterima. Dapat_disimpulkan
bahwa perolehan nilai Information Quality (X1) berpengaruh terhadap
penggunaan aplikasi Bibit.

Hasil uji t pada variabel system quality diperoleh t hitung sebesar 0,825
< t tabel 1,985 dengan nilai signifikansi-sebesar 0,411 > 0,05. Nilai t
hitung < t tabel, ini berarti hipotesis satu (H2) ditolak. Hal ini
menunjukan bahwa HO diterima dan H2 ditolak. Dapat disimpulkan
bahwa perolehan nilai system quality (X2) tidak berpengaruh pada
penggunaan aplikasi Bibit.

Hasil uji t pada variabel service quality diperoleh t hitung sebesar 3,395
> t tabel 1,985 dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 > 0,05. Nilai t
hitung < t tabel, ini berarti hipotesis satu (H3) diterima. Hal ini
menunjukan bahwa HO ditolak.dan"H3 diterima. Dapat disimpulkan
bahwa perolehan nilai service quality (X3) berpengaruh terhadap
penggunaan aplikasi Bibit.

Hasil uji F'menunjukan bahwa nilai F hitung = 113,482 > F.tabel’= 3,09
dan nilai signifikansi (sig) sebesar 0,000 < 0,05. Dengan nilai
signifikansi di bawah 0,05 menunjukan bahwa secara bersama-sama
information quality, system quality, dan service quality mempunyai
pengaruh pada penggunaan aplikasi Bibit serta menunjukkan bahwa HO
ditolak dan H4 diterima.

Pada hasil analisis regresi linear berganda telah diperoleh persamaan
regresi Y = 4,292 + 0,48 X1+ 0,074 X>+0,366 X3+ e. Adapun nilai

91
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f. konstanta didapat sebesar 4,292. Hal tersebut mengartikan apabila
terdapat variabel lain yang bernilai konstanta maka akan terjadi
perubahan pada nilai Y dengan sendirinya sebesar nilai konstanta, yaitu
sebesar 4,292. Artinya jika variabel penggunaan tidak dipengaruhi oleh

I
Q
=
2]
T
-+
o

Bl
m
-
8]
©
-+
Y
§.
;
o
-4
:
®
i,
E.
=
P
D
Q
o
=5
e
o
=
3
q
-+
Y

ketiga variabel bebasnya atau information quality, system quality, dan
service quality bernilai 0 (nol), maka besarnya rata-rata penggunaan
aplikasi Bibit akan bernilar 4,292 dan menunjukkan hasil yang positif.
g. Koefisien determinasi menunjukkan hasil R square sebesar 0,78.
Angkaini- menggambarkan bahwa, sekitar 78% dari penggunaan
dipengaruhi oleh" faktor-faktor independen yang dianalisis dalam
penelitian ini, seperti iInformation quality (X1), system gquality (X2), dan
service quality (X3). Sementara, sisa sekitar 22% dari variasi yang
disebabkan oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian

ini.

5.2 Saran
Saran yang diharapkan dapat memberikan.manfaat-bagi PT Bibit

Tumbuh Bersama sebagal pengembang aplikasi Bibit; serta bagi penelitian

lanjutan yang terkait dengan faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan

aplikasi Bibit secara berkelanjutan diantaranya sebagai berikut:

a." Hasil penelitian tentang kualitas informasi menegaskan pentingnya
kelengkapan informasi bagi penggunaan aplikasi Bibit. Informasi yang
komprehensif membantu pemahaman pengguna. Oleh karena itu, Bibit

harus menyajikan informasi investasi secara jelas dan mudah
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dimengerti, menciptakan rasa nyaman dan keyakinan pengguna.
Aksesibilitas=informasi juga ‘mendorong aktivitas _pengguna dan
meredakan persepsi bahwa investasi rumit.

b. Fokus pembahasan mengenai system quality adalah pada sejauh mana
sistem informasi memenuhi harapan dan kebutuhan pengguna.
Keamanan data dan transaksi menjadi hal utama, dengan perluasan
langkah-langkah keamanan seperti enkripsi kuat dan otentikasi ganda.
Perusahaan perlu meningkatkan lapisan keamanan untuk melindungi

informasi pribadi dan keuangan pengguna, serta mendidik pengguna
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mengenai praktik keamanan seperti penggunaan kata sandi kuat.
Transparansi tentang penggunaan dan perlindungan data juga penting
untuk membangun kepercayaan. Edukasi ini akan membantu menjaga
pengguna tetap waspada terhadap potensi ancaman keamanan.

Hasil penelitian terkait kualitas layanan menunjukkan pentingnya
ketanggapan tim dukungan.Bibit..Perkembangan proses efektif dalam
menangani masalah”dan permintaan pengguna akan. meningkatkan
pengalaman positif. Respons yang cepat terhadap kebutuhan‘pengguna
dapat mendorong penggunaan yang berkelanjutan. Memantau umpan
balik “pengguna, sbaik positif maupun negatif, akan memberikan
wawasan yang berharga untuk perbaikan layanan dan interaksi yang
lebih baik dengan pengguna.

Pada dasarnya penelitian ini hanya sebatas membahas pada pengaruh
information quality, system quality; dan service quality. Sedangkan
masih terdapat faktor lain yang juga dapat berpengaruh terhadap
penggunaan yang belum dibahas seberapa besar pengaruhnya.
Diharapkan pada penelitian selanjutnya,-dapat membahas pengaruh
lainnya yang belum diungkapkan pada penelitian ini. Pengaruh lainnya
yang bisa disarankan adalah “pendapatan pengguna, pendidikan
pengguna, atau aktivitas ekonomi makro terhadap penggunaan aplikasi
Bibit.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

Dengan Hormat,

Perkenalkan saya Adinda Tiara Maulidina, mahasiswi semester akhir di.Program
Studi Administrasi.Bisnis Terapan Jurusan Admininistrasi Niaga, Politeknik Negeri
Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian tentang < Analisis Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Penggunaan Aplikasi Investasi Digital Dengan. Pendekatan
Model Delone & Mclean (Studi Kasus Pada Pengguna Aplikasi Bibit di Kota
Depok).” Penelitian "ini dilakukan dalam rangka menyelesaikan studi di
perkuliahan. Maka dari itu, saya memohon kesediaan waktu Bapak/Ibu/Sadara/i
untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini../Adapun Kritera responden yang
dibutuhkan sebagai syarat pengisian kuesioner adalah sebagai berikut:

1. Pria/Wanita berusia >18 tahun

2. Berdomisili di kota Depok

3. Menggunakan aplikasi Bibit

Semua jawaban dan identitas responden akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas perhatian dan kerjasamanya saya

ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Adinda Tiara Maulidina.
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A. PERNYATAAN PENYARING
1. Apakah Anda berdomisili di Kota Depok, Jawa Barat?
a. Ya
b. Tidak

Jika Anda menjawab “Tidak”, mohon tidak melanjutkan pengisian

/ \

eydid yeyH

exer HabaN Y1wialjod Nijiw e3did eH O

kuesioner.

2. Apakah Anda
a. Ya

b. Tidal
a AnNd

a menjawab ohon
1oner.
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POLITEKNIK
NECGERI

ejie)er 1263 yiwya3ijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uediznbuad °q

*yejesew njens uenefun neje ynj uesiinuad ‘ueiode] uesijnuad ‘yeiwj efiey uesijnuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebupuada) ynjun efuey uediynbuad ‘e

: Jaquins ueyangakuaw uep ueywnjue>uaw edue) jui siiny eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesepq *L

3.
JARARTA
4. Jenis Kelamin : 0 Laki-laki 0 Perempuan
Usia :0 18 —23 tahun o 36 — 40
tahun
0 24 — 29 tahun 0 > 40 tahun
o 30 — 35 tahun
6. Pekerjaan : O Pelajar/Mahasiswa 0 Wirausaha
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o Pegawai Negeri (PNS/ASN) o Lainnya

o Karyawan Swasta

7. Sudah berapa lama Anda menggunakan Bibit?

0 < 6 bulan o 2 — 3 tahun
06— 12 bulan 0 > 3 tahun
o 1 — 2 tahun

8. Frekuensi penggunaan aplikasi Bibit dalam sebulan:

o1 —5Kkali
o 6 — 10kali
o > 10 kali

C. PERNYATAAN KUESIONER

Petunjuk Pengisian:

1. Berilah tanda (¥) pada jawaban yang dianggap sesuai dengan Anda.

2. Responden dimohon untuk membaca dengan teliti‘setiap butir pernyataan
dengan cermat.

3.. Mohon menjawab setiap butir pertanyaan-yang ada tanpa melewatkan
satupun butir pertanyaan yang ada.

4. Jika ada kesalahan dalam memilih jawaban, beri tanda (X) pada kolom yang

salah kemudian beri tanda (\) pada kolom jawaban yang diinginkan.

Jawaban yang tersedia berupa Skala Likert=1-4 yang memiliki arti sebagal
berikut:
STS : Sangat Tidak Setuju (1)

TS : Tidak Setuju (2)
S : Setuju 3)
SS : Sangat Setuju 4)
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Information Quality (X1)

No

Pernyataan

Jawaban

ss| s |Ts|sTS

Akurasi (Accuracy)

Saya merasa percaya dengan informasi
yang diberikan oleh aplikasi Bibit
mengenai  kinerja historis  produk
investasi.

Aplikasi Bibit memberikan.informasi
yang jelas dan tepat.tentang risiko yang
terkait dengan setiap produk investasi.

Aplikasi Bibit-memberikan data dan
informasi’ tentang hargawdan kinerja
saham secara akurat dan real-time

Laporan portofolio 'yang dihasilkan
aplikasi Bibit sesuai dengan yang saya
butuhkan

Ketepatan Waktu (Timelines)

Informasi tentang perubahan harga
saham dan produk Investasi dalam
aplikasi Bibit disajikan dengan.cepat
dan tepat waktu

Aplikasi Bibit memberikan notifikasi
dan pemberitahuan dengan cepat ketika
ada perubahan penting terkait investasi
saya

Saya merasa puas dengan  tingkat
kecepatan pembaruan informasi.pada
aplikasi Bibit

10

Ketika terjadi peristiwa penting yang
berdampak pada pasar, aplikasi Bibit
memberikan informasi secara tepat
waktu

11

Saya merasa informasi yang diberikan
dalam aplikasi Bibit.:memungkinkan
saya untuk merespons..pasar secara
tepat waktu

Relevansi (Relevance)

12

Informasi yang disajikan dalam aplikasi
Bibit memberikan wawasan yang
berguna dan relevan tentang investasi

13

Saya merasa bahwa aplikasi Bibit
membantu saya memperoleh informasi
yang relevan dan terkini tentang produk
investasi

Informasi
dibutuhkan

Hanum
(2016)
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14

Saya merasa bahwa aplikasi Bibit
memberikan rekomendasi yang relevan
berdasarkan profil risiko dan tujuan
investasi saya

au
m
=
8]
S
-+
8

15

Aplikasi Bibit memberikan informasi
yang sesuai dengan kebutuhan dan
preferensi saya dalam hal diversifikasi
portofolio

16

Saya merasa puas dengan ketersediaan
informasi yang berhubungan dengan
instrumen investasi.yang saya minati

Kelengkapan (Completeness)

18

Saya merasa. bahwa aplikasi Bibit
memberikan informasi«yang. lengkap
tentang produk investasi yang tersedia

20
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Sayamerasa puas dengan kelengkapan
data dan statistik yang disediakan untuk
setiap produk investasi

21

Aplikasi Bibit memberikan penjelasan
yang jelas dan lengkap tentang istilah
dan konsep yang berkaitan. dengan
Investasi

22

Saya merasa bahwa informasi yang
disajikan  dalam  aplikasi  Bibit
membantu saya dalam memahami
produk investasi secara menyeluruh

System Quality (X2)

No

Pernyataan

Jawaban

SS| s | TS |STS

Kemudahan Penggunaan (Ease of use)

23

Aplikasi. ‘Bibit. memiliki  antarmuka
yang intuitif dan mudah dipahami
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24

Saya dapat dengan mudah menavigasi
dan berpindah antara fitur-fitur aplikasi
Bibit

25

Aplikasi Bibit menyajikan informasi
dan fitur-fitur dengan tata letak yang
jelas dan terorganisir

27

Saya merasa puas dengan tingkat
kemudahan penggunaan aplikasi Bibit
dalam melakukan berbagai aktivitas
investasi

Kecepatan Akses (Response time)

Kualitas
sistem

Kualitas
sistem

Kurniawan
(2019)

Kurniawan
(2019)
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28

Aplikasi Bibit memiliki waktu respons
yang cepat ketika membuka halaman
utama atau fitur-fitur lainnya

29

Aplikasi Bibit memuat data dan
informasi dengan kecepatan yang
memadai tanpa perlu menunggu lama

30

Saya merasa puas dengan tingkat
kecepatan akses aplikasi Bibit .saat
melakukan transaksi atau«aktivitas
investasi

31

Akses ke informasi dan data investasi
di aplikasi Bibit dilakukan dengan
cepat dan tanpa Kendala yang berarti

Keandalan Sistem (Reliability)

32

Saya jarang mengalami masalah saat
melakukan transaksi “dalam aplikasi
Bibit

33

Aplikasi Bibit jarang mengalami
gangguan atau masalah teknis yang
menyebabkan kesulitan dalam
penggunaan

34

Sistem aplikasi  Bibit beroperasi
dengan baik dan stabil setiap Kkali
digunakan

35

Aplikasi Bibit. menyediakan sistem
yang handal dalam melakukan
pembaruan dan perbaikan.. terhadap
fitur-fiturnya

Fleksibilitas (Flexibility)

37

Saya dapat dengan mudah
menyesuaikan preferensi dan profil
risiko investasi di aplikasi Bibit

38

Sistem aplikasi Bibit memungkinkan
pengguna untuk mengatur jadwal dan
frekuensi transaksi sesuai keinginan

39

Saya merasa..bahwa aplikasi Bibit
memberikan  fleksibilitasdalam
memilih  metode pembayaran dan
penarikan investasi

Keamanan (Security)

41

Sistem aplikasi Bibit memberikan
perlindungan yang memadai terhadap
transaksi dan data keuangan pengguna

42

Aplikasi Bibit memiliki prosedur
keamanan yang ketat dalam mengelola
akses pengguna dan verifikasi identitas

Kualitas
sistem

Keandalan
sistem

Kuniawan
(2019)

Hanum
(2016)
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43

Saya merasa yakin bahwa informasi
dan data investasi saya di aplikasi Bibit
terjaga dan aman dari ancaman cyber

45

Saya merasa puas dengan tingkat
keamanan sistem aplikasi Bibit dalam
menjaga kerahasiaan dan keamanan
informasi investasi saya

Service Quality (X3)

No

Jawaban

Pernyataan

ss| s |Ts|sTs

Tangible(Bukti Fisik)

46

Tampilan antarmuka aplikasi Bibit
mudah dipahami dan"menarik secara
visual

47

Aplikasi Bibit:-memberikan  kesan
profesional dan dapat diandalkan
berdasarkan tampilannya

48

Saya merasa bahwa aplikasi. Bibit
menyajikan data dan informasi
Investasi  secara  menarik dan
informatif

49

Saya merasa bahwa aplikasi Bibit
memiliki kualitas grafis dan visual
yang memuaskan

Kehandalan (Reliability)

o1

Aplikasi Bibit menepati janjinya
bahwa saya dapat = melakukan
pencairan investasi kapan pun

52

Aplikasi Bibit memberikan konfirmasi
atas setiap transaksi yang berhasil
dilakukan oleh pengguna

53

Sistem aplikasi Bibit  dapat
menghadirkan " hasil..yang konsisten
dan  dapat “~diandalkan" " dalam
menyajikan data investasi

54

Saya merasa puas dengan kehandalan
layanan dalam aplikasi Bibit yang
memberikan kenyamanan dan
ketenangan dalam berinvestasi

Ketanggapan (Responsiveness)

55

Aplikasi Bibit memberikan dukungan
pelanggan yang responsif dalam
menanggapi pertanyaan atau masalah
pengguna

Keterandala Puspitasar

n

i (2021)



Aplikasi Bibit menyediakan layanan
56 | bantuan yang mudah diakses dan
memberikan panduan yang jelas

Tim dukungan pelanggan aplikasi
57 | Bibit memberikan solusi yang lengkap
dan membantu pengguna dengan baik

au
m
=
8]
S
-+
8

Saya merasa puas dengan ketanggapan
layanan dalam aplikasi Bibit+~yang
membantu  dalam  menyelesaikan
masalah atau kebutuhan saya

58

Jaminan (Assurance)

Aplikasi Bibit. menyediakan informasi
59 | yang akurat tentanglegalitas dan
keamanan penggunaan aplikasi

eyieyer uabap Niuyaljod uizi edue)

Sistem aplikasi  Bibit  memiliki
kebijakan privasi yang Jelas dan
melindungi informasi pribadi
pengguna
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60

Saya merasa puas dengan jaminan
layanan yang disediakan oleh.aplikasi
Bibit dalam menjaga keamanan dan
kepercayaan pengguna

61

Perhatian (Emphaty)

Saya merasa bahwa aplikasi Bibit
memberikan perhatian dan dukungan
yang memuaskan saat menghadapi
kendala

62
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Tim' dukungan pelanggan  aplikasi
63 | Bibit  memberikan layanan dengan
penuh perhatian dan kesabaran

Tim ‘dukungan pelanggan aplikasi
Bibit "memberikan ‘perhatian’ ‘dan
dukungan © yang memuaskan saat
menghadapi kesulitan

64
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Penggunaan Aplikasi‘Investasi Digital (YY)

Jawaban

No. Pernyataan ss ‘ S ‘ TS ‘ STS

Durasi

Durasi penggunaan aplikasi Bibit
65 | cenderung bervariasi tergantung
pada situasi dan kebutuhan saya

Durasi penggunaan aplikasi Bibit

66 cenderung lebih lama saat saya
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melakukan  analisis  mendalam
terhadap produk investasi

67

Durasi penggunaan aplikasi Bibit
sering kali lebih singkat saat saya
hanya ingin melakukan cek saldo
atau perubahan kecil lainnya

68

Saya menghabiskan lebih sedikit
waktu untuk menjelajahi fitur-fitur
di dalam aplikasi Bibit dibandingkan
dengan aplikasi lain

Frekuensi

70

Saya cenderung menggunakan
aplikasi Bibit pada waktu tertentu,
misalnya pagi atau malam hari.

71

Penggunaan aplikasi Bibit oleh saya
lebih sering terjadi pada akhir pekan
atau waktu luang

72

Aplikasi Bibit 'menjadi salah satu
aplikasi yang paling sering saya
buka di perangkat seluler saya

73

Frekuensi penggunaan aplikasi Bibit
saya tingkatkan  ketika -..ada
perubahan besar di pasar keuangan

Berniat akan terus menggunakan

74

Saya merasa tertarik untuk terus
menggunakan aplikasi Bibit dalam
Jangka panjang.

75

Saya merasa bahwa saya akan tetap
menggunakan aplikasi Bibit secara
konsisten.

76

Saya percaya bahwa aplikasi Bibit
akan " membantu saya mencapal
tujuan keuangan saya, sehingga saya
akan terus menggunakannya.

77

Saya puas dengan pengalaman
menggunakan aplikasi Bibit
sehingga  ‘'saya..  akan tetap
menggunakan aplikasi ini.

78

Saya merasa bahwa aplikasi Bibit
memberikan solusi yang praktis dan
efektif dalam hal investasi, sehingga
saya akan terus menggunakannya

Niat memotivasi orang lain

79

Saya akan  merekomendasikan
kepada orang lain untuk
menggunakan aplikasi Bibit dalam
memulai investasi

Penggunaan

Penggunaan

Puspitasari
(2021)

Puspitasari
(2021)



Saya siap memberikan informasi
dan penjelasan kepada orang lain
tentang manfaat menggunakan
aplikasi Bibit.

Saya merasa senang ketika melihat
orang lain  termotivasi  untuk
memulai investasi melalui aplikasi
Bibit.

Saya merasa optimis
menggunakan aplikas

Aldriansyah

Penggunaan (2013)
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2 Dilarana menaumumkandan memberbanvak cebaaian atau seluruh karva tulic ini dalam bentuk anabun
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA 2. Dilarana menaumumkan dan membperbanvak sebaaian atau seluruh karva tulis ini dalam bentuk apabun




-
_m250683695247086766666664217625
ol ©| ™| | N| 1| ©] © b [ ~| © © B ©| ©| ©| O © ©| ©| O O ©f ©f © ©| |’ O ©
T
o oof | A oof | of <] | <[ o oo N o oo o <[ o oo o o oo | oo <[ o o f <] <[ 2] = =)
@ Ml o] 4
[T} QM5 W
™ o|lolx| o
X >
o <[ | N <[ < o o <[ o <[ <[ <[ <] <] | o <[ o o o oo <[ <[ o o o o <[ o [ = ©
N ml ol N
[T} AR el oA
™ o|lo|g| o
X >
o <[ of Sl o < <] o] | <[ < o ] <[ <[ <[ o] < o o | o <] | o o o o o ] o o ©
— NIECI2IR=]
o) ~ RS e
) o|lo|g| o
X >
o <[ < 9| N[ o [ o] | <[ < o N <[ o] o o <[ <[ <[ <[ <[ o <[ o o o o oo <[ o = n
[3) ~l ol ~
< SIS W
o o|lo|g| o
X >
<[ <[ o A o o <[ o] <[ <] <[ <[ <[ <] o] of <] o <[ <[ o oo o <[ o o o o o] <[ [ = 0
N ®| olQ| v
< ~ QS
™ o|lo|g| o
X >
o <] | N < o o o | <[ o o < o o <[ <[ o <] o »of = @ S| @ o o o | o] ] = 0
— | ol Ww
< gt e e
I o|lo|lg| o
X >
o <[ S| N o o o o | <[ o < N[ o S| [ o <[ o of <[ oo <[ o < o o of oo o =[ A e}
< S| oW
o 3382
V]
X >
o < <] ] o | o N <[ <[ o <[ = = <] o o <[ o <[ < o <[ o o o o o oo o [ = ©
[} mlo|Q| ~
s ENER
¥
X >
WZ343223334333443433343434333334MMDR
=l 2 BOCA el g
AU.n3. o|o|<| o
o< >
wl o <[ <[ ] of I[ o] o [ [ o] o] [ o <[ <[ S[ o =] <[ o <[ @] 5[ o o o oo 5| o] of < ©
O S|l o
Sl mdlany
WS. o|lo|lg| o
| < >
@ < <] <[ ] o o S o] S| <[ o < ] o o oo [ o <] oo <[ <[ @ o o @ o o of [ o o 52}
< ol ol0| o
o S
¥
X >
_ o <| <[ A <] o <] <[ <[ o o < ] o o <[ <[ <[ o <[ o @ o o @ o oo & o @f ~~[ = ©
o™ ] o]~
VA N O O
o o|olg| o
~ % >
..WJ o <[ o @] o of [ o] <[ <[ o <[ =] <] <] o o oo = <[ o <[ o o o o »of o] <[ o[ = ~
S— 3 ©lol0|m
—_ o ~ QS
© P ololz|o
> X >
o OB EIEEERNEEEEBE RN EEEEEERE EEEEENEEE RN
@ Y NS
Q o o|o|l<| o
Y X >
j
T} RENENEEE NESREREEBEEREEEREEE AR EEREB B EEE N EERE
[9p] — A 11
4 ) o|lo|g|©
% X >
= o <[ <[ 9| o o o <[ 5[ = < o <[ o =] of S| | o o o oo of oo o <[ oo of oo o [ [~
™ ol o0 o
1 - Q5| N
Qo P OOWO
a o
+— < <] o S <] < < o o <] <] | <] <[ <] <[ o] <[ @] o | | o] of | <[ o o o o o = ©
%) o~ |l oo o
I3 — Q™5 I
—_— ™ o|lo|<|o
> X >
Q <[ <] of Al ] of o o <[ <[ <[ o <] S| of <[ o] <] <] o | <[ <] o <[ <[ o o o o] o] o <
3+ — ol o|lQ| N
[ — QM5 W
) o|lo|g| o
] X S
18] = c
a o o 5|8
E R
c S5 c
o - & m vl ol ~ o o o | | ™ | ©| ~| o 2| © < ]
< mvr1234567891111M111112222M222223WTM.M
c ) | o
© 9] ¢l 5| >
—_ @ X
Q.
3+
-l

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarana menaumumkan dan membperbanvak sebaaian atau seluruh karva tulis ini dalam bentuk apabun
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

o b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

RRARTA 2. Dilarana menaumumkan dan memperbanvak sebaaian atau seluruh karva tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 6 Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Validitas Information Quality (X1)

K1_TOTAL

X1.1.1 Pearson Correlation 7627

Sig. (2-tailed) .000

I 30

X112 Pearson Correlation 735"

Sig. (2-ailed) oo

] 30

X1.1.3 Pearson Carrslation | 6147

Sig. (2-tailed) | 000

I 30

K114 Pearson Correlation 5737

Sig. (2-tailed) o001

] 30

X1.1.5 Pearson Correlation 4997

Sig. (2-tailed) 005

N \ 30

X1.21 Pearson Carrelation 669"

Sig. (2-tailed) oo

] 30

X1.2.2 Pearson Correlation 6397

Sig. (2-tailed) .000

] 30

X1.23 Pearson Carrelation 673"

Sig. (2-tailed) oo

] 30

X1.2.4 Pearson Correlation 74T

Sig. {(2-tailed) 000

N | 30

X1.25 Pearson Carrelation | 683"

Sig. (2-tailed) | oo

N | 30

X1.2.6 Pearson Correlation | 7327

Sig. (tailed) | 000

] 30

X®1.31 Pearson Carrelation 708"

Sig. (2-tailed) oo

¥ 30

X132 Pearson Correlation 6o

Sig. {(2-tailed) 000

N | 30

X133 Pearson Carrelation I 7217

Sig. (2-tailed) | 000

N | 30

X134 Pearson Correlation 699

Sig. {(2-tailed) 000

] 30

X1.3.5 Pearson Carrelation 781"

Sig. (2-talled) [ 000

N [ 30

X1.3.6 Pearson Correlation &07"

Sig. {(2-tailed) 000

] 30

*1.4.1 Pearson Correlation 7307

Sig. (2-tailed) | 000

3 | 30

X142 Pearson Correlation 5547

Sig. {(2-tailed) 002

] 30

*1.4.3 Pearson Carrelation 797"

Sig. (2-tailed) .00g

I 30

X144 Pearson Correlation 833"

Sig. (2-tailed) 000

] 30

*1.4.5 Pearson Carrelation 7477

Sig. (2-tailed) .00g

I 30

X1_TOTAL  Pearson Comrelation 1
Sig. (2-tailed)

] 30

**_Correlation is significant atthe

*. Correlation is significant atths (
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Lampiran 7 Hasil Uji Validitas
Hasil Uji Validitas System Quality (X2)

—

.N . § X2_TOTAL
g g P‘ .ﬂ) g x X211 Pearson Correlation 679"
S0 U UOY (@) Sig. (2-tailed) 000
538235 g .
ﬁ.g (=] %g - X212 Pearson Correlation 508"
= € = o Sig. (2-tailed) 000
= 5 - 3 e
o0 T g o g 30
° > 9 S 3 X213 Pearson Correlation 719"
=Q I -
~c ~ 0C Sig. (2-tailed) 000
3 als " 2
s S o m'u K214 Pearson Carrelation 584"
-og ~ c wn
=~ o sig. (2-talled) o0t

=3 2o

-

gm Q o N a0
% : = ;E. X215 Pearson Correlation 766
2o S .8 g Sig. (2-tailed) 000
= a- (-] i 30
83 33g ¥2.21 P 675"
e oo ¥ earson Correlation

o 3 5‘ 3 ﬁ Sig. (2-tailsd) 000
gT T ’8 ) N 30

m M S = B

¥ earson Correlation

- 3 o X222 P Correlat 666

-
T o .g c Sig. (2-tailed) ]
g 3 3_" N 30
Q

< o9 Er X223 Pearson Correlation 737

g 3§ Zb

=~ < < Sig. (2-tailed) 000

] £ N 30

o 3 -1 X224 Pearson Carrelation 749"

a B c

o —

Qo i =3 a' Sig. (2-tailed) 000

99 - H 30

= N, - e

9 == X2.31 Pearson Correlation 633

Q9 = 0~ - -

Pl o Sig. (2-tailed) 000

o-3 N 30

e TT 0

w =+ 0o X232 Pearson Correlation 636

222 3 Sig. (2-tailed 000

E ;go ng(—ale) .

- 35
g— =~ g n X233 Pearson Correlation 760"
ZoB

) §'= Sig. (2-tailed) 000

o -~

S8 <E C o

= o 3 X234 Pearson Correlation 68"

s 223

-, . = Sig. (2-tailad) 000

=— = ig N a0

#38 5

b ? % X2.3.5 Pearson Correlation 632

= § '§ = Sig. (2-ailed) 000

Qo 3 N 3o

”-;- E m X241 Pearson Correlation 807"

9 == ——

3 < sig. (2-tailed) 000

>0 i 30

o =T -

g % s X242 Pearson Correlation 856

E g t Sig. (2-tailed) ooo

o I 30
= E} -

o ? " X243 Fearson Correlation 748

.g g § Sig. (2-tailed) 000

3 N 30

T e o

=0 X244 Pearson Correlation 529
=] W =
g . Sig. (2-tailed) 003
] 30
3 -
:_. X251 Pearson Correlation 694
= Sig. (2-tailed) 000
o ] 30
g X2.52 Pearson Carrelation 606"
(=3 Sig. (2-tailed) 000
3. N 30
g X253 Pearson Correlation 633
g Sig. (2-tailed) oo
w ] 30
§ X254 Pearson Correlation 578"
= Sig. (2-tailed) oot
3 N 30
g X265 Pearson Correlation 42"
% Sig. (2-tailed) ooo
= M 10
B
X2_TOTAL Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
I 30

* Correlation is significant at the |

** Correlation is significant atthe
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Lampiran 8 Hasil Uji Validitas
Hasil Uji Validitas Service Quality (X3)

—
N .U § %3_TOTAL
gg g ;g ~ %311 Pearson Correlatio 698
bl
'85 ? g s Q Sig. (2-tailed) 000
— ,3 Q3 ?... i 30
NQ c cQ g - -
— =3 X31.2 Fearson Correlatio 620
= 5 o oS 3 .o
o0 'g g g Sig. (2-tailed) 000
3
%u 3 >Q il 30
35 E: g 5- X313 Fearson Correlatio 687
=2
§= 9 g0 Sig. (2-tailed) .000
-og ~ c "
=~ 3 3 () M 30
=27 =T = -
) g a %qg ®3.1.4 Fearson Correlatio 879
oa 'E = Sig. (2-tailed) 001
'_.'.g = -8 = N 0
— [ -
%3 g 55 X315 Fearson Correlatio AT
) [ A s C Sig. (2-tailed) .001
- 5 (1) ﬁ w
T T 20 N 30
m Mo 5= ) o
- L. earson Correlatio .
= c %3.2.1 P Correlat 789
T xBhg
g 5 35 Sig. (2-tailed) 000
Q %
s8af N 2
= : x'z X322 FPearson Correlatio 769
Q
h 9359 Sig. (2-tailed) 000
T332 N 30
s QP = B
‘e. E 3 w X3.2.3 Fearson Correlatio 677
o —
39 =3 Sig. (2-tailed) .000
Q9 = 0~
g o938 > =
c g_‘u% ¥3.2.4 Pearson Correlatio 768
=
g =5 g o Sig. (2-tailed) 000
€5 £3 N 30
=2 a0 -
c ﬂ =] ¥3.3.1 Pearson Correlatio 749
>Z53n
= g a.g Sig. (2-tailed) 000
9 g 2 E M 30
< o< : -
o = Q 3 X3.3.2 Fearson Correlatio 554
gy 55 Sig. (2-tailed) 001
= A 5= N &N
> -
5 § S o ¥3.3.3 Pearson Correlatio 537
= TS ; :
a ] Sig. (2-tailed) .000
o c 3
5 =g i 30
3 < ¥3.3.4 Pearson Correlatio 6447
g‘ :'_.3- Sig. (2-tailed) .000
g_ 'g gr_ i 30
c S0 X341 Pearson Correlatio 5417
= 53 Sig. (2-tai
o oS 0. (2-tailed) 002
= '§ § N 30
'g E g- X342 Fearson Correlatio 7347
3 " o= Sig. (2-tailed) 000
5 N 30
E %3.4.3 Pearson Correlatio 773"
-
= Sig. (2-tailed) 000
o
il 30
I3 : =
c X3.5.1 Fearson Correlatio 749
-
E Sig. (2-tailed) 000
g i 30
g X352 Pearson Correlatio 5377
E Sig. (2-tailed) .00z
8 N 30
; X353 Fearson Correlatio 633"
o Sig. (2-tailed) 000
v i 30
g‘ X3_TOTAL Fearson Correlatio 1
G
Sig. (2-tailed)
il 30

**_Correlation is significant at

* Correlation is significant att
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Lampiran 9 Hasil Uji Validitas
Hasil Uji Validitas Penggunaan (YY)

—
N - § ¥ _TOTAL
g 9. P' o g L ¥ Y11 Pearson Correlation a4g”
—
= ] ? oo Q Sig. (2-tailed) 000
'E o g ) N a0
&8 2ih 3 = 0
E.n c sn Iy Y12 Pearson Correlation 855
3 3 = '53 o Sig. (2-tailed) 000
oD T 90
o5 9 53 N 30
=Q 3 @ Y13 Pearson Gorrelation 7287
~C &+ 0C
%3 a '3 = Sig. (2-tailed) 000
0 o0
25 ~co : 0
=~ 3 S0 Y14 Pearson Correlation 643
=27 =T - -
o g Q %a Sig. (2-tailed) 000
Q o - N a0
Peg AO =
'_!.g % .8 = Y.2.1 Pearson Correlation 530
gg o B8 Sig. (2tailed) 003
5 =22 : 2
- 5 [} ﬁ w Y22 Pearson Carrelation 762"
gT T 20 P
m g ) ":- Sig. (2-tailed) .000
o
Ecis : .
3 g 3., Y.2.3 Pearson Correlation 680
'g 9 3% Sig. (2-tailzd) 000
~ = ;'2 N 30
< o -
g ” ? “ ¥.2.4 Pearson Correlation 703
-
g' 8 'g c Sig. (2-tailed) 000
@ =
a = 33 I »
g %, EE' Y.2.5 Fearson Correlation A7
=
0 = o g Sig. (2-tailzd) 001
g 9> N 0
o-3 -
5 ﬁg'g ¥.31 Pearson Correlation 829
(L) g 3 Sig. (2-taild) 000
-=| E =0 N 30
§_ =~ g R ¥.3.2 Pearson Correlation BOE
= % gg Sig. (2-tailzd) 000
5 % & g N a0
s =93 Y33 Pearson Gorrelation 5727
=
"=" g- 55 Sig. (2-tailed) 001
= X553 N 30
w 9 -
5. § ?% ¥.3.4 FPearson Correlation 726
;: '§ 3 Sig. (2-tailed) 000
3 N 30
2 c£b@ -
N § : L Pearson Correlation B72
3 :s'l<b Sig. (2-tailzd) 000
T - N 20
m Q=
?’ .g * Y41 Pearson Correlation 766
; > g Sig. (2-tailed) 000
o 2 (7)) [ 30
.g .g § Y42 Pearson Correlation 805"
'g g o Sig. (2-tailed) 000
] =0 N 30
earson Lorrelaton -
g oo Y43 P Correlat 691
E Sig. (2-tailed) 000
=3 N 30
X earson Lorrelation R -
:' Y44 P Correlat 806
& Sig. (2-tailed) 000
E N 30
= Y45 Pearson Correlation 832"
g Sig. (2-tziled) 000
g N 0
E Y.4.6 Fearson Correlation 7607
g Sig. (2-tailed) .ooo
< N 30
g Y47 Pearson Correlation 7387
o Sig. (2-tailed) 000
o il 30
~2
G ¥_TOTAL  Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailzd)
N 30

*_Correlation is significant atthi
*. Correlation is significant atthe




Lampiran 10 Hasil Uji Reliabilitas
Hasil Uji Reliabilitas Information Quality (X1)

-
3
A Reliability Statistics
'2. Cronhach's
. Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems [ oofltems
.48 948 22

Hasil Uji Reliabilitas System Quality (X2)

eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey
eyieyer MabaN Iuwya|od Hjiw exdid yeH )

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems [+ oof ltems
45 847 23

Hasil Uji Reliabilitas Service Quality (X3)
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of terms
B3z A3 14

Hasil Uji Reliabilitas Penggunaan (Y)
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha ltems I of tems
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X1.1.1[X1.1.2|X1.1.3|X1.1.4[X1.2.1[X1.2.2|X1.2.3|X1.2.4[X1.2.5[X1.3.1|X1.3.2(X1.3.3|X1.3.4|X1.3.5|X1.4.1|X1.4.2|X1.4.3|X1.4.4 | Total_X1
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SERVICE QUALITY (X3)
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3
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Lampiran 15 Curriculum Vitae

ADINDA TIARA MAULIDINA

74 | adintm 11 fgmail com | -

089847599

JI. KH Muhasan 1 Kec. Limo. Kota Depok

Saya adalah mahasiswi yang menempuh pendidikan di Politeknik Megeri Jakarta jurusan Adminstrasi Miaga
(C4). Berpengalaman dalam pekerjaan Adminisirasi sebagai Sekretaris, Pernasaran, Sumber Daya Manusia,
dan Logistik. Mahir dalam komunikasi dan keqga tim, pembelajar aktf dan mampu melakukan pekerjaan
rmudtitasking.

Work Experiences

PT Pertamina Gas - Jakarta Pusat Jul 2022 - Jan 2023
Supply Ghain ManagementInizmship

Perusahaan yang bergerak dalam sektor midstream dan downstream industri gas Indonesia

+ Menyusun dan menangani update forecasting pengadaan.

+ Mengunes operasional administrasi tender.

+ Menyusun konirak tender untuk disepakati vendor sebagai perjanjian.

+ Pengelolaan matenial sisa proyek dan warehousing.

PT Anadi Sarana Tatahusada (Rumah Sakit Puri Cinere) - Hota Oct 2018 - Dec 2018
Depok

Logistk Antemship

Perusahaan di bidang layanan kesehatan terpadu anak, i, dan penyakit dalam.

+ Membantu operasional administrasi logistik.
+ Pendataan prestasi pegawai untuk penilaian akreditasi perusahaan.
+ Membartu alur birokrasi surat pesanan antar divisi.

Education Level

Politeknik Negeri Jakarta - Kota Depok Sep 2019 - Aug 2023 (Expected)
Bachelor Degree in Administrasi Niaga, 3.784.00
+ Peraih Indeks Prestasi (IP) tertinggi Semester 4
+ Kursus yang relevan: Filling, Supply Chain Management, Ekspor & Impor, Akuntansi, Manajemen Keuangan, Manajemen S50M,
Manajemen Strategik. dan Marketing.

Organisational Experience

Pencak Silat PSHT Wilayah Kec. Limo - Hota Depok Aug 2018 - Present
Bendahara & Peilsth

+ Bertanggung jawab atas semua keuangan organisasi unfuk memastikan kinerja organisasi secara optimal.

+ Membimbing siswa sekolah untuk meningkatkan kemampuan pencak silat bidang prestasi.

+ Membantu memfasilitasi kebutuhan onganisasi.

Kejuaraan SMK Nasional Cup 2 - Kota Depok Cict 2022

Koordinator 2 Divisi Perfandingan

+ Mengelola data dan menyusun kelas tanding peserta.

+ Memimgin sesi technical meeting kepada para pelatih dan membuat notulen wntuk diserahkan kepada setiap pelatih.

+ Menyusun jadwal pertandingan, menganalisis jumlah partai yang akan ditandingkan per harinya, dan memperbaharui jadwal
pertandingan.

+ Pendataan para juara di setiap kategon untuk diumemkan pada penutupan kejuaraan.

Rubrik Pelopor - Kota Depok Apr 2021 - Jul 2021
Siaff Pendidik

+ Membantu dan membimbing mahasiswa junior yang memidiki potensi menjadi ketua HIMA dan mahasiswa yang memiliki potensi
untuk menjadi anggota HIMA.

Talkshow RAKIT Anjangsana Sosial - Kota Depok Feb 2018 - Jul 2018
Kepala Divisi Sekretans
+ Mempersiapkan proposal, administrasi kegiatan, dan laporan pertanggujawaban acara
+ Turut andil menjadi panitia yang tempilih sebagai program kerja terbaik karena menjadi yang pertama mengadakan acara secara
online yang disebabkan pandemi Cowid-18.

Keterampilan

* Projects (2021} Bisnis kecil Keju Aroma "Keju-in Kuy!” (proyek kelas Mata Kuliah Seling)
+ Soft Skills: : Berpikir Analitis, Berpikir Logis, Kepemimpinan, Kerja Sama Tim, Integritas, typing speed. skill presentasi, public
speaking, administrasi. Microsoft office word, Ms. Excel. dan Ms. Power Point.

+ Interest: Supply Chain Management, Ekspor & Impor, Logistik, Human Resources.

+ Bahasa: Bahasa Indonesia - Matve. Bahasa Inggris - Intermediate. Bahasa Jepang - Elementary. Bahasa Jerman - Elementary.




