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ABSTRAK 

 

SALMA QONITA TSABATIYYA. Analisis Pengaruh Product Diversification, 

Price, dan Perceived Value Terhadap Repurchase Intention Konsumen Kosmetik 

Emina (Studi Kasus pada Wanita Generasi Z di Jakarta Selatan). Jurusan 

Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Jakarta 2023. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh product 

diversification, price, dan perceived value terhadap repurchase intention konsumen 

kosmetik Emina pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan secara parsial dan 

simultan. Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif dengan metode 

asosiatif dengan hubungan kausal. Pengambilan sampel menggunakan teknik non-

probability sampling dengan metode purposive sampling. Sampel penelitian ini 

sebanyak 100 (seratus) responden yang dihitung menggunakan rumus Slovin. 

Pengolahan data dibantu dengan software SPSS 26. Hasil penelitian ini memenuhi 

syarat distribusi normal, yaitu Sig. 0.105 > 0.05. Berdasarkan model persamaan 

regresi Y = -5.681 + 0.697 X1 + 0.552 X2 + 0.292 X3, penelitian ini layak 

digunakan. Hasil uji korelasi parsial, product diversification berpengaruh sebesar 

46,51% terhadap repurchase intention konsumen kosmetik Emina, price 

berpengaruh sebesar 53,72% terhadap repurchase intention konsumen kosmetik 

Emina, dan perceived value berpengaruh sebesar 49,42% terhadap repurchase 

intention konsumen kosmetik Emina. Hasil nilai koefisien determinasi (R2) adalah 

product diversification, price, dan perceived value berpengaruh terhadap 

repurchase intention konsumen kosmetik Emina pada wanita generasi Z di Jakarta 

Selatan sebesar 63,9% dan 36,1% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti pada penelitian ini. Hasil hipotesis adalah H0 ditolak dan Ha diterima, yaitu 

terdapat pengaruh positif signifikan antara variabel product diversification, price, 

dan perceived value terhadap variabel repurchase intention konsumen kosmetik 

Emina. 

 

Kata kunci: Product Diversification, Price, Perceived Value, Repurchase 

Intention 
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ABSTRACT 

 

SALMA QONITA TSABATIYYA. Analysis of the Influence of Product 

Diversification, Price, and Perceived Value on Repurchase Intention in Consumers 

of Emina Cosmetics (Case Study on Generation Z Women in South Jakarta). 

Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Jakarta 2023. 

 

This study aims to determine and analyze the effect of product diversification, price, 

and perceived value on the repurchase intention of consumers of Emina cosmetics 

for generation Z women in South Jakarta partially and simultaneously. This 

research is included in quantitative research with associative methods with causal 

relationships. Sampling using non-probability sampling technique with purposive 

sampling method. The sample of this research is 100 (one hundred) respondents 

calculated using the Slovin formula. Data processing is assisted by SPSS 26 

software. The results of this study meet the normal distribution requirements, with 

the result Sig. 0.105 > 0.05. Based on the regression equation model Y = -5.681 + 

0.697 X1 + 0.552 X2 + 0.292 X3, this research is feasible. Partial correlation test 

results, product diversification has an impact of 46.51% on repurchase intention of 

Emina cosmetics consumers, price has an impact of 53.72% on repurchase 

intention of Emina cosmetics consumers, and perceived value has an impact of 

49.42% on repurchase intention of Emina cosmetics consumers. The results of the 

coefficient of determination (R2) are product diversification, price, and perceived 

value has an impact on repurchase intention of consumers of Emina cosmetics for 

generation Z women in South Jakarta by 63.9% and 36.1% are influenced by other 

variables not examined in this study. The results of the hypothesis are H0 is rejected 

and Ha is accepted, which is a significant positive effect between the variables 

product diversification, price, and perceived value on the repurchase intention 

variable of Emina cosmetic consumers. 

 

Keywords: Product Diversification, Price, Perceived Value, Repurchase Intention 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Terdapat beragam industri yang hadir di dunia ini untuk memenuhi keinginan 

dan kebutuhan hidup manusia, salah satunya adalah industri FMCG (Fast Moving 

Consumer Goods). Industri FMCG adalah industri yang memproduksi produk 

pokok atau kebutuhan sehari-hari yang berbiaya relatif rendah untuk digunakan 

langsung oleh konsumen dan tidak untuk dijual kembali. Industri FMCG memiliki 

perputaran penjualan yang sangat cepat, sehingga produk FMCG dapat dikatakan 

produk yang memiliki umur produk yang relatif singkat atau tidak tahan lama 

karena permintaan konsumsi yang tinggi (Sari, 2017:4-5). Contoh dari produk-

produk FMCG adalah kosmetik, minuman ringan, produk perawatan tubuh, barang 

kelontong, peralatan mandi, sabun, pasta gigi, pisau cukur, dan detergen, serta yang 

non-durable seperti gelas, lampu, baterai, produk berbahan kertas, dan barang-

barang plastik.  

FMCG memiliki pengklasifikasian produk konsumen yang terbagi menjadi 4 

(empat), yaitu convenience products, shopping products, speciality products, dan 

unsought products (Sari, 2017:4). Berdasarkan hasil pengklasifikasian tersebut, 

kosmetik termasuk dalam shopping products (produk belanja). Produk yang 

termasuk dalam klasifikasi shopping products merupakan produk yang dibeli 

dengan segala pertimbangan atas dasar kecocokan, kualitas, harga, dan gaya suatu 

produk terhadap selera konsumen (Kotler dan Keller, 2016:391). Konsumen yang 

membeli produk dari klasifikasi shopping products, sebelumnya akan melakukan 

perbandingan produk dengan cermat terlebih dahulu dengan pertimbangan dari segi 

kriteria kesesuaian, kualitas, harga, dan usaha pembelian (Sari, 2017:4). 
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Tabel 1.1  

Contoh Produk Shopping Goods 

Alat Elektronik Alat Rumah Tangga Perawatan Tubuh 

Ponsel Karpet Sabun mandi 

Mesin cuci Vas  Parfum 

Kulkas Bantal Kosmetik 

TV Kursi Sabun wajah 

AC Meja Sampo 

Kipas angin Lemari Body lotion 

Microwave Teflon Obat kumur 

Vacuum cleaner Panci Dental floss 

Blender Pisau Sun screen 

Sumber: Data diolah, 2023 

Beberapa tahun belakangan ini, penggunaan produk kosmetik dan skincare 

mulai menjadi tren di kalangan masyarakat Indonesia. Walaupun dilanda pandemi 

COVID-19, industri kecantikan di Indonesia masih tetap dapat bertahan dan laris 

manis. Plt. Direktur Jenderal Industri Kimia, Farmasi, dan Tekstil Kementerian 

Perindustrian, Ignatius Warsito menyebutkan bahwa industri kosmetik mengalami 

pertumbuhan sebesar 2,10% di tengah wabah pandemi COVID-19. Industri 

kosmetik berkontribusi terhadap PDB nasional sebesar 1,78% pada kuartal II 2022. 

Berdasarkan pernyataan BPOM RI dari CNBC Indonesia, industri kosmetika 

mengalami peningkatan jumlah perusahaan kosmetik hingga 20,6%, yakni 

sebanyak 819 industri bertambah menjadi 913 industri, terhitung dari tahun 2021 

hingga Juli 2022. Katadata (2021) juga menyatakan bahwa Indonesia diperkirakan 

akan menjadi pasar kosmetik terbesar kelima di dunia pada 10-15 tahun mendatang. 

Persaingan bisnis industri kecantikan di Indonesia, antara merek internasional 

(contoh: NARS Cosmetics, Benefit Cosmetics, Maybelline, L’Oreal, dan masih 

banyak lainnya) dengan industri kecantikan lokal (contoh: Emina, Wardah, Make 

Over, Somethinc, Purbasari, dan masih banyak lainnya) sangatlah kompetitif, 

namun berdasarkan hasil survei Populix, 54% konsumen kosmetik di Indonesia 
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lebih memilih merek lokal, sedangkan yang memilih merek internasional hanyalah 

11% dan 35% lainnya tidak memiliki preferensi terhadap asal merek kosmetik. 

Adapun 10 merek kosmetik lokal yang paling banyak digunakan oleh masyarakat 

Indonesia (pada tahun 2022) terlihat pada gambar 1.1 berikut. 

 

Gambar 1.1 Kosmetik Lokal yang Terbanyak Digunakan oleh Masyarakat 

Indonesia 

Sumber: Katadata, 2022 

Seperti yang terlihat pada gambar 1.1, Emina menduduki peringkat ke-2 sebagai 

kosmetik yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia. Emina 

merupakan salah satu brand yang dimiliki oleh PT Paragon Technology and 

Innovation. Perusahaan yang menaungi merek Emina tersebut merupakan salah 

satu perusahaan yang bergerak di bidang industri kecantikan Indonesia dengan 

tujuan menciptakan kebaikan yang lebih besar bagi masyarakat melalui inovasi. 

Emina resmi diluncurkan pada Maret 2015. Brand Emina yang memiliki target anak 

remaja ini identik dengan kesan fun dan playful, sesuai dengan tagline-nya yaitu 

Born to be Loved.  Terdapat beberapa prestasi yang telah diraih oleh Emina, yang 

pertama adalah Guardian Top Stars 2019 Kategori Kosmetik, yaitu sebagai merek 

kosmetik terfavorit, primer terfavorit, cushion terfavorit, lip cream terfavorit, serta 
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lip tint terfavorit. Pada akhir 2021 yang lalu dalam Tokopedia Beauty Awards 2021, 

Emina berhasil meraih prestasi dalam kategori Best Blusher dengan produk Emina 

Cheek Lit Cream Blush. Emina juga mendapatkan penghargaan pada MMA (Mobile 

Marketing Association) Global Awards 2022 dengan 2 (dua) kategori, yaitu 

kategori Spatial Technology (Bronze Winner) dan kategori Integrated E-Commerce 

Innovation (Silver Winner). Berdasarkan data penjualan Emina periode 1-15 

September 2022 yang dirilis oleh Compas (2022), total penjualan Emina di e-

commerce Shopee tembus sebesar Rp1.5 Miliar dengan produk terlaris lip tint 

Emina Glossy Stain dengan penjualan sekitar 2 ribu produk. 

Emina memiliki kategori produk make up dan skincare, namun pada penelitian 

ini peneliti fokus untuk meneliti produk make up atau kosmetik Emina. Terdapat 

elemen-elemen yang mencakup beberapa variabel dalam bauran pemasaran produk, 

salah satunya adalah keragaman atau diversifikasi produk (Kotler dan Keller, 

2016:47-49) yang mana jenis produk merupakan salah satu unsur yang termasuk 

dalam variabel keragaman produk (Kotler dalam Alimin dkk., 2022:65-67). Dapat 

dilihat dalam tabel 1.2, terdapat daftar jenis-jenis produk kosmetik lokal peringkat 

5 teratas yang paling banyak digunakan pada tahun 2022 yang mana dari 22 jenis 

produk kosmetik, Emina telah memiliki 19 jenis produk kosmetik yang mencakup 

produk eyeshadow, eyebrows, eyeliner, cushion, foundation, compact powder, 

loose powder, mascara, highlighter, blush on, concealer, lipstick, lip balm, lip 

cream, lip tint, lip gloss, make up set / bundles, face primer, dan BB Cream. Hal 

tersebut membuktikan bahwa Emina memiliki jenis produk kosmetik yang cukup 

banyak namun tidak menutup kemungkinan adanya persaingan dari kompetitor 

yang terus berinovasi dalam menciptakan jenis-jenis produk kosmetik baru. Adanya 

persaingan produk kosmetik antar merek menjadikan Emina terus berusaha untuk 

unggul dalam menciptakan beragam jenis produk kosmetik agar dapat memenuhi 

harapan, keinginan, dan kebutuhan konsumen dengan baik. 
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Tabel 1.2  

Daftar Jenis Produk Kosmetik Merek Lokal 

 

Sumber: Toko Resmi di e-commerce Shopee, data diolah 2023 

Pada tabel 1.3, terdapat daftar range harga produk yang diambil berdasarkan 5 

merek kosmetik lokal yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia 

dengan jenis produk kosmetik yang paling sering digunakan di Indonesia. 

Berdasarkan hasil survei Jakpat (2021), produk kosmetik yang paling sering 

digunakan di Indonesia adalah produk bibir dengan tingkat persentase sebesar 97%, 

yang disusul selanjutnya produk muka sebesar 93%, kemudian produk mata sebesar 

88%, serta produk alis sebesar 86%. Adapun produk make up bibir mencakup 

lipstick, lip balm, lip cream, lip tint, dan lip gloss. Lalu produk muka mencakup 

foundation, compact powder, BB / CC cream, blush on, loose powder, concealer, 

Wardah Emina MakeOver Somethinc Purbasari

 Eyeshadow ada ada ada ada ada

 Eyebrows ada ada ada ada ada

 Eyeliner ada ada ada ada ada

 Cushion ada ada ada ada tidak ada

 Foundation ada ada ada ada ada

 Compact Powder ada ada ada ada ada

 Loose Powder ada ada ada ada ada

 Contour / Bronzer ada tidak ada ada ada ada

 Mascara ada ada ada ada ada

 Highlighter ada ada ada ada ada

 Blush On ada ada ada ada ada

 Concealer ada ada ada ada tidak ada

 Face Palette ada tidak ada ada ada tidak ada

 Lipstick ada ada ada tidak ada ada

 Lip Balm ada ada ada ada ada

 Lip Cream ada ada ada ada ada

 Lip Tint ada ada tidak ada ada ada

 Lip Gloss tidak ada ada ada ada tidak ada

 Setting Spray ada tidak ada ada ada tidak ada

 Make Up Set / Bundles ada ada ada ada tidak ada

 Face Primer ada ada ada tidak ada tidak ada

 BB / CC / DD Cream ada ada tidak ada tidak ada ada

 Merek 
 Jenis Produk Kosmetik 
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cushion, highlighter, setting spray, face primer, bronzer, dan contour. Untuk 

produk make up mata mencakup mascara, eyeliner, eyeshadow, eyeshadow primer 

dan untuk produk make up alis mencakup brow pencil, brow mascara, brow powder, 

brow gel, brow pomade, serta brow primer. 

Tabel 1.3  

Daftar Range Harga Kosmetik Merek Lokal 

 

Sumber: Toko Resmi di e-commerce Shopee, data diolah 2023 

Seperti yang dijelaskan oleh Kotler & Keller (2016:47-49), price atau harga 

merupakan salah satu elemen dari marketing mix dengan beberapa variabel, yaitu 

daftar harga, diskon, tunjangan, periode pembayaran, dan jangka waktu kredit. Pada 

tabel 1.3 terlihat bahwa setiap perusahaan kosmetik berkompetisi dalam 

No.

1 Wardah  Rp28.000 s.d. Rp130.000 

2 Emina  Rp30.500 s.d. Rp59.000 

3 MakeOver  Rp55.000 s.d. Rp137.000 

4 Somethinc  Rp59.000 s.d. Rp79.000 

5 Purbasari  Rp35.000 s.d. Rp54.900 

No.

1 Wardah  Rp29.500 s.d. Rp205.000 

2 Emina  Rp25.000 s.d. Rp93.500 

3 MakeOver  Rp71.000 s.d. Rp355.000 

4 Somethinc  Rp59.000 s.d. Rp185.900 

5 Purbasari  Rp13.950 s.d. Rp75.000 

No.

1 Wardah  Rp43.500 s.d. Rp362.000 

2 Emina  Rp40.000 s.d. Rp67.000 

3 MakeOver  Rp95.000 s.d. Rp221.000 

4 Somethinc  Rp69.000 s.d. Rp245.500 

5 Purbasari  Rp33.900 s.d. Rp75.900 

No.

1 Wardah  Rp44.000 s.d. Rp105.000 

2 Emina  Rp35.000 s.d. Rp87.500 

3 MakeOver  Rp72.000 s.d. Rp129.000 

4 Somethinc  Rp50.000 s.d. Rp145.000 

5 Purbasari  Rp25.000 s.d. Rp46.500 

Kategori : Make Up Alis

Kategori : Make Up Wajah

Kategori : Make Up Mata

Kategori : Make Up Bibir
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memberikan harga produk yang dapat terjangkau oleh konsumen. Pada saat 

konsumen melakukan pembelian terhadap suatu produk, konsumen akan 

memerhatikan harga produk terlebih dahulu, baru kemudian konsumen akan 

menyesuaikan dengan kemampuan membeli dan mempertimbangkan pembelian 

produk tersebut. Penting bagi perusahaan untuk memonitor harga kompetitor agar 

dapat menetapkan harga yang sesuai dan tepat sehingga konsumen dapat terdorong 

dalam melakukan repurchase intention pada perusahaan yang sama (Maharani, 

2021:2-3). Konsumen menjadikan harga produk menjadi ukuran kepuasannya, 

sehingga apabila suatu produk dapat melebihi harapan konsumen, maka konsumen 

akan memutuskan untuk membeli suatu produk, sekalipun harga produk itu mahal. 

Sebaliknya, apabila konsumen menilai kepuasan terhadap suatu produknya rendah, 

maka konsumen lebih memilih untuk tidak membeli barang tersebut (Setiawan dan 

Safitri, 2019:226). Tentu dalam keberlangsungan hidup suatu perusahaan, harga 

merupakan elemen penting karena sebagai sumber pendapatan perusahaan. Harga 

dari sebuah produk atau layanan yang dimiliki oleh perusahaan juga merupakan 

salah satu bentuk hal yang dapat mengkomunikasikan posisi nilai atas produk atau 

layanan tersebut. Adanya realita ekonomi membuat konsumen mulai mengevaluasi 

kembali atas produk atau layanan yang telah dibayar, sehingga perusahaan harus 

meninjau ulang strategi penetapan harga produk atau layanannya (Kotler dan Keller, 

2016:483).  

Harga yang dibayar untuk mendapatkan sebuah produk atau layanan yang 

dibutuhkan merupakan pengorbanan konsumen. Pastinya, konsumen telah mencari 

dan mengumpulkan informasi-informasi mengenai produk atau jasa yang 

dibutuhkannya serta membandingkan produk antar merek sebelum konsumen 

memutuskan untuk melakukan pembelian sebuah produk atau jasa (Purboyo dkk, 

2021:3-4) agar pengorbanan yang dikeluarkan oleh konsumen sebanding dengan 

manfaat produk atau jasa tersebut, yang kemudian dikatakan sebagai perceived 

value (Tjiptono, 2019 dalam Umara dkk., 2021:50). Perceived value atau persepsi 

nilai terbentuk atas beberapa tahapan, seperti seleksi, organisasi, dan interpretasi 

(Setiadi, 2015:102-107). Kotler (2016) membagi perceived value menjadi 4 

dimensi yang mencakup dari segi emosional, sosial, kualitas, hingga harga. Apabila 
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perusahaan bisa memenuhi kebutuhan konsumen yang sesuai dengan persepsi 

konsumen tersebut, maka posisi perusahaan akan lebih kuat dibandingkan 

kompetitor lain dalam jangka panjang (Harnett, dalam Aisyah dan Suhaeni, 2019:2).  

Setelah konsumen melakukan pembelian produk, maka konsumen akan 

melakukan evaluasi pasca pembelian. Evaluasi tersebut mencakup kesesuaian atau 

ketidaksesuaiannya suatu produk terhadap kebutuhan dan keinginan konsumen, 

serta terpenuhi atau tidak terpenuhinya harapan konsumen setelah membeli produk 

tersebut. Repurchase intention konsumen akan timbul jika kebutuhan dan harapan 

konsumen terpenuhi bahkan kemungkinan konsumen akan ingat dan melakukan 

pembelian ulang dimasa yang akan datang namun apabila kebutuhan dan harapan 

konsumen tidak terpenuhi, maka konsumen tidak akan membeli ulang produk 

tersebut (Purboyo dkk., 2021:3-4). Dengan kata lain, konsumen akan melakukan 

repurchase intention terhadap suatu produk yang sama atau yang baru setelah 

memperhitungkan pengalaman pembelian sebelumnya (Hicks, et al. dalam Aisyah 

dan Suhaeni, 2019:3) 

 

Gambar 1.2 Pengeluaran Bulanan Wanita Berdasarkan Generasi di 

Indonesia 

Sumber: ZAP beauty index, 2020 

Dalam gambar 1.2, ZAP beauty index 2020 merilis data bahwa hampir seluruh 

pengeluaran wanita dari generasi Z dibelanjakan untuk produk kecantikan, yaitu 

dengan range pengeluaran sebesar Rp1,000,000,- s.d. Rp2,999,999,-. Menurut 

Badan Pusat Statistik (BPS), generasi Z merupakan penduduk yang lahir pada tahun 
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1997-2012 atau apabila dihitung berdasarkan usia per tahun 2023, generasi Z adalah 

penduduk berusia 11-26 tahun. Seperti yang terlihat pada gambar 1.3, jumlah 

penduduk terbanyak ke-2 di Jakarta Selatan adalah generasi Z dengan jumlah 

sebanyak 565,953 jiwa dan apabila dilihat secara keseluruhan di DKI Jakarta, 

jumlah penduduk generasi Z di Jakarta Selatan menempati peringkat ke-3 sebagai 

penduduk generasi Z terbanyak di DKI Jakarta (Sensus Penduduk BPS, 2020). 

 

Gambar 1.3 Jumlah Penduduk Berdasarkan Generasi dan Kabupaten/Kota 

di DKI Jakarta 

Sumber: BPS Provinsi DKI Jakarta, 2020 

     Terdapat berbagai macam penelitian terdahulu mengenai variabel-variabel yang 

memengaruhi repurchase intention. Jurnal yang relevan milik Lestari dan 

Novitaningtyas (2021) menunjukkan hasil penelitian bahwa variasi atau 

diversifikasi produk berpengaruh secara positif signifikan terhadap minat beli ulang 

(repurchase intention) konsumen. Didapatkan pula hasil penelitian bahwa harga 

(price) memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli ulang yang dimediasi 

dengan variabel kepuasan konsumen (Changi dan Padmalia, 2020). Lalu, menurut 

jurnal yang relevan oleh Umara dkk. (2021), persepsi nilai pasca pembelian dapat 

memengaruhi minat beli ulang konsumen secara positif yang dimediasi dengan 

variabel kepuasan konsumen. Untuk mengetahui hasil penelitian terbarukan, maka 

penelitian ini dilakukan dengan mengombinasikan beberapa variabel independen 
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dari beberapa penelitian terdahulu dan menggunakan objek penelitian yang berbeda 

dengan penelitian sebelumnya. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang penelitian di atas, peneliti tertarik untuk 

meneliti dan menganalisis produk kosmetik Emina mengenai perihal apakah 

repurchase intention konsumen produk kosmetik Emina dipengaruhi product 

diversification, price, dan perceived value kosmetik Emina. Maka, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Product 

Diversification, Price, dan Perceived Value Terhadap Repurchase Intention 

Konsumen Kosmetik Emina (Studi Kasus pada Wanita Generasi Z di Jakarta 

Selatan)”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka identifikasi masalah yang dapat 

diambil adalah sebagai berikut: 

a. Apakah dengan adanya diversifikasi jenis-jenis produk kosmetik Emina dapat 

memenuhi harapan, keinginan, dan kebutuhan konsumen? 

b. Apakah diversifikasi produk kosmetik Emina menimbulkan repurchase 

intention pada konsumen? 

c. Apakah harga kosmetik Emina sebanding dengan nilai guna produk yang dibeli 

oleh konsumen? 

d. Apakah dengan harga kosmetik Emina tersebut menimbulkan repurchase 

intention pada konsumen? 

e. Apakah konsumen memiliki persepsi nilai yang baik terhadap produk-produk 

kosmetik Emina? 

f. Apakah persepsi nilai terhadap produk kosmetik Emina dapat menimbulkan 

repurchase intention pada konsumen? 

g. Apakah produk kosmetik Emina memiliki posisi yang unggul di mata 

konsumen dibandingkan kompetitor? 
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1.3 Pembatasan Masalah 

Mengacu pada latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan di 

atas, peneliti melakukan pembatasan masalah karena adanya pertimbangan atas 

keterbatasan penelitian serta agar penelitian dapat lebih terarah dan lebih fokus, 

yaitu: 

a. Penelitian berfokus dalam menganalisis pengaruh product diversification, price, 

dan perceived value terhadap repurchase intention konsumen kosmetik Emina.  

b. Penelitian dilakukan pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan yang merupakan 

konsumen kosmetik Emina yang dilaksanakan pada tahun 2023. 

 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan pembatasan masalah di 

atas, maka rumusan masalah penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah sebagai 

berikut: 

a. Bagaimana pengaruh product diversification secara parsial terhadap repurchase 

intention konsumen kosmetik Emina pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan? 

b. Bagaimana pengaruh price secara parsial terhadap repurchase intention 

konsumen kosmetik Emina pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan? 

c. Bagaimana pengaruh perceived value secara parsial terhadap repurchase 

intention konsumen kosmetik Emina pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan? 

d. Bagaimana pengaruh product diversification, price, dan perceived value secara 

simultan terhadap repurchase intention konsumen kosmetik Emina pada wanita 

generasi Z di Jakarta Selatan? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk menganalisis pengaruh product diversification secara parsial terhadap 

repurchase intention konsumen kosmetik Emina pada wanita generasi Z di 

Jakarta Selatan. 

b. Untuk menganalisis pengaruh price secara parsial terhadap repurchase 

intention konsumen kosmetik Emina pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan. 

c. Untuk menganalisis pengaruh perceived value secara parsial terhadap 

repurchase intention konsumen kosmetik Emina pada wanita generasi Z di 

Jakarta Selatan. 

d. Untuk menganalisis pengaruh product diversification, price, dan perceived 

value secara simultan terhadap repurchase intention konsumen kosmetik Emina 

pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini, terdapat beberapa manfaat di antaranya: 

a. Manfaat Teoritis 

1) Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai salah satu opsi pembaca dalam 

menambah pengetahuan. 

2) Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai salah satu opsi referensi pembaca 

dalam melakukan penelitian mengenai bidang marketing dan perilaku 

konsumen di masa yang akan datang. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi instansi akademik maupun mahasiswa dapat menjadikan hasil 

penelitian ini sebagai tambahan informasi dan salah satu acuan bahan 

referensi untuk penelitian di masa yang akan datang yang berkaitan dengan 

pengaruh product diversification, price, dan perceived value terhadap 

repurchase intention serta dalam bidang marketing dan perilaku konsumen. 

2) Bagi perusahaan PT Paragon Technology and Innovation (produk Emina) 

dapat menjadikan hasil penelitian ini sebagai salah satu masukan dan bahan 
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pertimbangan dalam mengevaluasi dan meningkatkan strategi yang 

berkaitan dengan product diversification, price, dan perceived value 

terhadap repurchase intention. 

3) Bagi masyarakat  dapat menjadikan hasil penelitian ini sebagai salah satu 

sumber bahan bacaan untuk menambah pengetahuan dan wawasan 

mengenai informasi marketing dan perilaku konsumen.



 
 

122 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

     Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis pengaruh product diversification, 

price, dan perceived value terhadap repurchase intention konsumen kosmetik 

Emina pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan, kesimpulan yang diambil adalah 

sebagai berikut: 

a. Product diversification berpengaruh positif dan signifikan sebesar 46,51% 

terhadap repurchase intention konsumen kosmetik Emina pada wanita generasi 

Z di Jakarta Selatan secara parsial. Makna dari hasil tersebut adalah product 

diversification kosmetik Emina berkontribusi sebesar 46,51% terhadap 

keputusan konsumen kosmetik Emina pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan 

dalam melakukan repurchase intention kosmetik Emina.  Berdasarkan hasil uji 

signifikansi parsial T (uji statistik T) untuk variabel product diversification (X1) 

diperoleh nilai t hitung sebesar 4.287 dengan nilai signifikansi sebesar Sig. 

0.000 < 0.05. Lalu untuk nilai t tabel didapatkan sebesar 1.98498. Dapat diambil 

keputusan berdasarkan hasil uji signifikansi parsial T yaitu t hitung lebih besar 

dari t tabel dengan arah koefisien yang bersifat positif secara parsial dan 

menghasilkan H0 ditolak dan H1 diterima, yang artinya terdapat pengaruh 

signifikan antara variabel product diversification (X1) terhadap variabel 

repurchase intention (Y) konsumen kosmetik Emina pada wanita generasi Z di 

Jakarta Selatan. Apabila semakin banyak variasi produk kosmetik Emina, maka 

konsumen akan semakin berminat untuk melakukan repurchase intention 

terhadap produk kosmetik Emina. Berdasarkan hasil rekapitulasi jawaban 

responden untuk variabel product diversification (X1), yang memiliki nilai 

tertinggi yaitu sebesar 88,00% adalah pernyataan nomor 4 (X1_4), yaitu 

pernyataan “jenis produk-produk kosmetik Emina memiliki ciri khas tersendiri 

dibandingkan dengan merek kosmetik lain” yang terdiri dari 56 responden 

memilih sangat setuju, 41 responden memilih setuju, 2 responden memilih tidak 
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setuju, dan 1 responden memilih sangat tidak setuju. Arti dari hasil rekapitulasi 

pernyataan nomor 4 (X1_4) adalah sudah sesuai dengan harapan konsumen 

kosmetik Emina karena konsumen sangat setuju bahwa produk kosmetik Emina 

memiliki ciri khas tersendiri apabila dibandingkan dengan produk kosmetik 

kompetitor, sehingga harapan kedepannya, brand Emina dari PT Paragon 

Technology and Innovation dapat mempertahankan untuk mengembangkan 

produk kosmetik yang unik dan memiliki ciri khasnya tersendiri. Untuk hasil 

rekapitulasi jawaban responden yang memiliki nilai terendah sebesar 74,25% 

adalah pernyataan dengan nomor 9 (X1_9), yaitu pernyataan “pilihan warna 

(shade) produk-produk kosmetik Emina lebih beragam dibandingkan dengan 

merek kosmetik lain” yang terdiri dari 25 responden memilih sangat setuju, 52 

responden memilih setuju, 18 responden memilih tidak setuju, dan 5 responden 

memilih sangat tidak setuju. Arti dari hasil rekapitulasi tersebut adalah belum 

sesuai dengan harapan konsumen kosmetik Emina karena konsumen merasa 

bahwa terdapat merek produk kosmetik lain yang memiliki keberagaman 

produk yang lebih banyak dibandingkan kosmetik Emina, sehingga harapan 

kedepannya, brand Emina dari PT Paragon Technology and Innovation dapat 

menciptakan produk kosmetik yang lebih beragam agar dapat memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen. 

b. Price berpengaruh positif dan signifikan sebesar 53,72% terhadap repurchase 

intention konsumen kosmetik Emina pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan 

secara parsial. Makna dari hasil tersebut adalah price kosmetik Emina 

berkontribusi sebesar 53,72% terhadap keputusan konsumen kosmetik Emina 

pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan dalam melakukan repurchase 

intention kosmetik Emina. Hasil uji signifikansi parsial T (uji statistik T) untuk 

variabel price (X2) diperoleh nilai t hitung sebesar 2.779 dengan nilai 

signifikansi sebesar Sig. 0.007 < 0.05. Lalu untuk nilai t tabel didapatkan 

sebesar 1.98498. Dapat diambil keputusan berdasarkan hasil uji signifikansi 

parsial T yaitu t hitung lebih besar dari t tabel dengan arah koefisien yang 

bersifat positif secara parsial dan menghasilkan H0 ditolak dan H2 diterima, 

yang artinya terdapat pengaruh signifikan antara variabel price (X2) terhadap 
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variabel repurchase intention (Y) konsumen kosmetik Emina pada wanita 

generasi Z di Jakarta Selatan dengan implikasi penelitian berupa membuat 

harga yang lebih bersaing. Berdasarkan hasil rekapitulasi jawaban responden 

untuk variabel price (X2), yang memiliki nilai tertinggi yaitu sebesar 91,75% 

adalah pernyataan nomor 21 (X2_11), yaitu pernyataan “saya mampu membeli 

produk-produk kosmetik Emina” yang terdiri dari 68 responden memilih sangat 

setuju, 31 responden memilih setuju, 1 responden memilih tidak setuju, dan 0 

responden memilih sangat tidak setuju. Arti dari hasil rekapitulasi pernyataan 

nomor 21 (X2_11) adalah sudah sesuai dengan harapan konsumen kosmetik 

Emina karena konsumen sangat setuju bahwa konsumen mampu membeli 

produk-produk kosmetik Emina, sehingga harapan kedepannya, brand Emina 

dari PT Paragon Technology and Innovation dapat mempertahankan harga 

produk kosmetik yang terjangkau oleh konsumen. Untuk hasil rekapitulasi 

jawaban responden yang memiliki nilai terendah sebesar 75,00% adalah 

pernyataan dengan nomor 16 (X2_6), yaitu pernyataan “saya tetap memilih 

produk kosmetik Emina walaupun terjadi kenaikan harga” yang terdiri dari 24 

responden memilih sangat setuju, 54 responden memilih setuju, 20 responden 

memilih tidak setuju, dan 2 responden memilih sangat tidak setuju. Arti dari 

hasil rekapitulasi tersebut adalah belum sesuai dengan harapan konsumen 

kosmetik Emina karena konsumen merasa bahwa terdapat merek produk 

kosmetik lain yang lebih murah atau terjangkau dibandingkan kosmetik Emina, 

sehingga harapan kedepannya, brand Emina dari PT Paragon Technology and 

Innovation tetap menawarkan harga produk kosmetik yang tidak mengurangi 

daya beli konsumen. 

c. Perceived value berpengaruh positif dan signifikan sebesar 49,42% terhadap 

repurchase intention konsumen kosmetik Emina pada wanita generasi Z di 

Jakarta Selatan secara parsial. Makna dari hasil tersebut adalah perceived value 

kosmetik Emina berkontribusi sebesar 49,42% terhadap keputusan konsumen 

kosmetik Emina pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan dalam melakukan 

repurchase intention kosmetik Emina. Hasil uji signifikansi parsial T (uji 

statistik T) untuk variabel perceived value (X3) diperoleh nilai t hitung sebesar 
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2.318 dengan nilai signifikansi sebesar 0.023 < 0.05. Lalu untuk nilai t tabel 

didapatkan sebesar 1.98498. Dapat diambil keputusan berdasarkan hasil uji 

signifikansi parsial T yaitu t hitung lebih besar dari t tabel dengan arah koefisien 

yang bersifat positif secara parsial dan menghasilkan H0 ditolak dan H3 

diterima, yang artinya terdapat pengaruh signifikan antara variabel perceived 

value (X3) terhadap variabel repurchase intention (Y) konsumen kosmetik 

Emina pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan. Hal tersebut bermakna bahwa 

nilai yang ditawarkan Emina melalui produk kosmetiknya dapat 

membangkitkan emosi dan derajat konsumen, memudahkan konsumen dalam 

menggunakan kosmetik karena mudah, praktis, dan cepat digunakan, serta 

kenyamanan penggunaan dan keamanan kualitas produk kosmetik Emina 

mampu mendorong kecenderungan konsumen untuk melakukan repurchase 

intention kosmetik Emina, Berdasarkan hasil rekapitulasi jawaban responden 

untuk variabel perceived value (X3), yang memiliki nilai tertinggi yaitu sebesar 

93,00% adalah pernyataan nomor  41 (X3_16), yaitu pernyataan “produk 

kosmetik Emina harganya ekonomis” yang terdiri dari 72 responden memilih 

sangat setuju, 28 responden memilih setuju, 0 responden memilih tidak setuju, 

dan 0 responden memilih sangat tidak setuju. Arti dari hasil rekapitulasi 

pernyataan nomor 41 (X3_16) adalah sudah sesuai dengan harapan konsumen 

kosmetik Emina karena konsumen sangat setuju bahwa harga produk kosmetik 

Emina ekonomis sehingga dapat terjangkau oleh konsumen, sehingga harapan 

kedepannya, brand Emina dari PT Paragon Technology and Innovation dapat 

terus menawarkan produk kosmetik yang ekonomis. Untuk hasil rekapitulasi 

jawaban responden yang memiliki nilai terendah sebesar 78,00% adalah 

pernyataan dengan nomor 35 (X3_10), yaitu pernyataan “produk kosmetik 

Emina menggambarkan karakter diri saya” yang terdiri dari 35 responden 

memilih sangat setuju, 44 responden memilih setuju, 19 responden memilih 

tidak setuju, dan 2 responden memilih sangat tidak setuju. Arti dari hasil 

rekapitulasi tersebut adalah belum sesuai dengan harapan konsumen kosmetik 

Emina karena konsumen merasa bahwa karakter dirinya kurang cocok atau 

kurang sesuai dengan kesan kosmetik Emina yang fun dan playful, sehingga 
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harapan kedepannya, brand Emina dari PT Paragon Technology and Innovation 

dapat mengembangkan produk kosmetik yang sesuai dengan minat dan 

kecenderungan karakter konsumen.  

d. Product diversification, price, dan perceived value secara simultan atau 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan sebesar 63,9% terhadap 

repurchase intention konsumen kosmetik Emina pada wanita generasi Z di 

Jakarta Selatan dan sisa 36,1% merupakan variabel independen lainnya yang 

turut mempengaruhi repurchase intention konsumen kosmetik Emina pada 

wanita generasi Z di Jakarta Selatan yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

Makna dari hasil tersebut adalah product diversification, price, dan perceived 

value kosmetik Emina secara bersama-sama berkontribusi sebesar 63,9% 

terhadap keputusan konsumen kosmetik Emina pada wanita generasi Z di 

Jakarta Selatan dalam melakukan repurchase intention kosmetik Emina. 

Adapun hasil uji simultan (F) diperoleh nilai F hitung 56.603 > F tabel 2.70 

memberikan hasil keputusan H0 ditolak dan H4 diterima dengan kesimpulan 

bahwa product diversification (X1), price (X2), dan perceived value (X3) 

secara bersama-sama mempunyai pengaruh terhadap repurchase intention (Y) 

konsumen kosmetik Emina pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan. 

 

5.2 Saran 

     Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis pengaruh product diversification, 

price, dan perceived value terhadap repurchase intention konsumen kosmetik 

Emina pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan, terdapat beberapa saran dari 

peneliti, yaitu: 

a. Dari hasil penelitian variabel product diversification, indikator pada product 

diversification yang perlu diperhatikan oleh brand Emina dari PT Paragon 

Technology and Innovation adalah dimensi kedalaman, yang meliputi 

banyaknya jumlah pilihan dari segi ukuran, bahan, ataupun warna yang dijual. 

Agar dapat memaksimalkan indikator dimensi kedalaman, Emina dapat 

menambah jumlah variasi pilihan produk kosmetik dengan ukuran, bahan, 

ataupun warna (shade) yang lebih beragam sehingga dapat lebih mendorong 
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konsumen untuk melakukan repurchase intention. Selain itu, dalam indikator 

dimensi lebar yang mencakup banyaknya jumlah jenis produk yang dijual, 

Emina juga perlu mempertahankan atau bahkan menambah jumlah jenis produk 

yang dijual agar Emina dapat bersaing dengan merek produk kosmetik lain 

karena sudah banyak merek produk kosmetik lain yang memiliki jumlah jenis 

produk yang terbaru atau lebih lengkap sehingga nantinya dapat mendorong 

peningkatan repurchase intention konsumen kosmetik Emina.  

b. Dari hasil penelitian variabel price, indikator pada price yang perlu diperhatikan 

oleh brand Emina dari PT Paragon Technology and Innovation adalah 

persaingan harga, yang mana Emina sebaiknya memperhatikan harga produk 

agar mampu bertahan dalam persaingan harga dengan kompetitor. Selain karena 

semakin banyaknya kompetitor produk kosmetik, terdapat harga yang lebih 

murah atau terjangkau yang ditawarkan oleh pesaing. Untuk menghadapi 

kompetitor, Emina dapat membuat strategi berupa memberikan diskon atau 

voucher pembelian untuk konsumen dengan jumlah minimal pembelian tertentu, 

atau dengan memberikan merchandise berupa bonus hadiah untuk konsumen 

dengan jumlah minimal pembelian atau tempat pembelian tertentu (misalnya 

hanya berlaku pada offline store wilayah yang ditentukan) maupun pada saat 

launching jenis produk atau warna (shade) baru agar harapannya dapat menarik 

konsumen dalam melakukan repurchase intention. Selain itu, Emina juga dapat 

mempertahankan indikator lainnya yaitu kesesuaian harga dengan kualitas 

produk serta keterjangkauan harga karena berdasarkan hasil rekapitulasi 

jawaban, rata-rata jawaban konsumen adalah sangat setuju, sehingga 

harapannya Emina terus mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk 

kosmetiknya serta terus dapat menawarkan produk kosmetik Emina dengan 

harga yang terjangkau oleh konsumen. 

c. Dari hasil penelitian variabel perceived value, indikator pada perceived value 

yang perlu diperhatikan oleh brand Emina dari PT Paragon Technology and 

Innovation adalah social value. Indikator social value melihat apakah 

kepercayaan diri konsumen dapat meningkat setelah menggunakan suatu 

produk. Emina hendaknya dapat lebih memerhatikan dan memahami kebutuhan 
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dan keinginan konsumen sehingga dapat menciptakan kesan dan perasaan 

positif pada diri konsumen bahwa dengan menggunakan kosmetik Emina dapat 

meningkatkan kepercayaan diri konsumen, yang juga akan berdampak pada 

repurchase intention konsumen kosmetik Emina. 

d. Peneliti menyarankan peneliti berikutnya di masa yang akan datang untuk 

meneliti variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini, seperti variabel 

perceived quality, promosi penjualan, perceived price, kualitas pelayanan, 

brand image, dan lainnya. Penelitian ini menggunakan subjek penelitian yang 

terbatas hanya pada wanita generasi Z di Jakarta Selatan, yang mana terbatas 

hanya pada rentang usia 11-26 tahun, maka peneliti berikutnya dapat meneliti 

konsumen kosmetik Emina pada generasi lain atau di atas rentang usia 26 tahun 

dan berdomisili di kabupaten/kota selain Jakarta Selatan mengenai repurchase 

intention kosmetik Emina, yang diharapkan nantinya juga bisa dijadikan 

sebagai sumbangan pemikiran pada peneliti-peneliti selanjutnya. Penelitian 

selanjutnya juga diharapkan dapat mengoperasikan software bantuan yang 

berbeda seperti SmartPLS dan AMOS, selain yang digunakan pada penelitian 

ini yaitu SPSS 26 agar mendapatkan hasil yang lebih beragam. 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

ANALISIS PENGARUH PRODUCT DIVERSIFICATION, PRICE, DAN 

PERCEIVED VALUE TERHADAP REPURCHASE INTENTION 

KONSUMEN KOSMETIK EMINA 

(Studi Kasus pada Wanita Generasi Z di Jakarta Selatan) 

 

Dengan hormat, 

Perkenalkan, saya Salma Qonita Tsabatiyya, mahasiswi tingkat akhir Politeknik 

Negeri Jakarta, Jurusan Administrasi Niaga, Program Studi Administrasi Bisnis 

Terapan. Saat ini saya sedang melakukan pengumpulan data untuk kebutuhan 

penelitian skripsi mengenai “Analisis Pengaruh Product Diversification, Price, dan 

Perceived Value Terhadap Repurchase Intention Konsumen Kosmetik Emina 

(Studi Kasus pada Wanita Generasi Z di Jakarta Selatan)”. 

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan adalah: 

1. Konsumen produk kosmetik Emina 

2. Menggunakan minimal 1 produk kosmetik Emina 

3. Berdomisili di Jakarta Selatan  

4. Wanita dari generasi Z (usia 11-26 tahun) 

Apabila Saudari memenuhi kriteria tersebut, saya memohon kesediaannya untuk 

berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian ini. Pengisian kuesioner berkisar 

5-10 menit. Seluruh data dan informasi akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan 

digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Terdapat hadiah senilai Rp250,000,- berupa saldo GoPay/Dana/ShopeePay untuk 5 

partisipan yang beruntung. 

Atas perhatian dan partisipasi Saudari, saya ucapkan terima kasih. 

 

  



134 
 

 
 

a. Identitas Responden 

1. Nama   :  

2. No. Telepon   : 

(akan mendapatkan hadiah saldo GoPay/Dana/ShopeePay jika 

beruntung) 

3. Jenis Kelamin  : 

a. Laki-laki  b. Perempuan 

(Apabila Anda laki-laki, silakan berhenti di sini. Terima kasih)  

4. Usia   : 

a. 11-16 tahun 

b. 17-21 tahun 

c. 22-26 tahun 

5. Pendidikan Terakhir : 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA/SMK 

d. D3 

e. D4/S1 

f. Lainnya… 

6. Pekerjaan   :  

a. Pelajar / Mahasiswa 

b. Pegawai Swasta 

c. Pegawai Negeri 

d. Wirausaha 

e. Ibu Rumah Tangga 

f. Lainnya… 

7. Pendapatan per-bulan : 

a. < Rp500.000,- 

b. Rp500.000,- s.d. Rp2.500.000,- 

c. Rp2.500.001,- s.d. Rp4.500.000,- 

d. > Rp4.500.001,- 

8. Domisili Kecamatan di Jakarta Selatan : 

a. Jagakarsa 

b. Pasar Minggu 

c. Cilandak 

d. Pesanggrahan 

e. Kebayoran Lama 

f. Kebayoran Baru 

g. Mampang Prapatan 

h. Pancoran 

i. Tebet 

j. Setia Budi

9. Jenis Produk Kosmetik Emina yang Digunakan : 

a. Eyeshadow 

b. Eyebrows 

c. Eyeliner 

d. Cushion 

e. Foundation 

f. Compact Powder 

g. Loose Powder 

h. Mascara 

i. Highlighter 

j. Blush On 

k. Concealer 

l. Lipstick 

m. Lipbalm 

n. Lipcream 

o. Liptint 

p. Lipgloss 

q. Make up set 

r. Face Primer 

s. BB Cream 

10. Berapa buah produk kosmetik Emina yang Anda beli dalam 3 (tiga) 

bulan terakhir? 



 
 

 
 

a. < 2 buah 

b. 2 s.d. 4 buah 

c. 5 s.d.6 buah 

d. > 6 buah 

11. Berapa pengeluaran Anda dalam sekali berbelanja produk kosmetik 

Emina? 

a. < Rp100.000,- 

b. Rp100.001,- s.d. Rp200.000,- 

c. Rp200.001,- s.d. Rp300.000,- 

d. > Rp300.001,- 

 

b. Petunjuk Pengisian 

Tidak ada jawaban benar atau salah, mohon isi seluruh pertanyaan atau 

pernyataan pada kuesioner yang telah disediakan dengan jujur dan sesuai 

dengan keadaan sebenar-benarnya.  

 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan ketentuan: 

4 = Sangat Setuju (SS) 

3 = Setuju (S) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian Sebelum Pre Test 

I. Product Diversification (X1) 

No. Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

Dimensi Lebar 

1.  Kosmetik Emina memiliki jenis produk 

yang beragam 

    

2. Jenis produk-produk kosmetik Emina lebih 

beragam dibandingkan dengan merek 

kosmetik lain 

    

3. Keragaman pilihan jenis produk kosmetik 

Emina dapat memenuhi kebutuhan saya 

    

4. Keragaman pilihan jenis produk kosmetik 

Emina dapat memenuhi keinginan saya 

    

5. Jenis produk-produk kosmetik Emina 

memiliki ciri khas tersendiri dibandingkan 

dengan merek kosmetik lain 

    

6. Kosmetik Emina memiliki jenis produk 

yang lengkap 

    

7.  Saya puas dengan banyaknya pilihan jenis 

kosmetik Emina 

    

Dimensi Kedalaman 

8. Produk-produk kosmetik Emina memiliki 

pilihan warna (shade) yang beragam 

    

9. Pilihan warna (shade) produk-produk 

kosmetik Emina yang tersedia lebih menarik 

dibandingkan dengan merek kosmetik lain 

    

10. Produk-produk kosmetik Emina memiliki 

pilihan ukuran yang beragam 

    

11. Keragaman pilihan warna (shade) produk-

produk kosmetik Emina dapat memenuhi 

kebutuhan saya 

    

12. Keragaman pilihan warna (shade) produk-

produk kosmetik Emina dapat memenuhi 

keinginan saya 

    

13. Pilihan warna (shade) produk-produk 

kosmetik Emina lebih beragam 

dibandingkan dengan merek kosmetik lain 
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14. Pilihan ukuran produk-produk kosmetik 

Emina lebih beragam dibandingkan dengan 

merek kosmetik lain 

    

 

II. Price (X2) 

No. Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

15.  Harga produk kosmetik Emina sebanding 

dengan kualitas produknya 

    

16. Saya tidak menyesal membeli produk 

kosmetik Emina 

    

17. Kualitas produk kosmetik Emina sebanding 

dengan biaya yang saya keluarkan 

    

18. Ukuran produk kosmetik Emina sesuai 

dengan harga yang ditawarkan 

    

19. Bahan yang terkandung dalam produk 

kosmetik Emina sesuai dengan harga yang 

ditawarkan 

    

20. Warna (shade) produk kosmetik Emina 

sesuai dengan harga yang ditawarkan 

    

21. Harga produk kosmetik Emina sebanding 

dengan manfaat produknya 

    

Persaingan Harga 

22. Harga produk kosmetik Emina lebih 

terjangkau dibandingkan dengan merek 

kosmetik lain 

    

23. Harga produk kosmetik Emina dapat 

bersaing dengan merek kosmetik lain 

    

24. Saya tetap memilih produk kosmetik Emina 

walaupun terjadi kenaikan harga  

    

25. Saya lebih tertarik dengan harga yang 

ditawarkan oleh produk kosmetik Emina 

    

26. Saya menggunakan kosmetik Emina karena 

harganya terjangkau dibandingkan merek 

kosmetik lain 

    

27. Harga diskon produk kosmetik Emina lebih 

menguntungkan dibandingkan merek 

kosmetik lain 

    

28. Harga produk kosmetik Emina lebih 

bervariasi dibandingkan merek kosmetik 

lain 

    

Keterjangkauan Harga 

29. Saya mampu membeli produk-produk 

kosmetik Emina 
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30. Harga produk kosmetik Emina sangat 

terjangkau 

    

31. Saya tidak keberatan dengan harga produk 

kosmetik Emina yang ditawarkan 

    

32. Harga produk-produk kosmetik Emina dapat 

terjangkau oleh semua kalangan 

    

33. Harga kosmetik Emina bervariasi     

34. Saya menggunakan kosmetik Emina karena 

harga yang terjangkau 

    

35. Harga produk kosmetik Emina sesuai 

dengan daya beli konsumen 

    

 

III. Perceived Value (X3) 

No. Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

Emotional Value 

36.  Produk kosmetik Emina mudah 

diaplikasikan 

    

37. Produk kosmetik Emina cepat diaplikasikan     

38. Produk kosmetik Emina praktis digunakan     

39. Produk kosmetik Emina memudahkan saya 

dalam berdandan 

    

40. Saya menyukai produk kosmetik Emina     

41. Saya merasa senang ketika menggunakan 

kosmetik Emina 

    

42. Saya merasakan banyak manfaat dalam 

menggunakan kosmetik Emina 

    

Social Value 

43. Menggunakan produk kosmetik Emina 

memberi kesan yang baik pada diri saya 

    

44. Saya lebih percaya diri setelah 

menggunakan kosmetik Emina 

    

45. Menggunakan produk kosmetik Emina 

dapat meningkatkan status sosial saya 

    

46. Orang lain memuji saya ketika saya 

menggunakan produk kosmetik Emina 

    

47. Menggunakan produk kosmetik Emina 

mempermudah saya dalam menjaring 

hubungan sosial 

    

48. Menggunakan produk kosmetik Emina 

dapat meningkatkan penilaian diri saya dari 

orang lain 

    

49. Produk kosmetik Emina menggambarkan 

karakter diri saya 
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Quality or Performance 

50. Produk kosmetik Emina tahan lama saat 

digunakan (long lasting) 

    

51. Saya merasakan manfaat setelah 

menggunakan produk-produk kosmetik 

Emina  

    

52. Produk kosmetik Emina kualitasnya telah 

terjamin 

    

53. Produk kosmetik Emina aman digunakan     

54. Produk kosmetik Emina nyaman digunakan     

55. Produk kosmetik Emina merupakan produk 

yang berkualitas 

    

56. Kualitas produk kosmetik Emina sesuai 

dengan harapan saya 

    

Value of Money 

57. Produk kosmetik Emina harganya ekonomis     

58. Produk kosmetik Emina memiliki harga 

yang sesuai dengan daya beli konsumen 

    

59. Produk kosmetik Emina sepadan antara 

harga dengan kualitas produknya 

    

60. Produk kosmetik Emina sepadan antara 

harga dengan ukuran produknya 

    

61. Harga produk kosmetik Emina sesuai 

dengan fasilitas atau fitur yang diberikan 

    

62. Harga produk kosmetik Emina dapat 

terjangkau 

    

63. Saya tidak keberatan membeli produk 

kosmetik Emina sesuai dengan harga yang 

ditawarkan 

    

 

IV. Repurchase Intention (Y) 

No. Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

Minat Transaksional 

64.  Saya berminat untuk membeli kembali 

produk kosmetik Emina di kemudian hari 

    

65. Saya berminat untuk membeli jenis produk 

terbaru dari kosmetik Emina di kemudian 

hari 

    

66. Saya memilih produk kosmetik Emina 

dalam memenuhi kebutuhan saya 

    

67. Saya memilih produk kosmetik Emina 

dalam memenuhi keinginan saya 
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68. Saya berminat untuk membeli kembali 

produk kosmetik Emina karena pilihannya 

beragam 

    

69. Saya berminat untuk membeli kembali 

produk kosmetik Emina karena harganya 

ekonomis 

    

70. Saya berminat untuk membeli kembali 

produk kosmetik Emina karena berkualitas 

    

Minat Referensial 

71. Saya merekomendasikan produk-produk 

kosmetik Emina kepada keluarga saya 

karena pilihan produknya beragam 

    

72. Saya merekomendasikan produk-produk 

kosmetik Emina kepada keluarga saya 

karena harganya ekonomis 

    

73. Saya merekomendasikan produk-produk 

kosmetik Emina kepada keluarga saya 

karena produknya berkualitas 

    

74. Saya merekomendasikan produk-produk 

kosmetik Emina kepada teman saya karena 

pilihan produknya beragam 

    

75. Saya merekomendasikan produk-produk 

kosmetik Emina kepada teman saya karena 

harganya ekonomis 

    

76. Saya merekomendasikan produk-produk 

kosmetik Emina kepada teman saya karena 

produknya berkualitas 

    

77. Saya suka menceritakan pengalaman positif 

setelah menggunakan produk kosmetik 

Emina kepada orang lain 

    

Minat Preferensial 

78. Pilihan pertama saya dalam membeli produk 

kosmetik adalah merek Emina 

    

79. Saya cenderung menggunakan produk 

kosmetik Emina dibandingkan merek 

kosmetik lain 

    

80. Bagi saya, produk-produk kosmetik Emina 

adalah yang terbaik 

    

81. Saat berdandan, saya selalu menggunakan 

kosmetik Emina 

    

82. Saya tidak akan beralih ke merek kosmetik 

lain 

    

83. Saya lebih berminat membeli produk 

kosmetik Emina dibandingkan merek 

kosmetik lain 
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84. Saya memprioritaskan untuk membeli 

kosmetik Emina dibandingkan merek 

kosmetik lain  

    

Minat Eksploratif 

85. Saya berusaha mencari banyak informasi 

tentang produk kosmetik Emina 

    

86. Saya berusaha mencari banyak informasi 

tentang jenis produk terbaru dari kosmetik 

Emina 

    

87. Saya selalu mencari informasi produk 

kosmetik Emina yang saya minati 

    

88. Saya menyesuaikan antara informasi produk 

kosmetik Emina dengan kebutuhan saya 

    

89. Saya menyesuaikan antara informasi produk 

kosmetik Emina dengan keinginan saya 

    

90. Penting bagi saya untuk mencari informasi 

produk kosmetik Emina yang ingin saya beli 

    

91. Saya suka mencari tahu lebih lanjut tentang 

kandungan kosmetik Emina 
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Lampiran 2 Data Tabulasi Uji Instrumen 

i. Data Tabulasi Uji Instrumen Variabel Product Diversification (X1) 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 X1_13 X1_14
1 4 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 41
2 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 52
3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 48
4 4 1 2 2 2 4 3 2 2 3 2 1 1 1 30
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56
7 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 52
8 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43
9 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 49
10 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 49
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 43
12 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 2 2 2 38
13 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 36
14 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 41
15 3 2 3 3 4 3 3 3 2 4 2 2 2 2 38
16 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56
18 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 50
19 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 45
20 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 46
21 4 3 4 4 2 3 4 2 2 3 3 3 1 2 40
22 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 51
23 4 3 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 2 2 32
24 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 54
25 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 2 2 42
26 3 3 2 2 4 3 3 2 4 2 3 3 2 2 38
27 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 39
28 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 54
29 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 40
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 55

N
Product Diversification (X1)

TotalDIMENSI LEBAR DIMENSI KEDALAMAN
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ii. Data Tabulasi Uji Instrumen Variabel Price (X2) 

 

  

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 X2_13 X2_14 X2_15 X2_16 X2_17 X2_18 X2_19 X2_20 X2_21
1 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 56
2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 81
3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 76
4 3 2 2 4 4 2 3 1 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 65
5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84
7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 81
8 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 67
9 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 74
10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 80
11 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 67
12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 74
13 4 3 3 4 4 2 4 4 3 2 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 70
14 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64
15 4 4 4 3 3 2 4 4 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 65
16 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 69
17 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 80
18 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 73
19 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 2 4 3 4 3 3 72
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84
21 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 2 2 4 3 3 3 4 3 3 68
22 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 76
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 2 3 4 3 3 3 3 3 3 58
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84
25 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 73
26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 70
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83
29 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 76
30 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 79

N Total
Price (X2)

KESESUAIAN HARGA DENGAN KUALITAS PERSAINGAN HARGA KETERJANGKAUAN HARGA
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iii. Data Tabulasi Uji Instrumen Variabel Perceived Value (X3) 

 

  

X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 X3_11 X3_12 X3_13 X3_14 X3_15 X3_16 X3_17 X3_18 X3_19 X3_20 X3_21 X3_22 X3_23 X3_24 X3_25 X3_26 X3_27 X3_28

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 78

2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 106

3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 104

4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 90

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 111

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 107

8 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 83

9 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

10 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 100

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85

12 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 83

13 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 83

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 82

15 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 88

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81

17 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 106

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 105

19 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 95

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112

21 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 96

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102

23 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 74

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 107

25 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 94

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 103

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 103

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 111

29 2 4 4 4 3 3 4 4 3 1 1 1 1 1 2 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 84

30 3 2 4 4 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 100

N Total

Perceived Value  (X3)

EMOTIONAL VALUE SOCIAL VALUE QUALITY OR PERFORMANCE VALUE OF MONEY
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iv. Data Tabulasi Uji Instrumen Variabel Repurchase Intention (Y) 

 

  

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 Y_19 Y_20 Y_21 Y_22 Y_23 Y_24 Y_25 Y_26 Y_27 Y_28

1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 70

2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 106

3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 98

4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 3 4 4 76

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110

7 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 99

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 82

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 105

10 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 1 2 2 4 3 4 4 4 4 4 94

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 84

12 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 75

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 76

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 78

15 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 90

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 80

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112

18 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 100

19 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 94

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 101

21 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 2 3 2 95

22 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 98

23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 55

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112

25 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 96

26 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 1 1 3 1 3 3 4 4 4 4 4 91

27 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 108

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 63

30 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 106

N Total

Repurchase Intention (Y)

MINAT TRANSAKSIONAL MINAT REFERENSIAL MINAT PREFERENSIAL MINAT EKSPLORATIF
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Lampiran 3 Data Hasil Uji Validitas 

i. Data Uji Validitas Variabel Product Diversification (X1) 

  Total

X1_1 Pearson Correlation 0,291

Sig. (2-tailed) 0,119

N 30

X1_2 Pearson Correlation .613
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X1_3 Pearson Correlation .830
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X1_4 Pearson Correlation .786
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X1_5 Pearson Correlation .569
**

Sig. (2-tailed) 0,001

N 30

X1_6 Pearson Correlation .515
**

Sig. (2-tailed) 0,004

N 30

X1_7 Pearson Correlation .767
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Correlations
Total

X1_8 Pearson Correlation .886
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X1_9 Pearson Correlation .753
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X1_10 Pearson Correlation .648
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X1_11 Pearson Correlation .905
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X1_12 Pearson Correlation .876
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X1_13 Pearson Correlation .853
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X1_14 Pearson Correlation .923
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Correlations
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ii. Data Uji Validitas Variabel Price (X2)  

 

  

Total

X2_1 Pearson Correlation .535
**

Sig. (2-tailed) 0,002

N 30

X2_2 Pearson Correlation .577
**

Sig. (2-tailed) 0,001

N 30

X2_3 Pearson Correlation .724
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X2_4 Pearson Correlation .721
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X2_5 Pearson Correlation .563
**

Sig. (2-tailed) 0,001

N 30

X2_6 Pearson Correlation .653
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X2_7 Pearson Correlation .592
**

Sig. (2-tailed) 0,001

N 30

Correlations

X2_8 Pearson Correlation .415
*

Sig. (2-tailed) 0,023

N 30

X2_9 Pearson Correlation .395
*

Sig. (2-tailed) 0,031

N 30

X2_10 Pearson Correlation .643
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X2_11 Pearson Correlation .749
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X2_12 Pearson Correlation .807
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X2_13 Pearson Correlation .666
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X2_14 Pearson Correlation .635
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Total

X2_15 Pearson Correlation .601
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X2_16 Pearson Correlation .625
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X2_17 Pearson Correlation .725
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X2_18 Pearson Correlation .761
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X2_19 Pearson Correlation .579
**

Sig. (2-tailed) 0,001

N 30

X2_20 Pearson Correlation .576
**

Sig. (2-tailed) 0,001

N 30

X2_21 Pearson Correlation .615
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Correlations
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iii. Data Uji Validitas Variabel Perceived Value (X3)  

 

  

Total

X3_1 Pearson Correlation .824
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_2 Pearson Correlation .593
**

Sig. (2-tailed) 0,001

N 30

X3_3 Pearson Correlation .777
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_4 Pearson Correlation .770
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_5 Pearson Correlation .825
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_6 Pearson Correlation .823
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_7 Pearson Correlation .566
**

Sig. (2-tailed) 0,001

N 30

Correlations

X3_8 Pearson Correlation .752
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_9 Pearson Correlation .719
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_10 Pearson Correlation .544
**

Sig. (2-tailed) 0,002

N 30

X3_11 Pearson Correlation .779
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_12 Pearson Correlation .642
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_13 Pearson Correlation .728
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_14 Pearson Correlation .688
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Total

X3_15 Pearson Correlation .478
**

Sig. (2-tailed) 0,008

N 30

X3_16 Pearson Correlation .744
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_17 Pearson Correlation .775
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_18 Pearson Correlation .522
**

Sig. (2-tailed) 0,003

N 30

X3_19 Pearson Correlation .501
**

Sig. (2-tailed) 0,005

N 30

X3_20 Pearson Correlation .820
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_21 Pearson Correlation .851
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Correlations

X3_22 Pearson Correlation .744
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_23 Pearson Correlation .744
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_24 Pearson Correlation .689
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_25 Pearson Correlation .689
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_26 Pearson Correlation .706
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_27 Pearson Correlation .689
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

X3_28 Pearson Correlation .622
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30



149 
 

 
 

iv. Data Uji Validitas Variabel Repurchase Intention (Y)  

 Total

Y_1 Pearson Correlation .775
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_2 Pearson Correlation .787
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_3 Pearson Correlation .798
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_4 Pearson Correlation .744
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_5 Pearson Correlation .792
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_6 Pearson Correlation .795
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_7 Pearson Correlation .878
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Correlations

Y_8 Pearson Correlation .767
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_9 Pearson Correlation .802
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_10 Pearson Correlation .767
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_11 Pearson Correlation .888
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_12 Pearson Correlation .883
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_13 Pearson Correlation .756
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_14 Pearson Correlation .867
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Total

Y_15 Pearson Correlation .503
**

Sig. (2-tailed) 0,005

N 30

Y_16 Pearson Correlation .881
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_17 Pearson Correlation .878
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_18 Pearson Correlation .737
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_19 Pearson Correlation .621
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_20 Pearson Correlation .791
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_21 Pearson Correlation .748
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Correlations

Y_22 Pearson Correlation .770
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_23 Pearson Correlation .821
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_24 Pearson Correlation .785
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_25 Pearson Correlation .827
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_26 Pearson Correlation .781
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_27 Pearson Correlation .722
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30

Y_28 Pearson Correlation .690
**

Sig. (2-tailed) 0,000

N 30
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Lampiran 4 Data Hasil Uji Reliabilitas 

i. Data Uji Reliabilitas Variabel Product Diversification (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,938 14 

 

ii. Data Uji Reliabilitas Variabel Price (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,921 21 

 

iii. Data Uji Reliabilitas Variabel Perceived Value (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,957 28 

 

iv. Data Uji Reliabilitas Variabel Repurchase Intention (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,973 28 
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Lampiran 5 Tabel R Uji Validitas 
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Lampiran 6 Kuesioner Penelitian Setelah Pre Test 

I. Product Diversification (X1) 

No. Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

Dimensi Lebar 

1. Jenis produk-produk kosmetik Emina lebih 

beragam dibandingkan dengan merek 

kosmetik lain 

    

2. Keragaman pilihan jenis produk kosmetik 

Emina dapat memenuhi kebutuhan saya 

    

3. Keragaman pilihan jenis produk kosmetik 

Emina dapat memenuhi keinginan saya 

    

4. Jenis produk-produk kosmetik Emina 

memiliki ciri khas tersendiri dibandingkan 

dengan merek kosmetik lain 

    

5.  Saya puas dengan banyaknya pilihan jenis 

kosmetik Emina 

    

Dimensi Kedalaman 

6. Produk-produk kosmetik Emina memiliki 

pilihan warna (shade) yang beragam 

    

7. Keragaman pilihan warna (shade) produk-

produk kosmetik Emina dapat memenuhi 

kebutuhan saya 

    

8. Keragaman pilihan warna (shade) produk-

produk kosmetik Emina dapat memenuhi 

keinginan saya 

    

9. Pilihan warna (shade) produk-produk 

kosmetik Emina lebih beragam 

dibandingkan dengan merek kosmetik lain 

    

10. Pilihan ukuran produk-produk kosmetik 

Emina lebih beragam dibandingkan dengan 

merek kosmetik lain 

    

 

II. Price (X2) 

No. Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

11. Saya tidak menyesal membeli produk 

kosmetik Emina 

    

12. Kualitas produk kosmetik Emina sebanding 

dengan biaya yang saya keluarkan 

    

13. Ukuran produk kosmetik Emina sesuai 

dengan harga yang ditawarkan 
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14. Warna (shade) produk kosmetik Emina 

sesuai dengan harga yang ditawarkan 

    

15. Harga produk kosmetik Emina sebanding 

dengan manfaat produknya 

    

Persaingan Harga 

16. Saya tetap memilih produk kosmetik Emina 

walaupun terjadi kenaikan harga  

    

17. Saya lebih tertarik dengan harga yang 

ditawarkan oleh produk kosmetik Emina 

    

18. Saya menggunakan kosmetik Emina karena 

harganya terjangkau dibandingkan merek 

kosmetik lain 

    

19. Harga diskon produk kosmetik Emina lebih 

menguntungkan dibandingkan merek 

kosmetik lain 

    

20. Harga produk kosmetik Emina lebih 

bervariasi dibandingkan merek kosmetik 

lain 

    

Keterjangkauan Harga 

21. Saya mampu membeli produk-produk 

kosmetik Emina 

    

22. Harga produk kosmetik Emina sangat 

terjangkau 

    

23. Saya tidak keberatan dengan harga produk 

kosmetik Emina yang ditawarkan 

    

24. Harga produk-produk kosmetik Emina dapat 

terjangkau oleh semua kalangan 

    

25. Harga produk kosmetik Emina sesuai 

dengan daya beli konsumen 

    

 

III. Perceived Value (X3) 

No. Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

Emotional Value 

26.  Produk kosmetik Emina mudah 

diaplikasikan 

    

27. Produk kosmetik Emina praktis digunakan     

28. Produk kosmetik Emina memudahkan saya 

dalam berdandan 

    

29. Saya menyukai produk kosmetik Emina     

30. Saya merasa senang ketika menggunakan 

kosmetik Emina 
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Social Value 

31. Menggunakan produk kosmetik Emina 

memberi kesan yang baik pada diri saya 

    

32. Saya lebih percaya diri setelah 

menggunakan kosmetik Emina 

    

33. Orang lain memuji saya ketika saya 

menggunakan produk kosmetik Emina 

    

34. Menggunakan produk kosmetik Emina 

dapat meningkatkan penilaian diri saya dari 

orang lain 

    

35. Produk kosmetik Emina menggambarkan 

karakter diri saya 

    

Quality or Performance 

36. Saya merasakan manfaat setelah 

menggunakan produk-produk kosmetik 

Emina  

    

37. Produk kosmetik Emina kualitasnya telah 

terjamin 

    

38. Produk kosmetik Emina aman digunakan     

39. Produk kosmetik Emina merupakan produk 

yang berkualitas 

    

40. Kualitas produk kosmetik Emina sesuai 

dengan harapan saya 

    

Value of Money 

41. Produk kosmetik Emina harganya ekonomis     

42. Produk kosmetik Emina memiliki harga 

yang sesuai dengan daya beli konsumen 

    

43. Produk kosmetik Emina sepadan antara 

harga dengan ukuran produknya 

    

44. Harga produk kosmetik Emina sesuai 

dengan fasilitas atau fitur yang diberikan 

    

45. Harga produk kosmetik Emina dapat 

terjangkau 

    

 

IV. Repurchase Intention (Y) 

No. Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

Minat Transaksional 

46. Saya berminat untuk membeli jenis produk 

terbaru dari kosmetik Emina di kemudian 

hari 

    

47. Saya memilih produk kosmetik Emina dalam 

memenuhi kebutuhan saya 
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48. Saya berminat untuk membeli kembali 

produk kosmetik Emina karena pilihannya 

beragam 

    

49. Saya berminat untuk membeli kembali 

produk kosmetik Emina karena harganya 

ekonomis 

    

50. Saya berminat untuk membeli kembali 

produk kosmetik Emina karena berkualitas 

    

Minat Referensial 

 

51. 

Saya merekomendasikan produk-produk 

kosmetik Emina kepada keluarga saya 

karena harganya ekonomis 

    

52. Saya merekomendasikan produk-produk 

kosmetik Emina kepada keluarga saya 

karena produknya berkualitas 

    

53. Saya merekomendasikan produk-produk 

kosmetik Emina kepada teman saya karena 

pilihan produknya beragam 

    

54. Saya merekomendasikan produk-produk 

kosmetik Emina kepada teman saya karena 

harganya ekonomis 

    

55. Saya suka menceritakan pengalaman positif 

setelah menggunakan produk kosmetik 

Emina kepada orang lain 

    

Minat Preferensial 

56. Saya cenderung menggunakan produk 

kosmetik Emina dibandingkan merek 

kosmetik lain 

    

57. Bagi saya, produk-produk kosmetik Emina 

adalah yang terbaik 

    

58. Saat berdandan, saya selalu menggunakan 

kosmetik Emina 

    

59. Saya lebih berminat membeli produk 

kosmetik Emina dibandingkan merek 

kosmetik lain 

    

60. Saya memprioritaskan untuk membeli 

kosmetik Emina dibandingkan merek 

kosmetik lain  

    

Minat Eksploratif 

61. Saya berusaha mencari banyak informasi 

tentang produk kosmetik Emina 

    

62. Saya berusaha mencari banyak informasi 

tentang jenis produk terbaru dari kosmetik 

Emina 
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63. Saya selalu mencari informasi produk 

kosmetik Emina yang saya minati 

    

64. Saya menyesuaikan antara informasi produk 

kosmetik Emina dengan kebutuhan saya 

    

65. Saya menyesuaikan antara informasi produk 

kosmetik Emina dengan keinginan saya 
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Lampiran 7 Data Tabulasi Penelitian Final 

i. Data Tabulasi Penelitian Final Variabel Product Diversification (X1) 

 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10

1 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 31

2 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 27

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37

4 2 2 2 4 2 4 3 3 1 1 24

5 3 4 4 3 4 2 3 2 1 3 29

6 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 25

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31

8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39

9 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

11 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 33

12 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 36

13 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 36

14 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39

15 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38

16 2 3 3 4 4 3 4 4 2 2 31

17 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 34

18 3 3 2 4 2 1 2 2 1 2 22

19 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 37

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

21 3 3 3 4 3 2 2 2 2 3 27

22 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 34

23 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

26 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31

27 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 27

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31

29 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 34

30 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39

31 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28

32 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 32

33 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 34

34 3 4 4 4 3 4 3 4 2 3 34

35 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29

36 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 37

37 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 35

38 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31

39 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39

40 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 33

N 
DIMENSI LEBAR DIMENSI KEDALAMAN

PRODUCT DIVERSIFICATION (X1)
TOTAL 

SKOR
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41 4 3 3 4 3 4 3 4 2 3 33

42 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 37

43 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 29

44 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 35

45 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 33

46 3 4 4 3 3 3 4 4 3 2 33

47 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 33

48 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 24

49 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28

50 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 28

51 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 34

52 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33

53 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 29

54 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 26

55 3 3 3 3 3 2 2 2 1 3 25

56 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 33

57 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31

58 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 33

59 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 33

60 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 34

61 4 4 4 3 4 2 2 3 4 3 33

62 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 30

63 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 35

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

65 2 3 3 4 2 1 4 2 3 3 27

66 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 36

67 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 36

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

69 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 32

70 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 36

71 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 30

72 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31

73 3 3 3 4 4 2 3 3 3 2 30

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

76 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 33

77 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28

78 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 32

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

80 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 36

81 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 34

82 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 37

83 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 24

84 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38

85 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32

86 3 3 4 4 4 3 3 4 2 3 33

87 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 36

88 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 34
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89 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 29

90 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35

91 4 4 4 1 4 4 4 4 1 1 31

92 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35

93 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38

94 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 33

95 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

97 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

99 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 35

100 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 34
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ii. Data Tabulasi Penelitian Final Variabel Price (X2) 

 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 X2_13 X2_14 X2_15

1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 56

2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 43

3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58

4 3 4 4 4 4 2 2 4 3 1 4 4 4 4 4 51

5 3 4 3 3 3 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 52

6 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 3 4 4 53

7 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 52

8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 58

9 4 4 3 3 3 2 4 4 2 3 3 4 3 3 3 48

10 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 51

11 4 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 47

12 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 55

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

15 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 54

16 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 44

17 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 52

18 4 4 4 4 4 1 2 4 2 2 4 4 4 4 4 51

19 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

TOTAL 

SKOR
N

KESESUAIAN HARGA DENGAN KUALITAS PERSAINGAN HARGA KETERJANGKAUAN HARGA

PRICE  (X2)
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21 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 53

22 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 54

23 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 58

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

26 4 3 3 3 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 48

27 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 47

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

29 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 56

30 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 54

31 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 48

32 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 51

33 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 54

34 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 4 4 55

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 44

36 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 57

37 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 49

38 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 48

39 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 55

40 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 49

41 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 49

42 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59

43 4 4 3 3 4 3 2 2 3 2 4 4 4 4 4 50

44 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 58

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

46 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 47

47 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 54

48 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 53

49 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44
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50 3 4 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 3 3 3 44

51 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 53

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 58

53 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 46

54 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 51

55 3 3 4 3 3 2 2 3 3 2 4 3 4 3 4 46

56 3 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 48

57 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 48

58 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 54

59 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 46

60 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 51

61 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 58

62 3 4 4 4 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 51

63 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 53

64 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50

65 2 3 2 3 4 3 2 2 3 4 3 3 4 4 3 45

66 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 56

67 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 56

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

69 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59

70 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 52

71 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 57

72 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 50

73 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 56

74 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59

75 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 50

76 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 52

77 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 44
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78 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 53

79 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 4 3 3 3 43

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

81 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 53

82 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59

83 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 41

84 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 56

85 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 53

86 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 53

87 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 56

88 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 50

89 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 50

90 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 55

91 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 52

92 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 51

93 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

94 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 53

95 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 57

96 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 49

97 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 56

98 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 51

99 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 52

100 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 55



164 
 

 
 

iii. Data Tabulasi Penelitian Final Variabel Perceived Value (X3) 

 

  
X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 X3_11 X3_12 X3_13 X3_14 X3_15 X3_16 X3_17 X3_18 X3_19 X3_20

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 78

2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 53

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

4 4 4 4 2 1 2 3 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65

5 3 3 3 2 3 2 2 3 3 1 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 56

6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

7 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62

8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 78

9 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 62

10 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 67

11 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 65

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

15 4 3 3 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 67

16 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 2 3 65

17 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 66

18 4 4 4 4 4 4 3 4 1 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 71

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

20 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

21 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 70

22 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 68

23 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

26 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 71

27 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 63

28 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 75

29 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 70

30 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56

31 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 63

32 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 66

33 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 68

34 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 72

35 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57

36 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 75

37 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 70

38 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 70

39 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

40 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 66

41 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 66

42 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 76

43 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

45 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

46 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 70

47 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 74

48 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 61

50 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 61

51 4 3 4 4 4 3 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 65

52 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

53 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 63

54 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 54

55 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 66

56 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

57 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 62

58 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75

59 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 62

60 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 71

61 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

62 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 65

63 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 70

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 61

65 4 4 2 4 2 3 3 2 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 3 4 61

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

67 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 68

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

70 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 69

71 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 72

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 65

73 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 64

76 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 69

77 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 58

78 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 66

79 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 57

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

81 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74

82 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

83 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 59

84 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 76

85 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68

86 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 73

87 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 74

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 64

89 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 60

90 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

91 4 4 2 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 4 64

92 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 71

93 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

94 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 66

95 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 70

96 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 68

97 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 77

98 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 74

99 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 70

100 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 71

N
EMOTIONAL VALUE SOCIAL VALUE

PERCEIVED VALUE  (X3) TOTAL 

SKORQUALITY OR PERFORMANCE VALUE OF MONEY
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X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 X3_11 X3_12 X3_13 X3_14 X3_15 X3_16 X3_17 X3_18 X3_19 X3_20

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 78

2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 53

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

4 4 4 4 2 1 2 3 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65

5 3 3 3 2 3 2 2 3 3 1 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 56

6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

7 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62

8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 78

9 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 62

10 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 67

11 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 65

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

15 4 3 3 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 67

16 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 2 3 65

17 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 66

18 4 4 4 4 4 4 3 4 1 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 71

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

20 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

21 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 70

22 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 68

23 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

26 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 71

27 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 63

28 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 75

29 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 70

30 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56

31 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 63

32 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 66

33 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 68

34 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 72

35 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57

36 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 75

37 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 70

38 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 70

39 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

40 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 66

41 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 66

42 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 76

43 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

45 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

46 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 70

47 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 74

48 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 61

50 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 61

51 4 3 4 4 4 3 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 65

52 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

53 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 63

54 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 54

55 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 66

56 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

57 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 62

58 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75

59 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 62

60 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 71

61 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

62 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 65

63 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 70

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 61

65 4 4 2 4 2 3 3 2 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 3 4 61

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

67 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 68

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

70 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 69

71 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 72

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 65

73 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 64

76 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 69

77 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 58

78 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 66

79 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 57

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

81 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74

82 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

83 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 59

84 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 76

85 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68

86 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 73

87 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 74

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 64

89 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 60

90 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

91 4 4 2 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 4 64

92 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 71

93 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

94 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 66

95 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 70

96 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 68

97 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 77

98 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 74

99 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 70

100 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 71

N
EMOTIONAL VALUE SOCIAL VALUE

PERCEIVED VALUE  (X3) TOTAL 

SKORQUALITY OR PERFORMANCE VALUE OF MONEY
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X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 X3_11 X3_12 X3_13 X3_14 X3_15 X3_16 X3_17 X3_18 X3_19 X3_20

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 78

2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 53

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

4 4 4 4 2 1 2 3 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65

5 3 3 3 2 3 2 2 3 3 1 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 56

6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

7 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62

8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 78

9 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 62

10 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 67

11 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 65

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

15 4 3 3 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 67

16 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 2 3 65

17 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 66

18 4 4 4 4 4 4 3 4 1 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 71

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

20 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

21 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 70

22 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 68

23 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

26 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 71

27 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 63

28 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 75

29 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 70

30 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56

31 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 63

32 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 66

33 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 68

34 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 72

35 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57

36 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 75

37 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 70

38 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 70

39 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

40 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 66

41 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 66

42 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 76

43 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

45 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

46 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 70

47 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 74

48 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 61

50 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 61

51 4 3 4 4 4 3 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 65

52 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

53 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 63

54 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 54

55 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 66

56 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

57 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 62

58 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75

59 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 62

60 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 71

61 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

62 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 65

63 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 70

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 61

65 4 4 2 4 2 3 3 2 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 3 4 61

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

67 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 68

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

70 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 69

71 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 72

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 65

73 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 64

76 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 69

77 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 58

78 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 66

79 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 57

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

81 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74

82 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

83 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 59

84 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 76

85 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68

86 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 73

87 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 74

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 64

89 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 60

90 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

91 4 4 2 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 4 64

92 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 71

93 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

94 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 66

95 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 70

96 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 68

97 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 77

98 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 74

99 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 70

100 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 71

N
EMOTIONAL VALUE SOCIAL VALUE

PERCEIVED VALUE  (X3) TOTAL 

SKORQUALITY OR PERFORMANCE VALUE OF MONEY
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iv. Data Tabulasi Penelitian Final Variabel Repurchase Intention (Y) 

 

  
Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 Y_19 Y_20

1 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 72

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 4 4 55

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

4 3 1 3 4 4 4 4 1 3 2 1 1 1 1 2 1 3 3 3 3 48

5 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 58

6 4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 50

7 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 69

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 77

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 56

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 53

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 55

12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69

13 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

15 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 3 3 71

16 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 54

17 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62

18 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 1 4 2 2 2 3 2 2 4 3 59

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 77

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 79

21 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 2 2 3 3 3 3 3 61

22 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 69

23 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 71

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

26 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58

27 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 60

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 78

29 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 72

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 57

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 58

32 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 60

33 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 72

34 3 2 3 4 3 4 3 2 4 2 2 3 1 2 2 3 4 4 4 3 58

35 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 54

36 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 71

37 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 70

38 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 70

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

40 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

41 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 59

42 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 74

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 67

45 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 66

46 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 66

47 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 70

48 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 4 4 4 56

49 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 52

50 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 53

51 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 4 4 3 4 67

52 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 75

53 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 71

54 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 58

55 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 60

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 54

57 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 63

58 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 70

59 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

60 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 71

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 76

62 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 65

63 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 69

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

65 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 69

66 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 72

67 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

69 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 66

70 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 66

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 78

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 58

73 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 66

74 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 77

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

76 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 4 4 63

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 58

78 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 71

79 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 44

80 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 67

81 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 68

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

83 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 57

84 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 73

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70

86 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 76

87 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 75

88 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 66

89 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 62

90 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 71

91 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70

92 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 68

93 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74

94 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 58

95 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 71

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 75

98 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 68

99 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 67

100 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

N

VARIABEL REPURCHASE INTENTION (Y)
TOTAL 

SKOR
MINAT TRANSAKSIONAL MINAT REFERENSIAL MINAT PREFERENSIAL MINAT EKSPLORATIF
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Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 Y_19 Y_20

1 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 72

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 4 4 55

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

4 3 1 3 4 4 4 4 1 3 2 1 1 1 1 2 1 3 3 3 3 48

5 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 58

6 4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 50

7 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 69

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 77

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 56

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 53

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 55

12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69

13 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

15 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 3 3 71

16 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 54

17 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62

18 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 1 4 2 2 2 3 2 2 4 3 59

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 77

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 79

21 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 2 2 3 3 3 3 3 61

22 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 69

23 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 71

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

26 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58

27 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 60

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 78

29 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 72

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 57

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 58

32 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 60

33 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 72

34 3 2 3 4 3 4 3 2 4 2 2 3 1 2 2 3 4 4 4 3 58

35 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 54

36 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 71

37 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 70

38 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 70

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

40 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

41 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 59

42 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 74

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 67

45 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 66

46 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 66

47 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 70

48 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 4 4 4 56

49 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 52

50 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 53

51 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 4 4 3 4 67

52 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 75

53 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 71

54 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 58

55 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 60

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 54

57 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 63

58 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 70

59 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

60 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 71

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 76

62 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 65

63 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 69

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

65 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 69

66 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 72

67 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

69 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 66

70 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 66

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 78

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 58

73 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 66

74 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 77

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

76 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 4 4 63

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 58

78 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 71

79 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 44

80 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 67

81 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 68

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

83 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 57

84 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 73

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70

86 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 76

87 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 75

88 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 66

89 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 62

90 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 71

91 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70

92 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 68

93 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74

94 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 58

95 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 71

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 75

98 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 68

99 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 67

100 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

N

VARIABEL REPURCHASE INTENTION (Y)
TOTAL 

SKOR
MINAT TRANSAKSIONAL MINAT REFERENSIAL MINAT PREFERENSIAL MINAT EKSPLORATIF
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Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 Y_19 Y_20

1 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 72

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 4 4 55

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

4 3 1 3 4 4 4 4 1 3 2 1 1 1 1 2 1 3 3 3 3 48

5 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 58

6 4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 50

7 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 69

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 77

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 56

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 53

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 55

12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69

13 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

15 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 3 3 71

16 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 54

17 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62

18 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 1 4 2 2 2 3 2 2 4 3 59

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 77

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 79

21 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 2 2 3 3 3 3 3 61

22 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 69

23 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 71

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

26 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58

27 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 60

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 78

29 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 72

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 57

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 58

32 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 60

33 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 72

34 3 2 3 4 3 4 3 2 4 2 2 3 1 2 2 3 4 4 4 3 58

35 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 54

36 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 71

37 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 70

38 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 70

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

40 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

41 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 59

42 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 74

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 67

45 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 66

46 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 66

47 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 70

48 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 4 4 4 56

49 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 52

50 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 53

51 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 4 4 3 4 67

52 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 75

53 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 71

54 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 58

55 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 60

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 54

57 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 63

58 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 70

59 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

60 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 71

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 76

62 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 65

63 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 69

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

65 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 69

66 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 72

67 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

69 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 66

70 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 66

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 78

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 58

73 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 66

74 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 77

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

76 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 4 4 63

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 58

78 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 71

79 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 44

80 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 67

81 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 68

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

83 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 57

84 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 73

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70

86 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 76

87 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 75

88 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 66

89 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 62

90 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 71

91 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70

92 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 68

93 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74

94 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 58

95 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 71

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 75

98 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 68

99 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 67

100 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

N

VARIABEL REPURCHASE INTENTION (Y)
TOTAL 

SKOR
MINAT TRANSAKSIONAL MINAT REFERENSIAL MINAT PREFERENSIAL MINAT EKSPLORATIF
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Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 Y_19 Y_20

1 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 72

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 4 4 55

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

4 3 1 3 4 4 4 4 1 3 2 1 1 1 1 2 1 3 3 3 3 48

5 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 58

6 4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 50

7 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 69

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 77

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 56

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 53

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 55

12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69

13 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

15 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 3 3 71

16 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 54

17 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62

18 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 1 4 2 2 2 3 2 2 4 3 59

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 77

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 79

21 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 2 2 3 3 3 3 3 61

22 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 69

23 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 71

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

26 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58

27 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 60

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 78

29 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 72

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 57

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 58

32 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 60

33 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 72

34 3 2 3 4 3 4 3 2 4 2 2 3 1 2 2 3 4 4 4 3 58

35 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 54

36 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 71

37 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 70

38 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 70

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

40 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

41 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 59

42 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 74

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 67

45 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 66

46 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 66

47 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 70

48 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 4 4 4 56

49 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 52

50 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 53

51 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 4 4 3 4 67

52 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 75

53 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 71

54 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 58

55 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 60

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 54

57 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 63

58 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 70

59 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

60 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 71

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 76

62 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 65

63 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 69

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

65 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 69

66 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 72

67 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

69 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 66

70 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 66

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 78

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 58

73 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 66

74 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 77

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

76 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 4 4 63

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 58

78 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 71

79 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 44

80 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 67

81 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 68

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

83 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 57

84 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 73

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70

86 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 76

87 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 75

88 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 66

89 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 62

90 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 71

91 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70

92 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 68

93 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74

94 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 58

95 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 71

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 75

98 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 68

99 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 67

100 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

N

VARIABEL REPURCHASE INTENTION (Y)
TOTAL 

SKOR
MINAT TRANSAKSIONAL MINAT REFERENSIAL MINAT PREFERENSIAL MINAT EKSPLORATIF
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Lampiran 8 Data Output Uji Asumsi Klasik (SPSS) 

i. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

  

Unstandardized 

Residual

100

Mean .0000000

Std. Deviation 506.065.166

Absolute .081

Positive .059

Negative -.081

.081

.105
cAsymp. Sig. (2-tailed)

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

N

Normal Parameters
a,b

Most Extreme Differences

Test Statistic
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ii. Uji Multikolinearitas 

 

iii. Uji Heteroskedastisitas 

 

  

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) -5.861 5.729 -1.023 .309

Product 

Diversification
.697 .163 .341 4.287 .000 .594 1.684

Price .552 .199 .315 2.779 .007 .294 3.404

Perceived Value .292 .126 .250 2.318 .023 .325 3.079

1

Coefficientsa

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

Model

Unstandardized 

Coefficients t Sig.
Collinearity Statistics
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Lampiran 9 Data Output Uji Hipotesis (SPSS) 

i. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

ii. Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

  

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) -5.861 5.729 -1.023 .309

Product 

Diversification
.697 .163 .341 4.287 .000 .594 1.684

Price .552 .199 .315 2.779 .007 .294 3.404

Perceived Value .292 .126 .250 2.318 .023 .325 3.079

1

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

Coefficientsa

Model

Unstandardized 

Coefficients t Sig.
Collinearity Statistics

Model R R Square
Adjusted 

R Square

Std. Error of the 

Estimate

1 .799
a .639 .628 5.139

Model Summary

a. Predictors: (Constant), Perceived Value, Product 

Diversification, Price

Product 

Diversification
Price

Perceived 

Value

Repurchase 

Intention

Pearson Correlation 1 .628
**

.575
**

.682
**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

Pearson Correlation .628
** 1 .818

**
.733

**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

Pearson Correlation .575
**

.818
** 1 .703

**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

Pearson Correlation .682
**

.733
**

.703
** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

Perceived Value

Repurchase 

Intention

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Product 

Diversification

Price
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iii. Uji Signifikansi Parsial T (Uji Statistik T) 

 

iv. Uji Simultan (F) 

 

  

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) -5.861 5.729 -1.023 .309

Product 

Diversification
.697 .163 .341 4.287 .000 .594 1.684

Price .552 .199 .315 2.779 .007 .294 3.404

Perceived Value .292 .126 .250 2.318 .023 .325 3.079

1

Coefficientsa

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

Model

Unstandardized 

Coefficients t Sig.
Collinearity Statistics

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 4.484.781 3 1.494.927 56.603 .000
b

Residual 2.535.409 96 26.411

Total 7.020.190 99

ANOVAa

Model

1

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

b. Predictors: (Constant), Perceived Value, Product Diversification, Price
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Lampiran 10 Tabel T
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Lampiran 11 Tabel F 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP
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