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ABSTRAK

WULAN RAHMAWATI. Pengaruh Customer Engagement, Product Innovation,
dan Customer Satisfaction terhadap Brand Loyality=pada Instagram Somethinc
(Studi Kasus pada Gen Z Followers.@somethincofficial di. Kecamatan Bogor Barat
Kota Bogor). Jurusan Administrasi'Niaga Politeknik Negeri Jakarta.2023.

Penelitian ini bertujuan.untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar
pengaruh secara parsial dan simultan antara.customer engagement, product
innovation, dan” customer satisfaction terhadap brand loyality pada Gen Z
Followers @somethincofficial di Kota Bogor. Penelitian ini.menggunakan metode
kuantitatif. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan data primer dan
sekunder..Metode analisis data'yang digunakan adalah analisis uji instrumen, uji
asumsi Klasik, dan uji hipotesis. Total populasi dalam penelitian ini‘adalah sejumlah
58931 jiwa. Metode penelitian sampel menggunakan Teknik nonprobability
sampling dengan metode pengambilan-purposive sampling. Rumus sampel yang
digunakan ada rumus Slovin dan didapatkan total sampel sebanyak 100 responden.
Dalam pengolahan data, penelitian ini-menggunakan software SPSS versi 25.
Penelitian ini menunjukkan bahwa penelitan ini memenuhi syarat distribusi normal,
yaitu sebesar 0,2 > 0,05. Model peramaan regresi-dalam penelitian ini adalah Y =
7,851 + 0,292 X1 + 0,358 X2 + 0,434 X3 + e bahwa penelitiandini layak untuk
digunakan. Berdasarkan hasil dari korelasi parsial, variabel customer engagement
sebesar 83,53% memberikan pengaruh terhadap brand loyality, variabel product
innovation sebesar 82,62% memberikan pengaruh terhadap brand loyality, dan
variabel customer satisfaction sebesar 80,82% memberikan pengaruh terhadap
brand loyality. Variabel brand _loyality 89,1% dipengaruhi oleh customer
engagement, product Innovation, -dan customer: satisfaction sebesar dan 10,9%
lainnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini.
Hasil uji hipotesis pada penelitian ini menunjukkan bahwaterdapat pengaruh positif
signifikan antara. customer..engagement, product. innovation, dan customer
satisfaction terhadap brand loyality baik secara parsial dan simultan. Berdasarkan
hasil penelitian tersebut, dapat dinyatakan bahwa Ha diterima dan HO ditolak.

Kata Kunci: Customer Engagement, Product Innovation, Customer Satisfaction,
Brand Loyality
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ABSTRACT

WULAN RAHMAWATI. The influence of Customer Engagement, Product
Innovation, and Customer Satisfaction.~on_Brand«.Loyality on Somethinc’s
Instagram (Case study of Gen Z _Followers @somethincofficial in Bogor Barat
District, Bogor City). Department of Business Administration+Jakarta State
Polytechnic 2023.

This study aims to determine and analyze how much influence is partially and
simultaneously between customer engagement, product inngvation, and customer
satisfaction on brand loyalty for Gen Z Followers @somethinc.official in West
Bogor District Bogor City. This study usesresearch with a quantitative approach.
Data. Collection in this research used primary and secondary data. The data
analysis method used Is Instrument.test analysis, classical assumption test, and
hypothesis testing. The total population in-this study was 172,961 people. The
sample research method used a nonprobability sampling technique with a
purposive sampling method. The sample formula usedis the Slovin formula and a
total sample of 100 respondents is obtained. In data processing, this study used
SPSS'software version 25. This study showed that this research fulfilled the normal
distribution requirements, namely 0.2 > 0.05. The regression forecasting model in
this study Y = 7,851 + 0,292 X1 +.0,358 X2 + 0,434 X3 + e that this research is
feasible 'to use. Based on the results of the partial correlation, the customer
engagement variabel of 83,53% has an influence on brand loyalty, the product
innovation variabel of 82,62% has.an influence on brand loyalty, and the customer
satisfaction'variabel of 80,82% has an influence on brand loyalty. Brand loyalty
variabel 89,1% is influenced by customer ‘engagement, jproduct innovation, and
customer satisfaction and the other 10,9% is influenced by other variabels that are
not used in this'study. The results of hypothesis testing in this study indicate that
there is a significant positive influence between customer engagement, product
innovation, and customer satisfaction on brand loyalty bothpartially  and
simultaneously. Based on the'results;.it.can be stated that Ha.is-aceepted and HO is
rejected.

Keywords: Customer Engagement, Product Innovation, Customer Satisfaction,
Brand Loyality
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PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1.

no

w

Skripsi ini merupakan karya asli” danbelum. pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik”Sarjana Terapan Administrasi Bisnis baik di
Politeknik Negeri Jakarta ataupun di Perguruan Tinggi Lain.

Skripsi ini belum_ pernah dipublikasikan, kecuali secara tertulis.dengan jelas
dicantumkan .sebagai acuan dalam “naskah dengan disebutkan “nama
pengarang.dan dicantukan.dalam daftar Pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya apabila _di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi
lainnya sesuai dengan.norma.yang.berlaku. di Politeknik Negeri Jakarta.

Bogor, 31 Agustus 2023
Yang Membuat Pernyataan,

Wulan Rahmawvati
NIM 1905421020
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1.1 Latar Belakang

Pengunaan mediasosial dan e-commerce yang berkembang pesatimembuat
konten edukasi dan informasi dapat tersebar dengan mudah. Tidak hanya edukasi

di dunia pendidikan, edukasi‘dalam perawatan tubuh dan wajah juga dapat dengan

eyieyer 1abap Niuyalijod wizi edue)

mudah ditemui di media sosial. Perkembangan edukasi ini berdampak positif di

dunia kesehatan kulit baik untuk wanita ataupun pria. Berdasarkan data Badan

eyedjer MabaN Yiuxyajod yijiw exdid yeH )

Pusat Statistik (BPS) pada kuartal 1 tahun 2020 menunjukan pertumbuhan
penjualan industri kimia, farmasi, dan kosmetik tumbuh 5,59%. Pertumbuhan
pasar kosmetik di Indonesia juga diperkirakan naik 7% pada 2021.

Pertumbuhan industri ini menjadi peluang_bagi beberapa pelaku bisnis di
Indonesia hingga akhirnya melahirkan brand.skincare dan_kosmetik lokal.
Beberapa di antaranya bahkan dapat mengalahkan popularitas brand luar yang

sudah'berdiri di tahun-tahun‘sebelumnya.

o
v
(]
>
Q
(=
=
T
Q
=
o
o
Q
=
3
(']
=
c
g
=
Q
=
=
()
o
(]
=]
=5
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
s
2
Q
O
o
o
-
(1)
=
=2
=
2
(1]
Q
(']
=1
[
Q
=
Q
-
-
Q

&
)
o
=
Q
[
-
o
[
=
=
[
2
(Y
c
=
-
c
=
]
-]
(1)
>
=
>
Q
[
>
b
(1}
>
2
=
.
[
5
T
[}
=
o
=
[
=
T
[}
=
=
=
[
=
3
<
(Y
3
[
&
T
o
=)
=
=
(Y
>
)
T
o
=
[
g
T
(1}
=]
=
=
[}
=
=
=
=
~
()
-
[
c
=
=)
N
[
c
[
=
w
c
[
-
c
3
[
w
=
[
=

— 3.2%
Menggunakan brand Menggunakan brand Menggunakan brand
skincare lokal skincare lokal & luar negeri skincare luar negeri

N ot
=) )
Iy Ty
5% ¢%s
E] ]
Q Q

3
3 5
= =

Qe Q
Hi
c
; o
A S
=] Q
= =1
9 3
= o
3 5
o c
3 »
o o
L) c
o c
= =

< =
5 &3
o S
& -
o =4

Q w
3 3.
= g
Q =
< °
it
£ o
]
£ 2
i o
5882

S 3
- A
c o
= =)
“n o
3. E
o
s £3
o S
3 s
8' o
2 2%
c 9
= =)
o »

'g c

I 28
s o
=] -~

Gambar 1.1
Hasil Survei Penggunaan Skincare Lokal dan Luar Negeri

Sumber: Zap Beauty Index, 2023

Berdasarkan data survei ZAP Beauty Index (ZBI) tahun 2023 dengan
jumlah 9000 responden wanita, menunjukan bahwa 96,8% wanita di Indonesia
sudah menggunakan produk skincare dari brand lokal, bahkan sebanyak 19% di

antaranya secara khusus menggunakan produk dari brand lokal. Sementara itu,
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77,8% menggunakan produk lokal sekaligus luar negeri dan 3,12% lainnya hanya
menggunakan skincare brand luar negeri.

Dalam memasarkan produk, dominasi brand lokal memulai fase pengenalan
produknya melalui social media marketing. Menurut Kambali dan Siti (2021:2),
social media marketing merupakan  elemen bauran._ promosi dengan
memanfaatkan social media sebagai sarana promosi dan pemasaran produk
ataupun jasa perusahaan: Pemasaran melalui media sosial ini dinilai lebth.efektif
dalam menjangkau konsumen dari berbagai daerah. Hal ini tentu saja menekan
efesiensi waktu yang diperlukan dalam mengenalkan produk. Pemasaran ini dapat
dilakukandengan memanfaatkan konten-konten edukatif dan informatif mengenai
produk untuk menarik perhatian_konsumen dan juga.memberi pengetahuan pada

konsumen.

Instagram ~ ——— —
TIKTOK. - i _ 519%
E-Commerce L a 47.3%
YouTube ——— | 385%

Event/pameran — [ 16.3%

produk kecantikan

Twitter ———— [l 13.5%
Website rasmi brand - ] 12.4%
Artikel online —— [ 10.6%
klan TV —— I 1.7%
Billooard/ — || 7.5%

Gambar 1.2
Hasil Survei Penggunaan Media Sosial untuk Konten Kecantikan

Sumber : Zap Beauty Index, 2023.

Berdasarkan gambar 1.2 di atas yang menunjukkan hasil survei ZAP Beauty
Index 2023, penggunaan media sosial untuk mencari tren kecantikan dan

informasi mengenai produk menjadi kegiatan rutin bagi wanita di Indonesia.



1¥393N
MIN¥ILINOd

VLAVIVE

eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

s
)
(]
=
Q
c
o
T
Q
=
=
o
Q
=
3
(']
=
c
=
=
Q
=
=
()
T
(]
=]
=
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
=
Q)
—
Q
O
)
o
-
(1)
=
=2
=
2
(1]
Q
(']
=
—
Q
=
Q
-
-
Q

N
= - Y
o )
- M
Q =)
5 @
Q@<=
35S
5 =
ey
=)
3 <
c o
| c
=3 32
) €
E] =
)
S >%
3 ]
= =
=)
338
B e 5
= ©
o
533
S 28
=
< ®
) 3
o
9 QB
Q 5
o o
S =
;l_)'_ ()
5 3>
c °
w ()
o 5
-
€ =
c o
5 oS
2873
> <
IS o
=5 —
€ 9o 3
= x5
225
= b
o =)
- =
m —
3 £
5 &
°
z ¢
Q
~ >
5 T
D
° =
c S
= @
Q
=
=
=
=
~
Q
-
Q
c
o
=)
N
Q
c
Q
=
w
f=
Q
-+
<
3
Q
w
S
Q
7

-
v
=
8]
S
-+
()

T
o
x
o]
o
~-*
o
3
=
o
o
=
D
A
El
~
=
D
Q
D
:l
e
()
x
o
-
~*
o

-
[}
o
=
Q
=]
Q
3
)
=]
Q
[
=
T
7
m
o
Q
=
Q
=
Q
-
Q
[
(7
o
c
=
[
=
~
o
G
<
o
-
c
=
5
-
Q
=]
T
Q
3
)
=
n
Q
=
-
c
3
=
Q
=]
Q.
Q
=]
3
]
=
<
(1)
o
c
-
==
o
=3
(%)
c
3
o
o
=

Hasil survei menunjukan bahwa hingga saat ini, media sosial Instagram masih
menjadi media yang paling banyak digunakan untuk mencari konten-konten
kecantikan yaitu sebanyak 94,6%, lalu diikuti dengan media sosial TikTok
sebanyak 51,9%.

Salah satu brand skincarelokal yang aktif.melakukan social media
marketing adalah Somethinc. Somethinc didirikan pada tahun.2019 oleh Irene
Ursula. Founder somethinc ini merupakan pendiri e-commerce “beauty
BEAUTYHAUL pada tahun 2013. Somethine melakukan social media marketing
melalui beberapa media sosial yang digemari oleh wanita; salah satunya adalah
Instagram. Hal ini dapat dibuktikan pada tabel berikut:

Tabel 1.1
Daftar Followers Brand Kecantikan Lokal

No Merek Jumlah Jumlah

Followers Konten
1 Scarlett 5.600.000 3.381
2 Somethinc 1.300.000 1.780
3 Avoskin Beauty 679.000 1.734
4 Azarine 643.000 764
5 Skingame 114.000 907

Sumber: Instagram.com (data.diolah, 2023)

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, Somethinc menempati urutan kedua dari
beberapa brand lokal sejenis. Hingga 17 Februari 2023, jumlah followers
Somethinc sebanyak 1,3 juta dengan jumlah konten sebanyak 1,780. Dalam kurun
waktu 4 tahun, Somethinc_terbukti sukses memasarkan produknya:kepada

masyarakat dengan meraih total-penjualan terbanyak.
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10/Brand SkincareTerlaris/di E:Commerce]

&8 April-Juni 2022
Sales Revenue

Somethinc 53.2B
Scarlett 40.98
Ms Glow 29.48
Avoskin 28.08
Whitelab 25.38
Azarine 22.88
Wardah 18.38
Erha n.s8

Emina 748

Bio Beauty Lab 578

Disclaimer: Data berdasarkan Compas Dashboard- Kategori perawatan wajah- Shopee & Tokopedia- Official Store Only-Periode April - Juni 2022

Gambar 1.3

10 Brand Skincare Terlaris di E-commerce

Sumber : Compas.com, 2022 (diakses pada tanggal 14 Februari-2023)

Berdasarkan gambar diagram data Compas Dashboard (2022) di atas,
periode April — Juni 2022, Somethinc masuk ke dalam “Top 10'Brand Skincare
Terlaris di' E-Commerce”. Somethinc berhasil meraih total penjualan terbanyak
pertama dengan penjualan sebesar Rp. 53,2 milliar. Disusul oleh Scarlett di
peringkat kedua dengan selisih penjualan sebesar' Rp. 12,3 milliar.

Namun, pada saat ini kemunculan brand-brand skincare lokal yang baru
hadir membuat persaingan antar brand semakin sengit. Tak hanya persaingan dari
variasi produk dan kualitas produk, persainganyang menonjol pada saat.ini-adalah
harga produk. Beberapa brand berlomba-lomba untuk memberikan harga
ekonomis dan mempromosikannya secara gencar melalui media sosial. Hal inilah
yang membuat tingginya tingkat persaingan penjualan di media sosial dan e-
commerce

Persaingan brand lokal skincare dalam pemasaran digital, khususnya social
media marketing tidak hanya dalam jumlah penjualan. Perusahaan juga harus bisa

memenuhi permintaan dari konsumen yang memiliki kebutuhan yang berbeda.
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Somethinc melakukan komunikasi dengan konsumen dan melakukan riset
mengenai review dari konsumen melalui social media dan berbagai platform.
Tindakan ini merupakan salah satu penerapan dari customer engagement.
Customer engagement dapat dilakukan.~melalui media sosial dengan
berkomunikasi dengan konsumen~seperti memberikan “pertanyaan dan juga
memberikan feedback terhadap komentar konsumen. Hal ini dapat menjadikan
hubungan yang positif<bagi perusahaan. dan konsumen. Namun, jika tidak
terkelola dengan baik, hubungan ini dapat menjadi negatif, hal ini dapat menjadi
boomerang bagi perusahaan. Dengan kata lain, customer engagement ditentukan
oleh feedback dan komunikasi antara perusahaan dan customer.

Hasil riset yang.dilakukan dimanfaatkan oleh Somethinc dengan melakukan
berbagai product innovation. Inovasi ini.diciptakan dengan sesuatu yang berbeda
dengan produk-produk pesaing..lnovasi yang baik harus memiliki hal unik yang
menjadi identitas produk.

§ SOMETHINC #SerumBerlian

Smoothens Texture
& Diamond Glow Skin

Diamond Molecule

Memberikan efek Soft Focus Filter
& memancarkan kilau alami kulit

Swiss Alps Stem Cells

Mempercepat pembaharuan lapisan
kulit yang lebih sehat & halus

Drone Technology

Teknologi terkini yang membawa
kandungan bahan aktif agar
bekerja spesifik pada target.
Meningkatkan kecerahan kulit
hingga 45% dalam 4 minggu

m Guaiazulene

Menghaluskan & mencerahkan Menenangkan kulit kemerahan
kulit wajah & mencegah tanda penuaan dini

Gambar 1.4
Serum Diamond Phyto Stem Cell Somethinc
Sumber: Somethinc,2022

Gambar di atas merupakan salah satu inovasi produk yang dilakukan oleh
brand Somethinc adalah Diamond Phyto Stem Cell Serum pada tahun 2022.
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Serum ini memiliki kandungan kandungan berlian, Stem Cell, Drone Technology,
4 MSK, dan Guaiazulene. Serum ini menjadi inovasi brand somethinc dengan
tagline “Serum Berlian untuk Kulit Berkilau”

Product innovation ini tidak hanya dapat'memberikan manfaat yang positif
bagi perusahaan, tetapi juga dapat. .memberikan kepuasan tersendiri bagi
pelanggan. Berdasarkan .penelitian Nielasari dkk. (2021:759), customer
satisfaction merupakan persepsi pribadi mengenai kinerja suatu produk atau jasa
sehubungan dengan ekspektasi_pelanggan. Konsep, customer satisfaction. inni
umunya berpandangan bahwa setiap produk atau jasa harus, dapat memenuhi
ekspektasi pelanggan dengan tujuan untuk menjaga dan meningkatkan loyalitas
dan‘profitabilitas. Customer satisfaction salah satu elemen yang. dibutuhkan untuk
menjaga siklus hidup perusahaan. Dengan adanya customer satisfaction,
perusahaan dapat memiliki kesempatan.mempertahankan pelanggan untuk
melakukan konsumsi terhadap produknya.

Berdasarkan penelitian Thakur (2019); perusahaan di berbagai industri
memanfaatkan mobile device untuk meningkatkan engagement dan pembentukan
hubungan jangka panjang serta customer loyality. Customer loyality menjadi
tahapan awal terjadinya brand loyality. Brand loyality merupakan suatu kondisi
di mana pelanggan memilih untuk.-menggunakan. kembali merek atau melakukan
pembelian ulang merek yang.sama. Brand. loyality ini dapat dikatakan sebagai
keputusan pembelian ulang suatu produk dengan.motivasi yang kuat.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Customer Engagement, Product Innovation, dan

Customer Satisfaction terhadap Brand.Loyality pada Instagram Somethinc”.
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1.2 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang, identifikasi masalah yang terdapat
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dalam penelitian ini yaitu:

a. Peningkatan penggunaan media sosial ‘memberikan kesadaran untuk
merawat kulit hingga-~berdampak pada industrikimia,,_ farmasi, dan
kecantikan di Indonesia.

b. Peningkatan lahirnya brand kecantikan. dan perawatan kulit" dengan
beragam produk barug

c. Strategi pemasaran yang lebih didominasi menggunakan social media
marketing dan penjualan melalui transaksi online.

d. Persaingan sengit brand-brand kecantikan dan perawatan kulit.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan penjelasan identifikasi--masalah dan  menjaga fokus

permasalahan, maka penulis membuat batasan masalah penelitian sebagai berikut:

a. Objek dalam penelitian adalah Gen.Z.pengguna skincare dan kosmetik
brand Somethinc di Kecamatan Bogor Barat Kota Bogor.

b. Penelitian dilakukan pada bulan Februari hingga Juni 2023.

c. Penelitian hanya berfokus pada variabel customer engagement, Product
Innovation, customer satisfaction dan brand loyality.

d. Responden yang mengisi penelitian ini adalah Gen Z yang menggunakan

skincare dan kosmetik brand Somehinc di Kecamatan Bogor Barat Kota
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Bogor dan pernah-memberikan feedback, komentar, atau~saran pada

Instagram @somethincofficial
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1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada

penelitian ini adalah:

a.
b.
C.
d.

Seberapa besar pengaruh customer engagement terhadap brand loyality?
Seberapa besar pengaruh product innovation terhadap brand loyality?
Seberapa besar pengaruh customer satisfaction terhadap brand.loyality?
Seberapa besar pengaruh secara simultan. customer engagement, product

innovation, dan customer satisfaction terhadap brand loyality?

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, maka tujuan pada penelitian

ini adalah:

a.

Menganalisis seberapa besar pengaruh.customer engagement terhadap
brand loyality

Menganalisis seberapa besar pengaruh product innovation terhadap brand
loyality

Menganalisis seberapa besar pengaruh customer) satisfaction terhadap
brand loyality

Menganalisis 'seberapa besar ~pengaruh = secara sSimultan customer
engagement, product innovation, dan customer satisfaction terhadap brand

loyality.
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1.6 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:

a. Secara Teoritis
Penelitian tentang pengaruh customer engagement, product innovation,
dan customer satisfaction terhadap brand loyality dengan ini diharapkan
dapat memberikan masukan dalam pemasaran digital dalam peningkatan
customer engagement dan inovasi produk.

b. Secara Praktis

1) Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pengetahuan mengenai pengaruh customer engagement, product
innovation, dan customer satisfaction  terhadap brand loyality.
Penelitian Ini juga diharapkan dapat menjadi perbandingan antara
ilmu yang didapat dalam perkuliahan.dengan praktiknya dalam dunia
nyata.

2) Bagi perusahaan, melalui penelitian ini diharapkan hasil penelitian
dapat memberikan informasi dan masukanterkait pengaruh customer
engagement dan inovasi produk.

3) Bagi peneliti lain, penelitian ini° diharapkan dapat menjadi sumber
referensi - untuk penelitian sejenis: Khususnya, bagi mahasiswa
Politeknik Negeri Jakarta yang tertarik dalam bidang Manajemen
Pemasaran.

4) Bagi umumypenelitian ini diharapkan dapat .menjadi bahan
pertimbangan dan“juga-.informasi...bagi--pihak“yang memiliki
kepentingan terhadap variabel penelitian yang digunakan dalam

penelitian ini.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenal pengaruheustomer engagement,
product innovation, dan customer satisfaction terhadap brand.loyality pada
Instagram Somethinc dengan studi kasus gen Z Bogor yang merupakan
followers Somethinc, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Berdasarkan hasil penelitian uji T, variabel customer.engagement (X1)
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel brand loyality (Y).
Perumusan hipotesis.H1 dengan. pernyataan. terdapat pengaruh customer
engagement terhadap brand loyality dapat diterima secara parsial.
Berdasarkan = uji  korelasi secara® parsial, customer engagement
menunjukkan memberikan pengaruh-terhadap brand loyality.Somethinc
sebesar 83,53%. Pada variabel customer engagement, brand Somethinc
dapat membuat followers merasa senang saat melihat postingan konten
yang diberikan. Hal tersebut diartikan semakin baik pengelolaan customer
engagement, maka semakin tinggi brand loyality yang:diberikan oleh
konsumen.

b. Berdasarkan hasil penelitian uji T, variabel product innovation (X2)
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel brand loyality ().
Perumusan hipotesis H2 dengan pernyataan terdapat pengaruh product
innovation' terhadap brand loyality dapat diterima secara parsial.
Berdasarkan. uji korelasi'secara parsial, product.innevation menunjukkan
memberikan pengaruh terhadap brandloyality Somethinc sebesar 82,62%.
Pada variabel innovation product, konsumen merasa produk yang
diproduksi oleh Somethinc bermanfaat bagi mereka. Hal tersebut diartikan
semakin tinggi product innovation, maka semakin tinggi brand loyality
dari konsumen.

c. Berdasarkan hasil penelitian uji T, variabel customer satisfaction (X3)

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel brand loyality ().
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Perumusan hipotesis H3 dengan pernyataan terdapat pengaruh customer
satisfaction terhadap brand loyality dapat diterima secara parsial.

Berdasarkan uji korelasi secara parsial, customer satisfaction
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menunjukkan memberi kan pengaruh.terhadap brand loyality Somethinc
sebesar 80,82%. Pada variabel customer satisfaction, konsumen merasa
brand Somethinc_selalu memberikan informasi yang. Seusai dengan
keinginan mereka. Hal tersebut- diartikan semakin tinggi. customer
satisfaction; maka semakin tinggi brand loyality dari konsumen.

d. Berdasarkan hasil penelitian uji F, variabel customer engagement (X1),
product innovation (X2), dan customer satisfaction (X3) secara bersama-
sama berpengaruh_postitif_dan_signifikan terhadap brand_loyality (Y)
followers Somethinc gen Z Bogor. Hal tersebut berdasarkan hasil uji F
menunjukkan F hitung = 261,217.> F tabel = 2,699 dan hasil nilai
signifikansi sebesar 0,000..< 0,05 Perumusan hipotesis customer
engagement (X1), product innovation (X2), dan.customer satisfaction
(X3) berpengaruh terhadap brand loyality secara simultan dapat diterima.
Berdasarkan uji koefisian determinasi variabel customer engagement
(X1), product Innovation (X2), dan customer satisfaction (X3)
memberikan kontribusi sebesar. 89,1% Sementara nilai sisa perhitungan
sebesar 10,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas pada

penelitian ini seperti brand Image, brand awareness, harga, dan lain-lain.

5.2 Saran
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Berdasarkan-hasil_penelitian yang telah dijelaskan, maka-saran yang
dapat peneliti berikan untuk-dapat.terus. meningkatkan-brand loyality produk
Somethinc adalah sebagai berikut:

a. Berdasarkan hasil penelitian variabel customer engagement terhadap
brand loyality gen Z Bogor yang merupakan followers Somethinc, perlu
ditingkatkan kualitas postingan agar dapat menarik perhatian konsumen

dan konsumen dapat memberikan pendapat mengenai produk. Selain itu,
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Somethinc juga dapat membuat wadah atau forum untuk menampung

consumer needs yang lebih terpusat.

. Berdasarkan hasil penelitian variabel product innovation terhadap brand

loyality gen Z Bogor yang merupakan-foellowers Somethinc, perlu adanya
peningkatan inovasi produk” perawatan lainnya ‘agar konsumen dapat
memenuhi kebutuhan preduk perawatan dengan brand Somethinc.

. Berdasarkan hasil'penelitian variabel customer satisfaction terhadap brand

loyality«gen Z Bogor_yang merupakan followers Somethinc.  Brand
Somethinc perlu mempertahankan dan meningkatkan, tingkat kepuasan
pelanggan pada produk, acara, dan pelayanannya. Terutama pada acara

yang diselenggarakan perlu disesuaikan kembali dengan. target audience.

. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk dapat melakukan penelitian

dengan variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini, seperti
customer relation management, citra merek; brand image, brand

awareness, brand trust, customer experience, dan lain sebagainya.
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I. IDENTITAS RESPONDEN

A. Petunjuk Pengisian
1. Mohon mengisi pertanyaan ini sebenar-benarnya
2. Jawab secarasingkat pada kolom yang berisi pertanyaan.dan,pilih
salah:satu jawaban pada pertanyaan dengan jawaban pilihan
B. Pertanyaan
1.0 Jenis Kelamin :
o Laki-laki
o Perempuan
2. Usia :
o 14-18 tahun
o 19-23 tahun
o 24-28 tahun
3. Jenis Pekerjaan :
o Pelajar/Mahasiswa
o Karyawan Swasta
o Pegawal Negeri
o Wirausaha
4. Frekuensi Pembelian Produk Somethinc
o 1kali
o 2-3kali
o >3kali
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SS Sangat Setuju 5
ST Setuju 4
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DAFTAR PERNYATAAN

1. Customer Engagement

No Pernyataan Penilaian
SS| s |Ks|Ts|sTs
Enthusiasm (Antusiasme)
Saya senang melihat postingan di Instagram
1| somethinc official
Saya antusias melihat postingan produk di
2 Instagram Somethine Official
Sayaselalu ingin melihat postingan informasi dari
3 Somethinc Official
4 Saya selalu ingin. memberikan respon terhadap
postingan Somethinc Official
Konten Somethinc membuat saya senang dan
| bersemangat
Attention (Perhatian)
Saya selalu memerhatikan postingan di Instagram
6 Somethinc Official
Saya selalu memerhatikan komentar-komentar
! yang diberikan orang.lain.di Instagram Somethinc
Saya mengetahui informasi acara yang
8 diselenggarakan Somethinc
Saya memberikan respon terhadap pertanyaan
9 ringan di snapgram Somethinc
Saya memberikan informasi berita.mengenai
10 somethinc melalui Instagram Somethinc Official
Absorption (Penyerapan)
Saya menghabiskan waktu.yang cukup lama saat
1 melihat postingan terbaru-dari.Somethinc
Saya merasa senang menghabiskan waktu untuk
12 menikmati informasi dari Somethinc
Saya selalu menikmati konten yang diberikan
13 .
Somethinc
Saya merasa terfokus pada informasi yang
14 diberikan Somethinc
15 Postingan Somethinc sesuai dengan keinginan dan

membuat saya merasa nyaman
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Interaction (Interaksi)

Saya selalu memberikan like pada postingan di

16 Instagram Somethinc
Saya memberikan komentar pada setiap postingan

17 . :
di Instagram Somethinc

18 Saya mengikuti acara-acara yang diselenggarakan
Somethinc

19 Saya memberikan.review dari produk-produk yang
diguanakan

20 Saya selalu berinteraksirdalam live yang
diselenggarakan Somethinc

Identification (lIdentifikasi)

Saya merasa cocok dengan identitas produk

21 ;
Somethinc

99 Somethinc memiliki.citra merekyang sesual
dengan diri saya

23 | Somethinc dapat mendukung citra diri saya

o4 Somethinc selalu menyesuaikan kebutuhan
pemakai

o5 Postingan Instagram Somethinc menyajikan
informasi yang sesuai keinginan

2. Product Innovation
No Pernyataan B ian
7 ss| s | ks |Ts]sTs
Kualitas Produk

1 | Produk somethinc bermanfaat untuk saya

2 Produk-produk somethinc sesuai dengan
kebutuhan pengguna

3 | Somethinc selalu menjaga kualitas produknya

4 Produk somethinc menggunakan bahan yang
aman dan berkualitas

5 Hasil dari produk Somethinc selalu sesuai dengan
yang dijanjikan

Varian Produk

5 Somethinc memiliki identitas produk yang
berbeda dengan yang lain

7 Saya dapat memenuhi kebutuhan perawatan

dengan produk Somethinc
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Jenis produk Somethinc sangat beragam

Somethinc dapat memenuhi kebutuhan dari para
pelanggan

Somethinc memiliki varian yang banyak untuk
beberapa kandungan yang sama

Desain-Produk

Pemilihan kemasan yang digunakan Somethinc
sudah sesuai

Desain produk'somethinc selalu berbeda dengan
produk pesaing

Desain produk Somethine dapat mendukung
kualitas produknya

Kemasan Somethinc'mendukung kebersihan
penggunaan produk

Desain kemasan Somethinc memiliki identitas
produk

Customer Satisfaction

Pernyataan

Penilaian

Ss |©S |KS | TS |sTs

Kesesuaian Ekspektasi

Somethinc selalu memberikan informasi yang
diinginkan

Saya merasa terpenuhi oleh brand Somethinc

Acara -acara yang diselenggarakan sesuai dengan
keinginan

Produk somethinc memberikan hasil yang sesual
dengan klaim yang diberikan

Pelayanan Somethinc sangat sesuai dengan
harapan

Minat Ulang

Saya selalu tertarik menggunakan produk
Somethinc

Saya akan melakukan pembelian kembali produk
Somethinc

Saya selalu mengikuti acara yang diselenggarakan
Somethinc

Saya akan selalu mencoba produk baru Somethinc
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Saya selalu mengikuti dan membeli produk promo
dari Somethinc

Rekomendasi kepada Orang Lain
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Saya membagikan pengalaman pemakaian saya

= kepada orang lain

12 Saya memberitahukan kualitas produk somethinc
kepada orang lain
Saya merasa senang merekomendasikan preduk

13 ; :
Somethinc kepada orang lain

14 Saya memposting ulang pestingan instagram
Somethinc Official

15 Saya membagikan promo yang dilakukan oleh
Somethinc

4. Brand Loyality

No Pernyataan R aian

J sS| S [KS|Ts|sTS
Premium Price

1 Harga produk Somethinc sesuai.dengan kualitas
produknya

5 Harga yang diberikan Somethinc sesuai dengan
hasil

3 Harga promosi yang diberikan Somethinc dapat
dijangkau

4 Saya merasa harga produk Somethinc masih
dalam kemampuan saya

5 Harga produk Somethinc sangat mahal
dibandingkan produk lain

Repurchase

5 Saya selalu ingin menggunakan produk-produk
Somethinc

4 Saya akan selalu menggunakan seluruh produk
perawatan Semethinc

8 Saya membeli kembali‘produk.Somethinc ketika
habis

9 Saya tidak akan mengganti produk Somethinc
dengan produk lain
Saya selalu mengikuti dan membeli produk

10 : .
promo dari Somethinc

First Choice (Pilihan Pertama)
11 Saya merasa hanya cocok dengan produk

Somethinc

114




eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} efiey ynin|as neje ueibeqss yelueqiadwaw uep uewnwnbuaw bueseiq °z

VLAVIVE
1¥393N
MIN¥ILINOd

eyeyjer B Yiuyaiijod 1efem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uednnbuad °q

‘yejesew njens uenefun neje }1314) uesijnuad ‘uesode|] uesiinuad ‘yelw|i eAiey uesiinuad ‘ uenpPuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun efuey uedinbuad ‘e

Saya hanya menggunakan produk Somethinc
untuk perawatan

Saya tidak pernah membeli produk dari pesaing

Saya selalu mengingat brand Somethinc ketika
mendengar produk perawatan

Saya memilih menggunakansseluruh produk
perawatan dari Somethinc

Retention
(Pertahanan Merek)

Saya tetap memilih produk Somethinc dirantara
produk pesaing

Sayaakan selalu mendukung produk-produk
Somethinc

Saya yakin Somethinc akan selalu bertahan di
antara pesaingnya

Saya merasa produk Somethinec-adalah produk
terbaik

Somethinc memiliki identitas produk yang
membuat saya nyaman
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Pre-Test Engagement
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Lampiran 7 Hasil Uji Validitas Pre-Test Product Innovation
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Lampiran 9 Hasil Uji Validitas Pre-Test Brand Loyality
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Cronbach’s
Alpha

Hasil Uji Reliabilitas Customer Engagement
Cronbach
Alpha

Hasil Uji Reliab Product Innovation

Lampiran 10 Hasil Uji Reliabilitas

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 11 Tabel Uji R Validitas

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
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iran 12 Data Tabulasi Final Variabel Customer Engagement (X1)
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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piran 13 Data Tabulasi Final Variabel Product Innovation (X2)
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak anm
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

piran 14 Data Tabulasi Final Variabel Customer Satisfaction (X3)
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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piran 15 Data Tabulasi Final Variabel Brand Loyality ()
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 17 Output SPSS Uji Hipotesis

a. Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Model Unstandardize | Standardized t Sig Collinearity
d Coefficients | .Coefficients Statistics
B Std. Beta Tole VIF
Error ranc
e
1 (Constant) 7.851 2.853 2.752 .007
Customer 264 .066 357 | %3.991 | .000 142 . 7.029
Engageme
nt
Product 356 110 292 | 3.237 | .002 140 | 7.142
Innovation
Customer 413 .092 833 | 4.484 | .000 206 | 4.865
Satisfaction
b. Analisis Koefisien Determinasi
Model Summary®
Mo R R Adjusted Std.
del Squa R'Square Error of
re the
Estimate
1 .944a .891 .887 1.84083
c. UiT
Coefficients?
Model Unstandardi | Standardize t Sig Collinearity
zed d Statistics
Coefficients | Coefficient
S
B Std. Beta Tole VIF
Error ranc
e
1| (Constant) |7.851 |2.853 2.752 | .007
Customer 264 | .066 357 | 3.991 | .000 142 | 7.029
Engageme
nt
Product 356 110 292 | 3.237 | .002 140 | 7.142
Innovation
Customer 413 .092 333 | 4.484 | .000 206 | 4.865
Satisfaction
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Sig

.000b
LN
SN

261.217

| .

885.176

ANOVA?
df
P
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Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

WULAN RAHMAWATI

HUMAN RESOURCES

witlaan rahmaswati@gmail com
{HUT TaHE a80

i Cilendek Timur, Bogor
Indonesin

Tentang

Mahasiswi aktil semester 8 prusan Administrasi Miaga, Politeknik Negeri Jakarta
Memiliki ketertarikan dalam  bidang administrasi dan saomber dova manuwsia
Berpengnlaman dalam bidang administrasi, kesektretariatan, dan sumber daya manusia
dalam kegiatan wolunteer dan internship. Terampil dalam pengoperasian Microsoft
Office dan Google Space Work.

Pendidikan

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 2079 - Sekarong
D - Fulmisiscrci Niage

Sha MEGERI 5 BOGOR 2016 - 2079

Mt ika - IFA

Pengalaman
Human Resources Development - Intern

PT AS Retourtes Indonesia
= Melakukas preses reloruimen dan Beleloi
s Mesbual training das evenjadi raanes (develapumenl prograng
= Meegelola dstabicse
s Melakube peilias dis ovaluasi spelf
Human Resources Administration - Intern
Bigland Hated Imtl and Comveerntion Hall

» Melakukas procis reloruimen dan Beledi

= Membual training uniuk developsent pregras

= Mesgelols datahice Karyawen din OfT

= Procses peeggajinn stall cxiual
Secretary - Intern Jun 22 - Des 22
PT AL Resources Indomnesia

¢ Berkondinasi dengen Kepils departesen sdmisdsrrci usluk suml

dan dokusnen biseds
# Melakukon tranieg adenist s

Jan 23 - Agt 23

Agt 22 - Jan 23

¢ Mengelols aheensi vaduntees

Secretary - Volunteer Sep 21 - Des 21
SETURA
» Bertanggueg jaw b alhs ahsens divisi Koales
= Mesginguiban desdlies ugi dan peasyasgas divis konlen
o Mesbial gotulinsl wntuk sepe divial, rapan unaan bskieie, dis
Fapal diviai konlen

Penghargaan

* Penghargaan (2021} : Best Secretary Staff on Setura Woluntery Batch i
= Fenghargaan (2021} : Best Administration Staff on A5R Indonesia Volurtary Baich |
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