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ABSTRAK 

 

YASMIN UTAMI NAMIRA. Pengaruh Insentif Service Charge dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada The Acacia Hotel Jakarta. Jurusan 

Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2023. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh secara parsial dan simultan 

antara service charge dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan The 

Acacia Hotel Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian secara 

kuantitatif. Populasi penelitian yaitu 135 karyawan The Acacia Hotel Jakarta dan 

dengan jumlah sampel 60 karyawan tetap The Acacia Hotel Jakarta. Pengujian 

instrument menggunakan uji validitas dan reliabilitas dan menggunakan analisis 

regresi linear berganda, uji T, uji F, dan uji koefisien determinasi R2. Penelitian ini 

diolah menggunakan SPSS versi 23. Model persamaan regresi Y = 24,827 + 0,505 

X1 + 0,134 X2 + e sudah layak untuk digunakan. Berdasarkan hasil korelasi service 

charge memberikan pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 40,06% 

sedangkan lingkungan kerja memberikan pengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan sebesar 12,88%. Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi (R2) 

sebesar 42,8% kepuasan kerja karyawan The Acacia Hotel Jakarta dipengaruhi oleh 

service charge dan lingkungan kerja. Analisis uji t diketahui bahwa service charge 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja dengan nilai thitung > ttabel 

(9,923 > 2,002) dan nilai signifikansi < nilai probabilitas (0,000 < 0,05). Pada uji t 

diketahui bahwa lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

kerja dengan nilai thitung > ttabel (2,973 > 2,002) dan nilai signifikansi < nilai 

probabilitas (0,004 < 0,05). Hasil uji hipotesis menggunakan analisis uji F diketahui 

bahwa service charge dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja dengan nilai Fhitung > Ftabel (21,303 > 3,16) dan nilai 

signifikansi < nilai probabilitas (0,000 < 0,05). 

 

 

Kata Kunci : Service Charge, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja Karyawan. 
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ABSTRAK 

 

YASMIN UTAMI NAMIRA. The Effect of Service Charge Incentives and Work 

Environment on Employee Job Satisfaction at The Acacia Hotel Jakarta. 

Department of Business Administration State Polytechnic of Jakarta 2023. 

 

This study aims to analyze the effect partially and simultaneously between service 

charge and work environment on job satisfaction of employees of The Acacia Hotel 

Jakarta. This study uses a quantitative research approach. The research population 

is 135 employees of The Acacia Hotel Jakarta and with a total sample of 60 

permanent employees of The Acacia Hotel Jakarta. Testing the instrument using 

validity and reliability tests and using multiple linear regression analysis, T test, F 

test, and test the coefficient of determination R2. This study was processed using 

SPSS version 23. The regression equation model Y = 24.827 + 0.505 X1 + 0.134 

X2 + e is feasible to use. Based on the correlation results, service charge has an 

influence on employee job satisfaction by 40.06% while the work environment has 

an influence on employee job satisfaction by 12.88%. Based on the results of the 

analysis of the coefficient of determination (R2) of 42.8%, employee job satisfaction 

at The Acacia Hotel Jakarta is influenced by service charge and work environment. 

Analysis of the t test shows that service charge has a significant effect on job 

satisfaction with t count > t table (9.923 > 2.002) and significance value < 

probability value (0.000 <0.05). In the t test it is known that the work environment 

has a significant effect on job satisfaction with t count > t table (2.973 > 2.002) 

and significance value < probability value (0.004 <0.05). The results of hypothesis 

testing using the F test analysis show that service charge and work environment 

simultaneously have a significant effect on job satisfaction with Fcount > Ftable 

(21.303 > 3.16) and significance value < probability value (0.000 <0.05). 

 

Keywords : Service Charge, Work Environment, Employee Job Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan zaman dan kemajuan teknologi, karyawan 

dituntut untuk mempunyai keterampilan yang berkualitas agar dapat mencapai hasil 

kerja yang maksimal sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan. Dalam 

menghadapi tantangan di suatu organisasi maka harus meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia. Sumber daya manusia adalah kekuatan utama yang dapat 

menjadikan suatu organisasi tersebut menjadi lebih berkembang. Maka dari itu 

apabila sumber daya manusia dapat digunakan secara efektif dan efisien maka dapat 

bermanfaat untuk mencapai pertumbuhan ekonomi dalam suatu perusahaan. 

Tenaga kerja yang berhubungan dengan perusahaan mempunyai posisi yang sangat 

penting untuk mencapai tujuan perusahaan. Tujuan perusahaan dapat dipengaruhi 

dengan adanya kepuasan kerja karyawan. Apabila kepuasan kerja karyawan tidak 

dapat terpenuhi maka akan berpengaruh dengan hasil dan tujuan perusahaan. 

Sumber daya manusia dapat dikatakan produktif apabila diketahui 

karyawan tersebut merasakan puas atas pekerjaan yang telah dilakukannya. Setiap 

karyawan yang bekerja tentunya mengharapkan untuk dapat memperoleh kepuasan 

kerja dari tempat ia bekerja. Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual 

karena setiap orang memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan 

nilai yang berlaku dengan dirinya sendiri. Semakin tinggi penilaian terhadap 

pekerjaan yang dirasakan sesuai dengan keinginan karyawan, maka semakin tinggi 

tingkat kepuasan kerja terhadap pekerjaan tersebut. Dengan demikian, kepuasan 

merupakan evaluasi yang menggambarkan seseorang atas perasaan/sikap senang 

atau tidak senang, puas atau tidak pas dalam bekerja.  

Untuk mendapatkan kepuasan kerja karyawan maka perusahaan dapat 

memberikan perlindungan, pemeliharaan, dan pengembangan terhadap 

kesejahteraan karyawan. Seperti dengan memberikannya kompensasi berupa 

pemberian insentif service charge merupakan cara untuk meningkatkan semangat 
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dan kepuasan kerja karyawan. Karena tujuan utama dari pemberian kompensasi 

yaitu untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan, diantaranya kompensasi, lingkungan kerja, rekan kerja, dan peluang 

promosi jabatan. Secara umum, kepuasan kerja mengarah kepada sikap dari 

seseorang terhadap pekerjaannya. Dengan demikian akan menjadi sebuah 

pertimbangan yang penting bagi seorang karyawan untuk loyal dan bertahan pada 

sebuah perusahaan. Minimnya besar nominal yang diterima tidak sesuai dengan 

pekerjaan yang telah dikerjakan menjadi salah satu masalahnya. Sikap tidak loyal 

karyawan disebabkan karena masalah pemberian kompensasi, tidak adanya 

kepuasan kerja, komunikasi yang tidak baik dengan rekan kerja serta pengaruh dari 

lingkungan kerja. 

Bisnis perhotelan merupakan salah satu bisnis yang kualitasnya sangat 

dipengaruhi berdasarkan dari sumber daya manusianya. Hotel merupakan suatu 

usaha yang menyediakan berbagai fasilitas seperti sebuah jasa tempat penginapan, 

menyediakan makanan dan minuman bagi tamu yang datang, dan lain sebagainya. 

Dalam menjalankan usahanya, hotel memiliki dua tujuan utama yaitu mencapai 

keuntungan yang optimal dan memberikan kepuasan kepada para tamu. Maka dari 

itu hotel dituntut untuk mengutamakan kualitas pelayanan kepada tamu. Oleh 

karena itu mempunyai karyawan yang berkualitas menjadi satu hal penting di hotel 

karena tamu ingin menikmati fasilitas yang tersedia di dalam hotel beserta 

menginginkan pelayanan yang baik. 

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh karyawan, 

maka perusahaan dapat memberikan uang insentif bulanan untuk meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan. Dalam bidang perhotelan uang insentif disebut sebagai 

uang service atau service charge. Service charge sering digunakan pada layanan 

jasa pada hotel, restoran, dan usaha pariwisata lainnya. Salah satu hotel yang 

terletak di daerah Jakarta Pusat yang dikenal sebagai hotel untuk kepentingan bisnis 

yaitu The Acacia Hotel Jakarta. The Acacia Hotel Jakarta memberikan kebijakan 
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insentif kepada karyawannya berupa kebijakan insentif finansial yaitu berupa gaji 

dan service charge. The Acacia Hotel Jakarta memiliki karyawan sejumlah 135 

karyawan. Di The Acacia Hotel Jakarta terdapat dua jenis status pekerjaan yaitu 

karyawan tetap dan karyawan kontrak. Untuk karyawan tetap The Acacia Hotel 

Jakarta berjumlah 135 orang karyawan dan karyawan kontrak berjumlah 10 orang 

karyawan.   

Data Jumlah Karyawan Per Departemen 

The Acacia Hotel Jakarta 

Tabel 1. 1 Jumlah Karyawan The Acacia Hotel Jakarta 

No Departemen Jumlah 

1 Admin & General  1 

2 Human Resource 2 

3 Accounting 10 

4 Sales & Marketing 5 

5 Safe & Security 14 

6 Front Office  14 

7 House Keeping 22 

8 Food & Beverage (Product/Kitchen) 28 

9 Food & Beverage (Service) 27 

10 Engineering  12 

Total Karyawan All Department 135 

Sumber : Human Resources The Acacia Hotel Jakarta 

Berdasarkan Peraturan Menteri Tenaga Kerja Republik Indonesia No 7 

Tahun 2016 mengenai biaya pelayanan bagi usaha hotel dan usaha restaurant di 

hotel. Biaya layanan merupakan pendapatan non-upah. Biasanya service charge 

dibebankan pada saat terjadinya transaksi penjualan, seperti penjualan makanan dan 

minuman, penjualan kamar, serta fasilitas lainnya seperti meeting rooms yang telah 

ditentukan oleh pihak manajemen hotel. Kisaran service charge di setiap hotel 

berbeda-beda, berkisar antara 2% - 10% tergantung dari pihak manajemen hotel. 

Pengelola yang menghitung service charge setiap bulan dan juga menyisihkan 

beberapa persen dari service charge untuk keperluan lain seperti mengganti barang 

yang pecah. 
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Jumlah service charge yang diterima akan diperhitungkan pada setiap bulan 

dan biasanya management hotel akan membagikan nilai service kepada 

karyawannya tetapi ada pula management yang tidak membagikan service charge 

tersebut. Hal tersebut merupakan kebijakan dari management suatu hotel dalam 

pembagian service charge. Total service charge yang dihitung dalam kurun waktu 

tertentu seperti sebulan akan dibagikan kepada karyawan sebagai insentif service. 

Tentunya untuk nilai service charge masing-masing karyawan tidak selalu sama, 

tergantung dengan kebijakan yang diterapkan oleh pihak management hotel. 

Salah satu kebijakan insentif yang ditetapkan oleh manajemen The Acacia 

Hotel Jakarta yaitu mengenai service charge. Service charge The Acacia Hotel 

Jakarta adalah 10% dari total penjualan yang dibagikan secara merata kepada 

seluruh karyawan yang berhak mendapatkan service charge. Di The Acacia Hotel 

Jakarta, pembagian service charge terbagi menjadi dua tahap yaitu dibagikan secara 

merata kepada seluruh karyawan dan dibagikan berdasarkan dengan sistem spiral. 

Sistem spiral yaitu sistem point yang dimana semakin tinggi jabatan yang diduduki 

maka semakin besar point yang akan didapatkan. Sementara karyawan dengan 

posisi rendah akan mendapatkan point yang kecil. Pada The Acacia Hotel Jakarta 

service charge termasuk ke dalam kompensasi gaji yang biasanya dapat diterima 

oleh karyawan pada setiap bulan.  

Pembagian service charge yang dirasakan antar karyawan The Acacia Hotel 

Jakarta beberapa karyawan merasakan ketidakpuasan dengan point yang mereka 

dapatkan karena jabatan yang rendah. Mereka beranggapan bahwa mereka telah 

bekerja di hotel sudah cukup lama tetapi masih mendapatkan point yang rendah 

dibandingkan dengan karyawan baru dengan jabatan yang lebih tinggi. Karyawan 

beranggapan bahwa ada beberapa rekan kerja mereka yang mendapatkan point 

lebih tinggi, hal tersebut dapat menimbulkan ketidakpuasan dari karyawan karena 

beban pekerjaan mereka sama dengan beban pekerjaan rekan kerjanya.  
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Tabel 1. 2 Faktor Yang Dapat Mempengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan 

The Acacia Hotel Jakarta 

No Faktor Yang Mempengaruhi Persentase 

1 Service charge 100% 

2 Lingkungan Kerja 86,7% 

3 Rekan Kerja 60% 

4 Jenis Pekerjaan 40% 

5 Promosi Jabatan 20% 

Sumber : Data diolah, 2023 

Berdasarkan dari hasil survey, terdapat lima faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan The Acacia Hotel Jakarta.  Dari data tabel 1.2 berdasarkan 

dari 15 responden karyawan The Acacia Hotel Jakarta menunjukkan persentase 

tertinggi yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan ialah insentif service 

charge yang memiliki persentase sebesar 100%. Untuk pemberian service charge, 

di The Acacia Hotel Jakarta terdapat dua pembagian service charge yaitu dibagi 

secara merata kepada karyawan dan dibagi berdasarkan sistem spiral. Mengenai 

pembagian service charge dengan sistem spiral menurut karyawan The Acacia 

Hotel Jakarta belum cukup memuaskan karena ada beberapa karyawan hotel yang 

bekerja sudah cukup lama tetapi point yang mereka dapatkan rendah dibandingkan 

dengan adanya karyawan baru dengan menduduki jabatan yang tinggi sehingga 

mendapatkan point yang lebih besar. Dengan adanya hal tersebut menimbulkan 

kecemburuan antar karyawan terhadap point service charge yang mereka dapatkan. 

Mengenai lingkungan kerja merupakan faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan The Acacia Hotel Jakarta dengan persentase sebesar 86,7%. Untuk 

kedua faktor tersebut menjadi faktor utama yang memiliki pengaruh cukup penting 

terhadap kepuasan kerja karyawan di The Hotel Acacia Jakarta. 

Selain itu perihal lingkungan kerja juga dapat memberikan pengaruh 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Lingkungan kerja yang mendukung merupakan 

salah satu faktor yang dapat mendorong kepuasan kerja karyawan. Lingkungan 
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kerja sangat berpengaruh terhadap kepuasan kerja karena lingkungan kerja 

merupakan satu hal yang tidak terlepas dari seorang karyawan dalam bekerja, 

dengan lingkungan kerja yang baik serta tersedianya fasilitas yang yang dapat 

mendukung produktivitas kerja, maka akan membuat seorang karyawan merasa 

nyaman dalam melakukan sebuah pekerjaannya sehingga timbul rasa kepuasan 

terhadap pekerjaannya. 

Berdasarkan dari hasil survey pada tabel 1.2 Lingkungan kerja menjadi 

urutan kedua dalam kepuasan kerja karyawan The Acacia Hotel Jakarta. 

Lingkungan kerja merupakan tempat bagi karyawan bekerja dalam menjalankan 

tugasnya yang disertai dengan fasilitas pendukung guna untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Jika terdapat kondisi lingkungan kerja yang baik, maka karyawan akan 

dapat melakukan pekerjaannya secara optimal, aman, sehat, dan nyaman. Menurut 

karyawan The Acacia Hotel Jakarta dalam memberikan lingkungan kerja yang 

nyaman, aman dan menyenangkan dapat muncul kepuasan kerja karyawan akibat 

dari situasi dan lingkungan kerja mereka. Tetapi nyatanya mereka mengeluhkan 

lingkungan kerja fisik yang kurang nyaman dalam mendukung aktivitas kerja 

mereka. Seperti halnya minim jumlah ventilasi udara di beberapa ruangan, adanya 

ruangan yang tidak kedap suara sehingga karyawan menjadi tidak fokus dalam 

bekerja, tata ruang kerja dan penempatan barang yang kurang tertata dapat 

menyebabkan karyawan menjadi tidak nyaman berlama-lama bekerja, dan terdapat 

penerangan yang kurang cukup di ruangan.  

Apabila kepuasan kerja karyawan menurun maka akan dapat mempengaruhi 

produktivitas dari The Acacia Hotel Jakarta, karena setiap karyawan yang bekerja 

dalam tim dibutuhkan untuk memberikan pelayanan yang optimal kepada para tamu 

yang menginap. Jika tamu yang menginap merasakan ketidakpuasan terhadap 

pelayanan The Acacia Hotel Jakarta, maka reputasi hotel akan menurun. 

Berdasarkan uraian dari permasalahan yang terjadi di perusahaan, maka 

dapat disimpulkan bahwa insentif service charge dan lingkungan kerja dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, maka dari itu penulis tertarik untuk 
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mengambil judul penelitian “Pengaruh Insentif Service Charge dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di The Acacia Hotel Jakarta” 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi identifikasi dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

a. Insentif service charge yang terjadi di The Acacia Hotel Jakarta dibagi menjadi 

dua pembagian yaitu dibagi secara merata kepada seluruh karyawan dan dibagi 

berdasarkan sistem spiral.  

b. Terdapatnya lingkungan kerja yang kurang kondusif yang ditimbulkan oleh 

karyawan seperti berbicara terlalu keras dan ruangan yang tidak kedap suara. 

Serta terdapatnya lingkungan kerja yang kurang nyaman seperti penerangan di 

tempat kerja, kelembapan udara dan sirkulasi udara yang kurang cukup. 

c. Terdapat rekan kerja yang kurang professional dalam menyelesaikan sebuah 

pekerjaan sehingga menyebabkan adanya keterlambatan dalam penyelesaian 

sebuah pekerjaan yang berkaitan dengan department lain. 

d. Terdapatnya karyawan yang bekerja tidak sesuai dengan jenis pekerjaannya. 

e. Promosi jabatan yang dilakukan The Acacia Hotel Jakarta masih belum 

berjalan dengan baik karena lambatnya proses yang dilakukan oleh Human 

Resources Department. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang telah 

dijelaskan, maka penulis membatasi masalah yang akan diteliti mengenai Pengaruh 

Insentif Service Charge dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Pada The Acacia Hotel Jakarta. Alasan penulis ini dibatasi agar 

penelitian ini menjadi lebih terarah dan dapat dibahas secara tuntas dan dapat 

mencapai sasaran yang diharapkan, perlu adanya pembatasan masalah faktor-faktor 
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yang mempengaruhi kepuasan kerja seperti dalam pemberian insentif service 

charge dan lingkungan kerja. 

 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dijabarkan, muncul 

permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Seberapa besar Insentif  Service Charge berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan di The Hotel Acacia Jakarta? 

b. Seberapa besar Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan di The Acacia Hotel Jakarta? 

c. Seberapa besar Insentif Service Charge dan Lingkungan Kerja berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja karyawan di The Acacia Hotel Jakarta? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan dari latar belakang maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk: 

a. Menganalisis pengaruh insentif service charge terhadap kepuasan kerja 

karyawan di The Acacia Hotel Jakarta 

b. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di 

The Acacia Hotel Jakarta 

c. Menganalisis pengaruh insentif service charge dan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan di The Acacia Hotel Jakarta. 
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1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini yaitu: 

1) Hasil penelitian ini menjadi salah satu tambahan pengetahuan bagi 

pembaca 

2) Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi bagi pengembangan 

penelitian selanjutnya mengenai manajemen sumber daya manusia. 

b. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini yaitu: 

1) Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Sebagai salah satu referensi bagi Politeknik Negeri Jakarta baik dalam 

pengajaran maupun penelitian yang berfokus pada bidang sumber daya 

manusia 

2) Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu referensi dalam penulisan skripsi pada tahun berikutnya 

serta menambah ilmu yang dipelajari selama kuliah 

3) Bagi The Acacia Hotel Jakarta 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi pihak 

manajemen hotel mengenai service charge dan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan.



 

 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh service charge dan 

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan The Acacia Hotel Jakarta, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Berdasarkan hasil penelitian, analisis signifikansi nilai t hitung untuk variabel 

service charge 9,923 > t tabel 2,002 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 

menunjukkan bahwa variabel service charge berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Perumusan hipotesis pada 

variabel service charge yaitu H0 ditolak dan H1 diterima, sehingga terdapat 

pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di The Acacia Hotel Jakarta. Hal 

ini berarti semakin tinggi point service charge yang didapatkan oleh karyawan 

maka akan berpengaruh secara positif terhadap kepuasan kerja karyawan. 

b. Berdasarkan hasil uji t pada variabel lingkungan kerja sebesar 2,973 > t tabel 

2,002 dan nilai signifikansi sebesar 0,004 < 0,05 menunjukkan bahwa variabel 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan. Perumusan hipotesis pada variabel lingkungan kerja yaitu H0 

ditolak dan H2 diterima, sehingga terdapat pengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan di The Acacia Hotel Jakarta. Hal ini berarti semakin baik lingkungan 

kerja di The Acacia Hotel Jakarta maka akan semakin menimbulkan kepuasan 

kerja karyawan.  

c. Berdasarkan hasil penelitian, nilai F hitung sebesar 21,303 > F tabel 3,16 

dengan nilai sigifikansi 0,000 < 0,05 membuktikan bahwa service charge dan 

lingkungan kerja secara simultan mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan di The Acacia Hotel Jakarta. Perumusan 

hipotesis pada variabel service charge dan lingkungan kerja yaitu H0 ditolak 

dan H3 diterima, sehingga terdapat pengaruh secara simultan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 



 

 
 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijabarkan 

mengenai service charge dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada The Acacia Hotel Jakarta, hal ini dapat terlihat jawaban responden pada 

interval skor penelitian sangat setuju dan setuju. Beberapa saran yang dapat 

diberikan oleh peneliti sebagai berikut: 

1. Kepada management The Acacia Hotel Jakarta untuk memperhatikan point 

service charge yang terjadi di dalam perusahaan, karena service charge ini 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Saran yang dapat 

diberikan mengenai service charge yaitu: 

Dari hasil penelitian dalam memberikan point service charge kepada 

karyawan, perusahaan perlu untuk merumbuk kembali mengenai sistem point 

yang berlaku apakah dapat memberikan kepuasan kerja kepada seluruh 

karyawan atau tidak. Karena sistem point yang berlaku di The Acacia Hotel 

Jakarta yaitu dengan menggunakan sistem spiral, yang dimana sebagian besar 

merupakan karyawan tetap dengan masa kerja > 5 tahun sehingga dapat 

menimbulkan kecemburuan sosial antar karyawan. Maka dari itu pihak 

management hotel perlu untuk berdiskusi kembali mengenai sistem point 

service charge agar karyawan dapat merasakan kepuasan mengenai point 

service yang mereka dapatkan sehingga dapat berkurangnya kecemburuan 

sosial antar karyawan.  

2. Lingkungan kerja merupakan variabel kedua yang memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan kerja karyawan The Acacia Hotel Jakarta. Kepada  management The 

Acacia Hotel Jakarta, diharapkan dapat memberikan perhatian lebih kepada 

karyawannya, saran yang dapat diberikan yaitu: 

a. Lingkungan kerja yang kondusif akan memberikan rasa nyaman dan puas 

dalam bekerja. Hal tersebut dapat dilakukan dengan cara menata ulang 

ruang kerja agar lebih rapih dan nyaman, memberikan hiasan dalam ruang 

kerja agar ruang terlihat lebih hidup, membina hubungan baik antar rekan 

kerja , dan memperhatikan pencahayaan ruang apakah sudah cukup atau 

belum. Maka dari itu pihak management The Acacia Hotel Jakarta perlu 



 

 
 

memperhatikan penerangannya kembali. Apabila terdapat penerangan 

yang baik maka karyawan akan dapat bekerja dengan baik sehingga dapat 

meminimalkan kesalahan mereka dalam bekerja.  

b. Supervisor perlu untuk memperhatikan gaya kepemimpinan yang baik. 

Hal ini dapat dilakukan dengan melakukan pembinaan hubungan antara 

atasan dan bawahan, sehingga dapat terjalin hubungan yang harmonis. 

Hubungan inilah yang dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai 

bahan referensi yang  memiliki tema yang sama mengenai service charge dan 

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. Selain itu, untuk 

penelitian selanjutnya juga disarankan untuk mengkaji komponen lain di luar 

service charge, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja karyawan yang telah 

dibahas oleh penulis atau dengan dimensi atau indikator yang berbeda serta 

didukung dengan teori-teori atau penelitian terdahulu.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH INSENTIF SERVICE CHARGE DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI THE ACACIA 

HOTEL JAKARTA 

Yth. Bapak/Ibu 

Karyawan The Acacia Hotel Jakarta 

di The Acacia Hotel Jakarta 

Dengan hormat, 

Perkenalkan nama saya Yasmin Utami Namira, mahasiswi semester akhir di 

Program Studi Administrasi Bisnis Terapan Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik 

Negeri Jakarta. Pada kesempatan kali ini, saya memohon kepada Bapak/Ibu untuk 

meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini dengan memberikan penilaian 

terhadap pernyataan-pernyataan yang saya ajukan secara jujur dan terbuka. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Insentif Service Charge 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada The Acacia Hotel 

Jakarta.” Penelitian ini dilakukan dalam rangka menyelesaikan studi di perkuliahan. 

Kuesioner ini bertujuan untuk kepentingan ilmiah. Data yang diperoleh tidak akan 

digunakan untuk keperluan lainnya diluar penelitian ini dan informasi yang tertera 

akan dijaga kerahasiaannya. Oleh karena itu, jawaban yang Bapak/Ibu berikan 

besar manfaatnya bagi perkembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang 

manajemen sumber daya manusia. 

Demikian pengantar ini saya buat, atas perhatian dan kerja samanya, saya ucapkan 

terima kasih. 

Hormat saya, 

 

Yasmin Utami Namira



 
 

 
 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Berilah tanda (√) pada jawaban yang Anda anggap sesuai dan isilah  

titik-titik kosong dengan jawaban yang sesuai menurut Anda. 

1. Nama   :  

2. Jenis Kelamin  :      Laki-laki   Perempuan 

3. Usia   :      20 – 30 tahun  31 – 40 tahun 

                    >40 tahun 

4. Pendidikan Terakhir :       SMK/SMA  

  Sarjana/Diploma 

5. Lama Bekerja  :       1-3 tahun   3-5 tahun 

   >5 tahun 

6. Status   :        Menikah    

   Belum Menikah 

II. Penilaian Insentif Service Charge, Lingkungan Kerja, dan Kepuasan 

Kerja Karyawa Pada Karyawan The Acacia Hotel Jakarta 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh 

pertanyaan atau pernyataan yang telah disediakan 

2. Berilah tanda checklist (√) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya terjadi di lapangan 

3. Dalam menjawab pernyataan ini, mohon tidak ada jawaban yang 

salah. Oleh karena itu, diusahan agar tidak ada jawaban yang 

dikosongkan 

4. Jawaban yang tersedia berupa Skala Likert yaitu 1-4 yang memiliki 

pengertian sebagai berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju  (1) 

TS : Tidak Setuju  (2) 

S :  Setuju  (3) 

SS : Sangat Setuju (4) 
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1. Insentif Service Charge (X1) 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

Kehadiran 

1 
Saya selalu hadir tepat waktu pada saat 

bekerja         

2 
Saya merasa bahwa saya tidak pernah 

terlambat hadir pada saat bekerja         

3 

Saya selalu kembali tepat waktu setelah 

istirahat sesuai dengan waktu yang 

ditetapkan         

4 Saya tidak pernah meninggalkan tempat 

kerja tanpa izin dari atasan         

5 

Saya pulang bekerja sesuai dengan waktu 

yang telah ditetapkan oleh manajemen 

Hotel         

Tingkat Kinerja 

6 Saya dapat bekerja dengan baik sesuai 

dengan pekerjaan saya         

7 Saya dapat mencapai/melebihi target         

8 Saya dapat memberikan kontribusi yang 

baik untuk kemajuan hotel         

9 Saya mampu meminimalkan kesalahan 

dalam menyelesaikan pekerjaan         

10 Saya dapat berinovasi dalam 

menyelesaikan pekerjaan         

Produktivitas Karyawan 

11 Saya dapat bekerja sesuai dengan 

pencapaian tujuan perusahaan         

12 Saya dapat mencapai target sesuai 

dengan yang sudah ditentukan         

13 
Kuantitas hasil kerja saya sudah sesuai 

dengan standar yang sudah ditetapkan 

perusahaan         

14 Saya teliti dalam menyelesaikan setiap 

pekerjaan         

15 Saya tepat waktu dalam menyelesaikan 

pekerjaan         

Hubungan Kerja 
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16 Saya dapat melakukan kerjasama dengan 

rekan kerja dari berbagai divisi         

17 
Terjalin hubungan yang baik antara saya 

dengan atasan         

18 Kontribusi saya cukup membantu rekan 

kerja yang lain         

19 
Saya dekat dengan sebagian besar rekan 

kerja saya         

20 

Memiliki komunikasi yang baik antara 

atasan dan bawahan guna mencapai 

keberhasilan dalam bekerja         

Perilaku 

21 Saya memiliki hubungan baik dengan 

karyawan lain         

22 Saya memiliki komitmen untuk 

menyelesaikan pekerjaan secepatnya         

23 Saya suka membantu rekan kerja dalam 

menyelesaikam pekerjaan          

24 
Saya selalu mengoptimalkan tenaga dan 

pikiran saya secara penuh untuk 

efektivitas bekerja         

25 Saya telah bersikap sesuai dengan SOP 

perusahaan         

 

2. Lingkungan Kerja (X2) 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

Penerangan 

26 
Terdapat penerangan yang cukup di 

ruang bekerja         

27 

Saya dapat melakukan pekerjaan dengan 

baik karena terdapatnya penerangan yang 

cukup         

28 Minimnya kesalahan dalam bekerja 

karena terdapat penerangan yang baik         

29 

Penerangan yang ada di ruang kerja telah 

sesuai dengan kebutuhan untuk 

mendukung aktivitas pekerjaan saya          



 

109 
 

30 
Penerangan di ruang kerja telah sesuai 

dengan kebutuhan         

Kelembapan Udara 

31 
Terdapat suhu yang cukup di ruang 

bekerja         

32 Memiliki peredaran udara yang cukup di 

ruang bekerja         

33 

Suhu udara yang pas dapat membuat 

ruangan menjadi lebih nyaman dalam 

bekerja         

34 Suhu udara di  lingkup kerja sudah cukup 

baik untuk menunjang aktivitas kerja         

35 Kelembapan di tempat kerja tidak 

mempengaruhi suhu tubuh saya         

Temperature 

36 
Saya merasakan kesejukan di ruang 

bekerja         

37 Saya dapat bekerja secara optimal jika 

temperatur udara baik         

38 Suhu udara di tempat kerja saya sangat 

membuat nyaman         

39 Temperatur suhu udara di ruang kerja 

tidak mempengaruhi suhu tubuh saya         

40 Memiliki temperatur atau suhu udara 

yang ideal di ruang kerja         

Kebisingan 

41 Kebisingan di ruang kerja mempengaruhi 

fokus dan mengganggu pekerjaan saya         

42 

Kebisingan orang-orang masih terdengar 

ke dalam tempat kerja dan mengganggu 

saya         

43 Saya dapat berkonsentrasi dengan baik 

karena jauh dari kebisingan         

44 Memiliki ruang kerja yang kedap suara         

45 Tingkat kebisingan pada perusahaan 

tidak mengganggu pekerjaan saya         
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3. Kepuasan Kerja Karyawan (Y) 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

Pekerjaan Itu Sendiri 

46 
Saya senang dengan pekerjaan yang 

menarik dan menantang         

47 
Saya senang dengan tanggung jawab 

yang ada dari pekerjaan saya saat ini         

48 Saya senang karena setiap pekerjaan 

dapat terselesaikan dengan baik         

49 
Saya senang dengan pekerjaan saya saat 

ini         

50 
Saya merasa mendapatkan banyak 

keberhasilan dalam pekerjaan saya         

Rekan Kerja 

51 

Saya dapat bekerja dengan rekan kerja 

dan saling membantu menyelesaikan 

pekerjaan         

52 

Saya senang bekerja dengan rekan kerja 

yang bertanggung jawab atas 

pekerjaannya         

53 
Saya senang bekerja dengan rekan kerja 

yang memberikan dukungan yang cukup 

kepada saya         

54 Saya menikmati bekerja dengan teman-

teman disini         

Gaji 

55 
Saya merasa perusahaan telah 

memberikan gaji karyawan sesuai dengan 

standar yang berlaku         

56 
Saya merasa perusahaan sudah 

memberikan gaji yang dapat mencukupi 

kebutuhan hidup keluarga         

57 Saya senang karena perusahaan dapat 

memberikan gaji dengan tepat waktu         

58 Menerima gaji sesuai dengan pekerjaan 

yang diberikan         

59 Saya merasa bahwa gaji yang saya terima 

sesuai dengan harapan saya         

Supervisi 
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60 
Saya senang dengan atasan yang dapat 

memberikan dukungan kepada karyawan 

bawahannya         

61 
Saya senang dengan atasan yang 

memperlakukan karyawan bawahannya 

dengan baik         

62 
Saya merasa senang apabila atasan dapat 

membantu memberikan solusi jika 

karyawan sedang ada permasalahan kerja         

63 Saya merasa atasan mau mendengarkan 

pendapat dari bawahan         

Penghargaan 

64 
Saya senang jika pemimpin dapat 

memberikan apresiasi kepada karyawan 

dengan kinerja yang baik         

65 
Penghargaan yang diberikan perusahaan 

dapat meningkatkan motivasi saya dalam 

bekerja         

66 Saya senang jika diberikan imbalan 

sesuai dengan kinerja         

67 
Saya merasa senang ketika mendapatkan 

pujian dari atasan ketika hasil kerja saya 

meningkat         
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Lampiran 2 Daftar Tabulasi Pre-Test Service Charge 

No X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 X1_13 X1_14 X1_15 X1_16 X1_17 X1_18 X1_19 X1_20 X1_21 X1_22 X1_23 X1_24 X1_25 TOTAL

1 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 93

2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 92

3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 92

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 79

5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 87

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 82

7 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

8 3 3 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 88

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

10 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 90

11 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 88

12 4 3 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 87

13 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 87

14 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 87

15 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 77

16 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 81

17 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 76

19 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94

20 4 2 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 87

21 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 69

22 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 85

23 3 2 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 86

24 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 86

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76

26 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 87

27 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 71

28 3 3 2 3 3 3 3 4 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 79

29 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 89

30 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 81

R hitung 0,49 0,4176 0,718 0,5743 0,3706 0,3987 0,5783 0,4569 0,46 0,426 0,526 0,5655 0,6203 0,6855 0,5847 0,4326 0,6152 0,626 0,3934 0,4237 0,619 0,467 0,5724 0,4528 0,6234

R tabel 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361

V/T Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid

SERVICE CHARGE



 

113 
 

Lampiran 3 Data Tabulasi Pre-Test Lingkungan Kerja (X2) 

No X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 X2_13 X2_14 X2_15 X2_16 X2_17 X2_18 X2_19 X2_20 TOTAL

1 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 72

2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 63

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 58

4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 72

5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 2 66

6 2 3 3 2 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 2 3 63

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 1 3 60

8 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 2 2 3 65

9 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 2 3 65

10 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 65

11 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 2 2 66

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 59

13 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 69

14 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 63

15 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 2 51

16 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 59

17 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

18 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 2 2 55

19 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61

20 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 68

21 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 54

22 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 61

23 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 55

24 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2 67

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 62

26 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 72

27 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 56

28 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 1 4 3 2 4 3 2 62

29 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 1 1 3 3 60

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 2 3 4 63

R hitung 0,543 0,729 0,758 0,69 0,687 0,543 0,536 0,388 0,453 0,472 0,422 0,492 0,503 0,605 0,577 0,371 0,371 0,451 0,504 0,41

R tabel 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361

V/T Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid

Lingkungan Kerja
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Lampiran 4 Data Tabulasi Pre-Test Kepuasan Kerja Karyawan (Y) 

 

No Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 Y_19 Y_20 Y_21 Y_22 TOTAL

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 97

2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 95

3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 86

4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 87

5 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 85

6 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 72

8 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 85

9 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 84

10 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 83

11 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 86

12 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 88

13 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 81

14 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 83

15 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 86

16 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 86

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100

18 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76

19 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 80

20 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 87

21 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 76

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 83

23 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 83

24 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 86

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 77

26 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 88

27 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 82

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 85

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 76

30 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 87

R hitung 0,625 0,532 0,526 0,518 0,537 0,501 0,408 0,403 0,524 0,525 0,639 0,610 0,584 0,645 0,698 0,526 0,473 0,484 0,397 0,476 0,572 0,395

R tabel 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361

V/T Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid

LINGKUNGAN KERJA
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas Service Charge (X1) 

SC_TOTAL

Pearson Correlation .490
**

Sig. (2-tailed) ,006

N 30

Pearson Correlation .418
*

Sig. (2-tailed) ,022

N 30

Pearson Correlation .718
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation .574
**

Sig. (2-tailed) ,001

N 30

Pearson Correlation .371
*

Sig. (2-tailed) ,044

N 30

Pearson Correlation .399
*

Sig. (2-tailed) ,029

N 30

Pearson Correlation .578
**

Sig. (2-tailed) ,001

N 30

Pearson Correlation .457
*

Sig. (2-tailed) ,011

N 30

Pearson Correlation .460
*

Sig. (2-tailed) ,011

N 30

Pearson Correlation .426
*

Sig. (2-tailed) ,019

N 30

Pearson Correlation .526
**

Sig. (2-tailed) ,003

N 30

Pearson Correlation .566
**

Sig. (2-tailed) ,001

N 30

Pearson Correlation .620
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

SC12

SC13

SC7

SC8

SC9

SC10

SC11

SC2

SC3

SC4

SC5

SC6

Correlations

SC1

Pearson Correlation .686
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation .585
**

Sig. (2-tailed) ,001

N 30

Pearson Correlation .433
*

Sig. (2-tailed) ,017

N 30

Pearson Correlation .615
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation .626
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation .393
*

Sig. (2-tailed) ,031

N 30

Pearson Correlation .424
*

Sig. (2-tailed) ,020

N 30

Pearson Correlation .619
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation .467
**

Sig. (2-tailed) ,009

N 30

Pearson Correlation .572
**

Sig. (2-tailed) ,001

N 30

Pearson Correlation .453
*

Sig. (2-tailed) ,012

N 30

Pearson Correlation .623
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N 30

Correlations

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

SC22

SC23

SC24

SC25

SC_TOTAL

SC17

SC18

SC19

SC20

SC21

SC14

SC15

SC16
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Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja (X2) 

LK_TOTAL

Pearson Correlation .543
**

Sig. (2-tailed) ,002

N 30

Pearson Correlation .729
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation .758
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation .690
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation .687
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation .543
**

Sig. (2-tailed) ,002

N 30

Pearson Correlation .536
**

Sig. (2-tailed) ,002

N 30

Pearson Correlation .388
*

Sig. (2-tailed) ,034

N 30

Pearson Correlation .453
*

Sig. (2-tailed) ,012

N 30

Pearson Correlation .472
**

Sig. (2-tailed) ,008

N 30

LK7

LK8

LK9

LK10

LK2

LK3

LK4

LK5

LK6

Correlations

LK1

Pearson Correlation .422
*

Sig. (2-tailed) ,020

N 30

Pearson Correlation .492
**

Sig. (2-tailed) ,006

N 30

Pearson Correlation .503
**

Sig. (2-tailed) ,005

N 30

Pearson Correlation .605
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation .577
**

Sig. (2-tailed) ,001

N 30

Pearson Correlation .371
*

Sig. (2-tailed) ,044

N 30

Pearson Correlation .371
*

Sig. (2-tailed) ,043

N 30

Pearson Correlation .451
*

Sig. (2-tailed) ,012

N 30

Pearson Correlation .504
**

Sig. (2-tailed) ,005

N 30

Pearson Correlation .410
*

Sig. (2-tailed) ,024

N 30

Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N 30

Correlations

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

LK17

LK18

LK19

LK20

LK_TOTAL

LK12

LK13

LK14

LK15

LK16

LK11
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Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja (Y)  

KK_TOTAL

Pearson Correlation .625
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation .532
**

Sig. (2-tailed) ,002

N 30

Pearson Correlation .526
**

Sig. (2-tailed) ,003

N 30

Pearson Correlation .518
**

Sig. (2-tailed) ,003

N 30

Pearson Correlation .537
**

Sig. (2-tailed) ,002

N 30

Pearson Correlation .501
**

Sig. (2-tailed) ,005

N 30

Pearson Correlation .408
*

Sig. (2-tailed) ,025

N 30

Pearson Correlation .403
*

Sig. (2-tailed) ,027

N 30

Pearson Correlation .524
**

Sig. (2-tailed) ,003

N 30

Pearson Correlation .525
**

Sig. (2-tailed) ,003

N 30

Pearson Correlation .639
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation .610
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation .584
**

Sig. (2-tailed) ,001

N 30

KK12

KK13

KK7

KK8

KK9

KK10

KK11

KK2

KK3

KK4

KK5

KK6

Correlations

KK1

Pearson Correlation .645
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation .698
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 30

Pearson Correlation .526
**

Sig. (2-tailed) ,003

N 30

Pearson Correlation .473
**

Sig. (2-tailed) ,008

N 30

Pearson Correlation .484
**

Sig. (2-tailed) ,007

N 30

Pearson Correlation .397
*

Sig. (2-tailed) ,030

N 30

Pearson Correlation .476
**

Sig. (2-tailed) ,008

N 30

Pearson Correlation .572
**

Sig. (2-tailed) ,001

N 30

Pearson Correlation .395
*

Sig. (2-tailed) ,031

N 30

Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N 30

Correlations

KK22

KK_TOTAL

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

KK17

KK18

KK19

KK20

KK21

KK14

KK15

KK16
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Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas 

Hasil Uji Reliabilitas Service Charge (X1) 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Lingkungan Kerja (X2) 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja Karyawan (Y) 

 

 

N %

Valid 30 100,0

Excluded
a 0 0,0

Total 30 100,0

Case Processing Summary

Cases

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Cronbach's Alpha N of Items

,889 25

Reliability Statistics

N %

Valid 30 100,0

Excluded
a 0 0,0

Total 30 100,0

Case Processing Summary

Cases

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Cronbach's Alpha N of Items

,847 20

Reliability Statistics

N %

Valid 30 100,0

Excluded
a 0 0,0

Total 30 100,0

Case Processing Summary

Cases

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Cronbach's Alpha N of Items

,877 22

Reliability Statistics
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Lampiran 7 Tabel R Uji Validitas 
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Lampiran 8 Data Tabulasi Final Service Charge (X1) 

 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 X1_13 X1_14 X1_15 X1_16 X1_17 X1_18 X1_19 X1_20 X1_21 X1_22 X1_23 X1_24 X1_25

1 4 4 4 4 1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95

2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 85

3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 85

4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 3 2 4 3 1 3 3 4 4 4 3 83

5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 87

6 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 1 3 2 3 4 4 3 3 4 83

7 3 2 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 89

8 3 3 4 4 3 2 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 84

9 3 4 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 3 3 4 3 1 3 3 4 3 3 4 3 4 82

10 3 4 4 4 1 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 2 4 4 3 4 4 3 86

11 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 4 3 1 3 3 4 4 3 2 81

12 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 2 3 4 4 86

13 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 4 3 2 84

14 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 91

15 4 3 3 4 2 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 88

16 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 86

17 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 86

18 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 1 3 3 3 4 4 4 84

19 4 4 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 1 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 81

20 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 92

21 3 3 4 4 1 3 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 2 85

22 4 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 1 3 3 3 4 4 4 3 4 83

23 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 1 3 1 3 3 4 3 4 4 4 3 83

24 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 3 4 85

25 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 91

26 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 89

27 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 89

28 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 3 86

29 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 90

30 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 1 4 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 83

Hubungan Kerja Perilaku TOTALKehadiran Tingkat Kinerja Produktivitas KaryawanNO

SERVICE CHARGE
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31 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 87

32 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 1 3 3 3 4 3 4 85

33 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 88

34 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 89

35 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 89

36 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 86

37 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 87

38 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 91

39 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 88

40 2 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 85

41 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3 2 4 3 4 3 86

42 2 2 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 85

43 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 93

44 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 89

45 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 90

46 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 91

47 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 88

48 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 91

49 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 89

50 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 88

51 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 90

52 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 91

53 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 89

54 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 89

55 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 92

56 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 91

57 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76

58 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 97

59 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 4 80

60 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 80
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Lampiran 9 Data Tabulasi Final Lingkungan Kerja (X2) 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 X2_13 X2_14 X2_15 X2_16 X2_17 X2_18 X2_19 X2_20

1 2 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 68

2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 3 4 4 2 3 4 4 3 2 1 62

3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 70

4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 2 4 3 1 64

5 3 3 1 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 57

6 4 4 3 3 4 4 2 3 3 4 4 1 3 4 3 3 4 2 4 4 66

7 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 2 3 3 4 4 1 2 64

8 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 1 4 1 2 2 3 3 2 3 3 53

9 3 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 3 68

10 3 3 4 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 1 4 4 2 3 4 4 63

11 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 2 4 4 1 3 65

12 3 4 3 3 4 3 3 4 1 3 2 4 1 4 2 4 3 3 3 4 61

13 3 4 1 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 4 1 3 3 4 4 63

14 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 2 66

15 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 1 4 67

16 2 4 4 1 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 1 4 3 2 4 64

17 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 2 4 2 2 1 4 3 3 4 4 62

18 3 4 4 2 4 4 3 4 1 4 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 66

19 3 4 4 4 4 3 1 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 2 67

20 3 3 3 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 3 3 2 2 66

21 2 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 1 3 4 3 66

22 3 4 4 4 4 1 3 4 2 4 4 4 2 3 2 4 1 3 3 4 63

23 4 4 1 4 3 1 3 3 4 4 4 2 4 3 3 1 3 4 4 3 62

24 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 1 3 3 4 66

25 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 2 71

26 2 4 3 4 4 3 3 4 4 1 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 67

27 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 70

28 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 1 3 4 3 70

29 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 2 4 4 3 3 3 3 69

30 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 71

KebisinganNO Penerangan Kelembapan Udara Temperature

LINGKUNGAN KERJA

TOTAL
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31 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 72

32 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 72

33 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 3 4 3 69

34 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 70

35 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3 2 2 3 4 3 66

36 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 71

37 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 70

38 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 2 67

39 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 70

40 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 71

41 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 71

42 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 69

43 4 4 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 65

44 3 4 3 3 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 2 1 65

45 4 4 3 4 3 4 4 4 3 1 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 66

46 4 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 4 2 2 2 64

47 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 70

48 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 64

49 3 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 4 2 1 66

50 4 4 3 3 4 3 4 4 3 1 4 4 4 3 3 4 3 3 1 2 64

51 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 62

52 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 69

53 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 71

54 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 70

55 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 70

56 3 4 4 3 4 4 4 4 4 1 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 65

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 60

58 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 64

59 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 1 1 2 54

60 2 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 1 3 2 1 2 54
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Lampiran 10 Data Tabulasi Final Kepuasan Kerja Karyawan (Y) 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 Y_19 Y_20 Y_21 Y_22

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 76

2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 77

3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 80

4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 78

5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 77

6 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 78

7 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 81

8 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 76

9 3 4 1 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 77

10 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 78

11 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 78

12 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 79

13 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 74

14 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 77

15 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 1 4 4 2 3 3 4 4 3 3 4 4 72

16 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 78

17 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 75

18 4 3 3 4 4 2 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 78

19 3 4 4 3 4 1 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 76

20 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 81

21 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 80

22 3 4 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 77

23 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 76

24 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 77

25 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 79

26 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 79

27 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 3 4 79

28 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 80

29 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 80

30 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 76

PenghargaanNO Pekerjaan Itu Sendiri Rekan Kerja Gaji Supervisi TOTAL

KEPUASAN KERJA KARYAWAN
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31 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 77

32 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 2 2 3 4 4 3 3 4 3 3 74

33 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 78

34 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 77

35 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 78

36 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 74

37 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 76

38 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 80

39 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 77

40 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 77

41 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 77

42 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 77

43 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 78

44 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 82

45 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 83

46 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 81

47 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 81

48 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 78

49 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 84

50 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 82

51 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 80

52 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 83

53 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 81

54 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 81

55 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 82

56 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 81

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66

58 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 81

59 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 72

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66
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Lampiran 11 Hasil SPSS Uji Asumsi Klasik 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 24.827 4.497  5.521 .000 

Service Charge .508 .051 .745 9.923 .000 

Lingkungan 

Kerja 
.134 .045 .223 2.973 .004 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

1 Service Charge .897 1.115 

Lingkungan Kerja .897 1.115 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 60 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.57981930 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .091 

Positive .050 

Negative -.091 

Test Statistic .091 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed) 

Sig. .679e 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 
.666 
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Upper 

Bound 
.691 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 
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Lampiran 12 Hasil SPSS Uji Hipotesis 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .654a .428 .408 2.625 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Service 

Charge 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 293.511 2 146.755 21.303 .000b 

Residual 392.673 57 6.889   

Total 686.183 59    

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Service Charge 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 24.827 4.497  5.521 .000 

Service Charge .508 .051 .745 9.923 .000 

Lingkungan 

Kerja 
.134 .045 .223 2.973 .004 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

Correlations 

 

Service 

Charge 

Lingkungan 

Kerja 

Kepuasan 

Kerja 

Service Charge Pearson 

Correlation 
1 .322* .633** 

Sig. (2-tailed)  .012 .000 

N 60 60 60 

Lingkungan 

Kerja 

Pearson 

Correlation 
.322* 1 .359** 

Sig. (2-tailed) .012  .005 

N 60 60 60 
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Kepuasan Kerja Pearson 

Correlation 
.633** .359** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .005  

N 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 13 Tabel F 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilitas = 0,05 

 

 

 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

 

df untuk pembilang 

(N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04 2.00 1.97 1.94 1.91 1.89 

47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04 2.00 1.96 1.93 1.91 1.88 

48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 1.99 1.95 1.92 1.89 1.87 

51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.40 2.28 2.20 2.13 2.07 2.02 1.98 1.95 1.92 1.89 1.87 

52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.07 2.02 1.98 1.94 1.91 1.89 1.86 

53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 1.97 1.93 1.90 1.88 1.85 

56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.05 2.00 1.96 1.92 1.89 1.87 1.84 

59 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.04 2.00 1.96 1.92 1.89 1.86 1.84 

60 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99 1.95 1.92 1.89 1.86 1.84 

61 4.00 3.15 2.76 2.52 2.37 2.25 2.16 2.09 2.04 1.99 1.95 1.91 1.88 1.86 1.83 

62 4.00 3.15 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.99 1.95 1.91 1.88 1.85 1.83 

63 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

64 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.24 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

65 3.99 3.14 2.75 2.51 2.36 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.85 1.82 

66 3.99 3.14 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.84 1.82 

67 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.98 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

68 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

69 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.86 1.84 1.81 

70 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97 1.93 1.89 1.86 1.84 1.81 

71 3.98 3.13 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.97 1.93 1.89 1.86 1.83 1.81 

72 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

73 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

74 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.22 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.85 1.83 1.80 

75 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.83 1.80 

76 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

77 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

78 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.80 

79 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.79 

80 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.21 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.84 1.82 1.79 

81 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.82 1.79 

82 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

83 3.96 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

84 3.95 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

85 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

86 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.78 

87 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.83 1.81 1.78 

88 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.81 1.78 

89 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

90 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 
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