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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan  

merupakan  instansi pemerintah di Provinsi Banten yang mempunyai tugas untuk 

menyelenggarakan fungsi penunjang urusan pemerintahan di bidang ekonomi. 

Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan melakukan 

kinerja secara sistematis serta terjadwal untuk mewujudkan tujuan yang sudah 

ditetapkan melalui upaya  yang  maksimal dengan  menggunakan sumber daya 

yang tersedia. Hal ini mendorong Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota 

Tangerang Selatan untuk bekerja secara efektif, efisien, dan  produktif. 

Salah  satu upaya sistematis dan berkala yang bisa dilakukan untuk 

mencapai tujuan instansi yaitu melakukan penilaian kinerja pegawai secara 

periodik. Kinerja sangat erat kaitannya dengan  kualitas dan  produktivitas kerja 

yang ditunjukkan oleh sumber daya manusia. Oleh karena itu, di dalam suatu 

organisasi dibutuhkan pegawai yang dapat bekerja yang baik dan  berkualitas. 

Kinerja pada hakikatnya merupakan kegiatan hasil kerja  secara kualitas serta 

kuantitas yang dapat dicapai oleh seorang pegawai pada melaksanakan tugas 

utama dan fungsinya sebagai pegawai sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepada pegawai tersebut. 
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Tabel 1.1 Data Jumlah Pegawai Serta Tingkatan Pendidikan pada Bagian Perekonomian 

NO SUB BAGIAN 

PENDIDIKAN 

JUMLAH 
SMA/

SMK 

D1/

D3/

D4 

S1 S2 

1 

Badan Usaha Milik 

Daerah dan Badan 

Layanan Umum Daerah 

 2 5 1 8 Orang 

2 

Pengendalian dan 

Distribusi 

Perekonomian dan 

Sumber Daya Alam 

 1 4 2 7 Orang 

3 

Perencanaan dan 

Pengawasan Ekonomi 

Mikro Kecil 

  7 1 8 Orang 

JUMLAH  3 16 4 23 Orang 

Sumber : Laporan Keanggotaan Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan Bagian Perekonomian  

 

Sekeretariat Daerah Kota Tangerang Selatan sendiri memiliki berbagai  

bagian atau departemen, salah satunya yaitu Bagian Perekonomian Sekretariat 

Daerah Kota Tangerang Selatan. Pada Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah 

Kota Tangerang Selatan, terdapat tujuh sampai delapan pegawai  yang dipimpin 

oleh Kepala Bagian dalam satu ruangan yang tugasnya menangani urusan masing 

masing Sub-bagian. 

Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan 

melakukan penilaian kinerja pegawai secara periodik sebanyak satu tahun dua 
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kali serta didokumentasikan dalam dokumen penilaian kinerja pegawai. Pada 

Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan, proses 

penilaian kinerja berawal dari proses penyusunan dan  penetapan Sasaran Kinerja 

Pegawai (SKP). Penilaian  kinerja merupakan gabungan antara penilaian SKP 

dan  penilaian perilaku kerja pegawai. Hasil penilaian kinerja pegawai menjadi 

bahan pertimbangan untuk tahap tindak lanjut dari hasil penilaian kinerja 

pegawai. 

Berdasarkan  latar belakang yang penuli ls kemukakan, maka penuli ls 

tertari lk dan  i lngi ln lebi lh lanjut mengetahui l dan  mengambi ll judul Tugas Akhi lr: 

“Proses penilaian Kinerja Pegawai  Negeri Sipil di Bagian Perekonomian 

Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan” 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Bedasarkan masalah latar belakang di latas, maka dapat di lrumuskan ruang 

li lngkup beri lkut: 

a. Proses peni llai lan ki lnerja Pegawai Negeri Sipil dil Bagi lan Perekonomi lan 

Sekretari lat Daerah Kota Tangerang Selatan  

b. Proses tilndak lanjut  peni llai lan ki lnerja Pegawai Negeri Sipil dil Bagi lan 

Perekonomi lan Sekretari lat Daerah Kota Tangerang Selatan  

c. Hambatan  yang di ltemukan pada proses peni llai lan ki lnerja Pegawai Negeri 

Sipil dil Bagi lan Perekonomi lan Sekretari lat Daerah Kota Tangerang Selatan  

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan peneli lti lan i lni l dillakukan, secara ri lnci l dapat di lurai lkan 

sebagai l beri lkut: 

a. Mengetahui l dan membahas proses peni llai lan ki lnerja Pegawai Negeri Sipill 
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Bagi lan Perekonomi lan Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan. 

b. Mengetahui l Ti lndak Lanjut dari l penillai lan ki lnerja Pegawai Negeri Sipil  

Bagi lan Perekonomi lan  Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan. 

c. Mengetahui l kendala dan hambatan proses peni llai lan ki lnerja Pegawai Negeri 

Sipil Bagi lan Perekonomi lan Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan. 

. 

1.4 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat peneli lti lan berdasarkan urai lan tujuan peneli lti lan di latas 

yai ltu sebagai l beri lkut: 

a. Manfaat bagil penulils, memperoleh pengetahuan mengenail penerapan 

penilaian terhadap mata kulilah yang sudah dilperoleh, khususnya dil mata 

kulilah manajemen asal daya manusila. Menambah pengetahuan serta wawasan 

penulils pada bildang Manajemen Sumber Daya Manusia. Khususnya yang 

berkailtan dengan kilnerja pegawail, serta mengetahuil pelaksanaan penilaianl 

kilnerja pegawail pada Bagian Perekonomilan Daerah Kota Tangerang Selatan. 

b. Manfaat bagil pemerilntahan, dapat memberilkan saran dan  masukan tentang 

penerapan penilaian yang lebilh efektilf dan  efilsilen. Agar bilsa diljadilkan bahan 

penillailan dalam Bagian Perekonomilan Daerah Kota Tangerang Selatan dan  

bilsa memillilh tilndak lanjut yang perlu dillakukan sesuail dengan penillailan 

kilnerja pegawail.  

c. Manfaat bagil dunila ilmu pengetahuan, penulilsan tugas akhilr ilnil dilbutuhkan 

dapat menambah sumber bacaan dil Jurusan Admilnilstrasil Nilaga, dan  bilsa 

diljadilkan sebagai bahan dari pembuatan materi bagil pembaca yang akan 

membuat penulilsan tugas akhilr khususnya dil bildang Manajemen Sumber 

Daya Manusila. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

Pada penuli lsan i lni l, metode pengumpulan data yang di lgunakan adalah 

sebagai l beri lkut:  

a. Wawancara (ILntervi lew)  

Penuli ls langsung mewawancarai l pejabat/kepala Bagi lan Perekonomi lan dan 

Sub Bagi lan Sumber Daya Manusi la yang berwenang terkai lt dengan penuli lsan 

i lni l. 

b. Dokumentasi l  

Penuli ls mengumpulkan dokumentasi l yang relevan dan sesuai dengan apa 

yang di lperlukan untuk mendukung penuli lsan. Perolehan i lnformasi l melalui l 

metode peneli lti lan dokumenter di llakukan dengan mengumpulkan dan 

menganali lsi ls dokumen, dan dokumen tertuli ls, gambar dan dokumen 

elektroni lk.
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 berdasarkan pengamatan yang telah di llakukan dan  pembahasan dari l bab 

sebelumnya tentang Proses peni llai lan Ki lnerja Pegawai l Negeri l Si lpi ll pada Bagi lan 

Perekonomi lan Sekretari lat Daerah Kota Tangerang Selatan maka bi lsa di lsi lmpulkan 

menjadi l beri lkut:  

a. Proses peni llai lan Ki lnerja Pegawai l Negeri l Si lpi ll Bagi lan Perekonomi lan 

Sekretari lat wi llayah Kota Tangerang Selatan sesuai l dengan Peraturan 

Pemeri lntah nomor  30 Tahun 2019 tentang evaluasi l ki lnerja Pegawai l Negeri l 

Silpi ll yang bertujuan untuk menjamin objekti lvi ltas pembi lnaan Pegawai l Negeri l 

Silpi ll berdasarkan si lstem prestasi. Selai ln i ltu, penilaian l ki lnerja pegawai l 

bertujuan untuk menci lptakan Pegawai l Negeri l Silpi ll yang profesi lonal, 

kompeten, dan  berdaya sai lng. Pelaksanaan penilaian ki lnerja Pegawai l Negeri l 

Silpi ll di l Bagi lan Perekonomi lan Sekretari lat Daerah Kota Tangerang Selatan 

sudah berjalan dengan bai lk dengan menggunakan peraturan perundang-

undangan yang berlaku l.  

b. Ti lndak lanjut di llakukannya peni llai lan ki lnerja Pegawai l Negeri l Si lpi ll adalah 

untuk mengetahui l ki lnerja Pegawai l Negeri l Si lpi ll, peni llai lan tersebut di lgunakan 

untuk menjadi l bahan perti lmbangan pada ti lndak lanjut yang akan di llakukan 

terhadap pegawai l yang dilnilai l. Kinerja pegawai l sebagai l dasar dalam 

menentukan tunjangan ki lnerja daerah bagi l Pegawai l Negeri l Si lpi ll yang 

bersangkutan. Dasar penentuan tunjangan ki lnerja daerah bagi l Pegawai l Negeri l 

Silpi ll terdi lri l atas dua peni llai lan meli lputi l reali lsasi l kegi latan serta reali lsasi l 

ki lnerja yang bi lsa di llakukan dengan mengi lnput sasaran kerja pegawai l. 
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c. Hambatan yang terjadi pada saat penilaian kinerja Pegawai Negeri Sipil 

adalah kurangnya pemahaman dan pengetahuan poin-poin 

penilaian, sebaiknya pegawai maupun penilai wajib mengetahui kriteria apa 

saja yang hendak dinilai, agar tidak menillail apa yang bukan bagi lan dari 

kri lteri la penilaian.  Karena biasanya pejabat penilai cenderung menghindari 

permasalahan. Dan lemahnya sistem manajemen kinerja ini dapat di atasi 

dengan  pembekalan kepada para atasan penilai, seperti di llakukan metode 

workshop, roleplay, hi lngga dapat pembi lasaan pemanfaatan si lstem ILT dalam 

evaluasi kinerja.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai l Proses Peni llai lan 

Ki lnerja Pegawai l Negeri Sipil pada Bagi lan Perekonomi lan Sekretari lat Daerah Kota 

Tangerang Selatan, bahwa secara umum  

a. Proses penillailan kilnerja pegawail sudah bailk. Penulils menyarankan agar 

pegawail mempertahankan penillailan kilnerja yang telah dilcapail dengan bailk, 

menilngkatkan kilnerja dalam menjalankan tugas dan kewajilban serta 

menerapkan perillaku kerja yang bailk dalam bekerja dan bersosilalilsasil dengan 

pegawail lailnnya. 

b. Menilngkatkan proses tindak lanjut pegawai yang mendukung atau menambah 

pertumbuhan masilng-masilng pegawail. 

c. Memberilkan pemahaman dan pengetahuan poiln-poiln penillailan, karena para 

pegawail sebailknya harus mengetahuil krilterila apa saja yang hendak dilnillail. 

Jangan sampail menillail apa yang tildak menjadil bagilan krilterila pekerjaan. 



 

 8   

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Bai lri lzki l, Ahmad.2020. Manajemen Sumber Daya Manusi la (Ti lnjauan Strategi ls 

Berbasi ls Kompetensi l)-Ji lli ld 2.Surabaya:Pustaka Aksara 

Wildodo, Suparno Eko. 2015. Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusi la.  

Yogyakarta: Pustaka Pelajar  

Hartatilk, ILndah Pujil. 2014. Buku Praktils Mengembangkan  SDM. 

Yogyakarta:Laksana 

Paleni l, Herman dkk.2020. Peneli lti lan Sumber Daya Manusi la, Pengerti lan, Teori l 

Dan Apli lkasi l.Yogyakarta:Deepublish 

Peraturan Pemeri lntah Nomor 30 Tahun 2019 tentang Peni llai lan Kilnerja Pegawai l 

Negeri l Si lpi ll 

Peraturan Pemeri lntah Nomor 52 Tahun 2022 Tentang Kedudukan, Susunan 

Organi lsasi l, Tugas, Fungsi l, dan Tata Kerja Sekretari lat Daerah dan Staf 

Ahli 

Pratama, Angga.2022.Manajemen Sumber Daya Manusia (Untuk Pemerintahan 

dari Teori ke Praktik). Bandung:Widina Bhakti  Persada 

Sutri lsno, Edy. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusi la. Jakarta: Kencana 

Prenada Medi la Group  

Suwatno dan Donni Juni Priansa. 2018. Manajemen SDM dalam Organisasi 

Publik dan Bisnis. Bandung: Alfabeta 

Widodo, Djoko Setyo. 2020. Manajemen Kinerja Kunci Sukses Evaluasi Kerja. 

Jakarta: Cipta Media Nusantara 

 

  



 

 9   

 

LAMPIRAN 

 

Lampi lran 1 : Daftar Pertanyaan 

Narasumber : HESTIL SEPTRILANA, S.Sos., M.A.P 

Jabatan : Kepala Sub Bagi lan BMUD 

 

Daftar Pertanyaan 

1. Bagai lmana proses Peni llai lan Ki lnerja Pegawai l pada Bagi lan Perekonomi lan? 

2. Apa yang di lmaksud dengan Sasaran Kerja Pegawai l (SKP)? 

3. Berapa kali l pelaksanaan peni llai lan ki lnerja pegawai l di l Bagi lan 

Perekonomi lan? 

4. Kapan di llakukan peni llai lan ki lnerja pegawai l 

5. Bagai lmana ti lndak lanjut yang di llakukan terhadap hasi ll peni llai lan ki lnerja 

pegawai l? 

6. Silapa yang berwenang untuk melakukan peni llai lan ki lnerja pegawai l? 
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Lampi lran  2 : Dokumen Lampi lran SKP Peni llai lan Ki lnerja 2022 

 

 

 

Sumber : Sub bagi lan Umum dan Kepegawai lan Bagi lan Perekonomi lan 
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Lampi lran 3 : Dokumen ILntegrasi l Laporan Sasaran Ki lnerja Pegawai l 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Sub bagi lan Umum dan Kepegawai lan Bagi lan Perekonomi lan   
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Lampi lran  4: Dokumen Hasi ll Pei llai lan Ki lnerja Pegawai l Negeri l Si lpi ll Peri lode IL dan 

ILIL Tahun 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Sub bagi lan Umum dan Kepegawai lan Bagi lan Perekonomi lan   
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Lampi lran 5 : Dokumen Evaluasi l Ki lnerja Pegawai l 
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Sumber : Sub bagi lan Umum dan Kepegawai lan Bagi lan Perekonomi lan 


