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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan
merupakan: instansi pemerintah di Provinsi Banten yang mempunyai.tugas untuk
menyelenggarakan fungsi penunjang urusan pemerintahan di bidang ekonomi.
Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan melakukan
Kinerja secara sistematis serta terjadwal untuk mewujudkan tujuan yang sudah
ditetapkan melalul upaya..yang- maksimal dengan menggunakan sumber daya
yang tersedia. Hal ini mendorong Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota

Tangerang Selatan untuk bekerja secara efektif; efisien, dan produktif.

Salah satu upaya sistematis dan berkala yang bisa dilakukan untuk
mencapai tujuan instansi yaitu melakukan penilaian Kinerja pegawai secara
periodik. Kinerja sangat ‘erat kaitannya dengan Kkualitas dan produktivitas kerja
yang ditunjukkan oleh sumber daya manusia. Oleh karena itu, di dalam suatu
organisasi dibutuhkan pegawai yang «dapat bekerja yang baik dan berkualitas.
Kinerja pada hakikatnya merupakan kegiatan hasil kerja secara kualitas serta
kuantitas yang dapat dicapai.oleh seorang pegawai pada melaksanakan tugas
utama dan fungsinya sebagal pegawal sesual dengan tanggung jawab yang

diberikan kepada pegawai tersebut.
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Daerah Kota Tangerang Selatan sendiri
bagian atau departe alah _satunya yaitu Bagian. Pereko lan Sekretariat
Daerah Kota Tangerang Selatan. Pada Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah
Kota Tangerang Selatan, terdapat tujuh sampai delapan pegawai yang dipimpin
oleh Kepala Bagian dalam satu ruangan yang tugasnya menangani urusan masing
masing Sub-bagian.

Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan
melakukan penilaian kinerja pegawai secara periodik sebanyak satu tahun dua

2
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kali serta didokumentasikan dalam dokumen penilaian kinerja pegawai. Pada
Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan, proses
penilaian kinerja berawal dari proses penyusunan dan penetapan Sasaran Kinerja
Pegawai (SKP). Penilaian Kkinerja merupakan gabungan antara penilaian SKP
dan penilaian perilaku kerja pegawai. Hasil penilaian kinerja pegawai menjadi
bahan pertimbangan untuk tahap tindak lanjut dari hasil penilaian kinerja

pegawai.

Berdasarkan latar.belakang yang penulis kemukakan, maka penulis
tertarik dan ingin lebih lanjut mengetahui dan' mengambil judul Tugas Akhir:
“Proses penilaian Kinerja Pegawai  Negeri Sipil di Bagian Perekonomian

Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan”

1.2 Ruang Lingkup

Bedasarkan masalah latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan ruang

lingkup berikut:

a. Proses penilaian kinerja Pegawai Negeri “Sipil di_Bagian Perekonomian

Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan

b. Proses tindak lanjut = penilaian kinerja Pegawai Negeri Sipil di Bagian

Perekonomian Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan

c. Hambatan \ yang ditemukan pada proses pentlatan kinerja Pegawai Negeri

Sipil di Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan

1.3 Tujuan Penulisan

Adapun tujuan penelitian ini dilakukan, secara rinci dapat diuraikan

sebagai berikut:

a. Mengetahui dan membahas proses penilaian kinerja Pegawai Negeri Sipil



|

[
|

‘-.\' -

eyeer abap x!uxa;!éod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sin3 eAie) yninjas neje ueibeqges yelueqradwaw uep ueywnwnbusw bueiejiq *z

N\

eyajer uabap Yiuyajijod sefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepy uednnbuag 'q

‘yejesew nyens uenefuy neje ¥R uesynuad ‘uesode] uesynuad ‘Yyejwy ediey uesiinuad ‘ uepauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun efuey uedpnbuag e

-\
\\
©

~
—

N

:eydidjeH

eyiRjer 1abaN yiwjajod Hijiw eydid deH O

: Jaquins ueyjngaAuaw uep ueywnjueduaw edue) jus sijny eAiey yninjas neje uejbeqges dynbuaw Buesejqg °L

Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan.

b. Mengetahui Tindak Lanjut dari penilaian Kkinerja Pegawai Negeri Sipil

Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan.

Mengetahui kendala dan hambatan proses-penilaian kinerja Pegawai Negeri

Sipil Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota:Tangerang Selatan.

Manfaat Penulisan

Adapun manfaat penelitian berdasarkan uraian tujuan penelitian diatas

yaitu sebagai berikut:

a. Manfaat bagl penulis, memperoleh  pengetahuan = mengenai penerapan

penilaian terhadap mata kuliah yang sudah diperoleh, Khususnya di mata
kuliah manajemen asal daya manusia..Menambah pengetahuan serta wawasan
penulis pada bidang Manajemen Sumber Daya Manusia. Khususnya yang
berkaitan dengan Kinerja pegawai, serta mengetahui pelaksanaan penilaian

Kinerja pegawal pada Bagian Perekonomian Daerah Kota Tangerang Selatan.

Manfaat bagi pemerintahan, dapat-memberikan saran dan masukan tentang
penerapan penilaian yang lebih efektif dan efisien. Agar bisa dijadikan bahan
penilaian dalam Bagian‘Perekonomian Daerah Kota Tangerang Selatan dan
bisa memilih tindak lanjut yang perlu dilakukan sesuai dengan penilaian

Kinerja pegawai.

Manfaat bagi dunia.ilmu pengetahuan, penulisan tugas.akhir ini dibutuhkan
dapat menambah sumber bacaan di Jurusan Administrasi Niaga, dan bisa
dijadikan sebagai bahan dari pembuatan materi bagi pembaca yang akan
membuat penulisan tugas akhir khususnya di bidang Manajemen Sumber

Daya Manusia.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan dan ‘pembahasan dari bab
sebelumnya tentang Proses penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil pada Bagian
Perekonomian Sekretariat Daerah Kota Tangerang Selatan maka bisa disimpulkan

menjadi berikut:

a. Proses penilaian Kinerja Pegawai.Negeri. Sipil- Bagian Perekonomian
Sekretariat wilayah Kota Tangerang Selatan  sesuai dengan Peraturan
Pemerintah namor 30 Tahun 2019 tentang evaluasi kinerja Pegawai Negeri
Sipil yang bertujuan untuk menjamin objektivitas pembinaan Pegawai Negeri
Sipil berdasarkan sistem prestasi. Selain “itu, penilaian Kinerja pegawai
bertujuan untuk menciptakan Pegawai Negeri Sipil yang profesional,
kompeten, dan berdaya saing. Pelaksanaan penilaian kinerja Pegawai Negeri
Sipil"di Bagian Perekonomian Sekretariat- Daerah Kota Tangerang Selatan
sudah "berjalan dengan baik dengan menggunakan peraturan  perundang-

undangan yang berlaku.

b. Tindak lanjut dilakukannya penilaian kinerja Pegawai Negeri Sipil adalah
untuk mengetahui kinerja Pegawai Negeri Sipil, penilaian tersebut digunakan
untuk menjadi bahan pertimbangan pada tindak lanjut yang akan dilakukan
terhadap pegawai yang dinilai. Kinerja pegawai sebagai dasar dalam
menentukan tunjangan Kkinerja daerah bagi Pegawai Negeri Sipil yang
bersangkutan. Dasar penentuan tunjangan kinerja daerah bagi Pegawai Negeri
Sipil terdiri atas dua penilaian meliputi realisasi kegiatan serta realisasi

kinerja yang bisa dilakukan dengan menginput sasaran kerja pegawai.

6
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C.

Hambatan yang terjadi pada saat penilaian kinerja Pegawai Negeri Sipil
adalah kurangnya pemahaman dan pengetahuan poin-poin
penilaian, sebaiknya pegawai maupun penilai wajib mengetahui kriteria apa
saja yang hendak dinilai, agar tidak.menilai apa yang bukan bagian dari
kriteria penilaian. Karena biasanya pejabat penilai cenderung menghindari
permasalahan. Dan _lemahnya sistem manajemen Kinerja ini dapat di atasi
dengan pembekalan kepada para atasan penilai, seperti.dilakukan metode
workshop, releplay, hingga dapat pembiasaan pemanfaatan sistem IT dalam

evaluasiKinerja.

5.2 Saran

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai Proses Penilaian

Kinerja Pegawai Negeri Sipil pada Bagian Perekonemian Sekretariat Daerah Kota

Tangerang Selatan, bahwa secara umum

a. Proses penilaian kinerja:pegawai sudah ‘baik. Penulis menyarankan agar

pegawai mempertahankan penilaian kinerja yang telah dicapai dengan baik,
meningkatkan Kinerja dalam menjalankan tugas dan kewajiban ~serta
menerapkan perilaku kerja yang baik dalam bekerja dan bersosialisasi dengan

pegawai lainnya.

Meningkatkan proses tindak lanjut pegawai yang mendukung atau menambah
pertumbuhan masing-masing pegawai.

Memberikan pemahamandan-pengetahuan-poin-poin penilaian, karena para
pegawai sebaiknya harus mengetahui kriteria apa saja yang hendak dinilai.

Jangan sampai menilai apa yang tidak menjadi bagian kriteria pekerjaan.
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- = Lampiran 2: Dokumen Lampiran SKP Penilaian Kinerja 2022
< o B
Ox o
03
-8 —
g v = LAMPIRAN SASARAN KINERJA PEGAWAI

-
3 3 PERIODE PENILAIAN:
Q - SEKRETARIAT DAERAH 01 5D 31 DESEMEER TAHUN 2022
5. 4 DUKUNGAN SUMBER DAYA
T (1) 1 Dubomgan sumber dava pegawai di bagian perekonomian yang menangam pembinaan usaha milik daerah dan badan
: = layanan umum dasrah
g' g. 2 |Anggaran Bagian Perekonomian
Qa -~ SKEMA PERTANGGUNGJAWABAN
g z 1 |Ki1:|mja pelayanan pengurusan BUMD, BLUD serta dilakukan juga Evaluasi pengembangan pasar
e 3 KONSEKUENSI
c ('] I Bagi pegawai yang memberikan pelavanan memmaskan, akan ditetaplkan sebagai pegawai teladan, serta mendapat
: - pricritas untiuk mengikuti pelatihan di Tingkat Kota atau daerah lain
c e Adanva teguran lisan dan atau tertulis serta memenuh kewajiban untul: melaporkan hasil kegiatan vang belum
E % 2 |terpenuln sesuai target vang telah direncanakan sebelunmya baik dalam bentuk lisan maupun dalam bentuk doloumen
— o ! laporan tertulis
x
s =
q o Tangerang Selatan, 31 Desember 2022
o
E Pegawal vang Dimila Pejabat Penila Kinerja
&
=
(HESTI SEPTEIANA, 8.50s., M.A.F) NOFY AR RANI, SF, M.8i
NIP.19810917 201001 2 009 NIP.12671124 198711 2 001

Sumber : Sub bagian Umum dan Kepegawaian Bagian Perekonomian
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Lampiran 3 : Dokumen Integrasi Laporan Sasaran Kinerja Pegawali

SAIARAN EINERJA FEGAWAI uE
ANALIS EEBIJAHAN MUDA
HASIL EERJA
FEFIODE FENILAIAN: 0180 51 DEEEMEEE TAHUN 3033
mo i) FEJABAT PENILAI KINERJA
Hana 1 [mana HOFVAR RAKL, 82, M.5:
¥ 2 |nE 15671134 156711 3 041
5 |PANGHAT/QCL. BUAND 5 |FANGEAT/GCL. RUANG Fambine Thel, V/E I
[+ [JaBATan TF Anal: Eatgslean Muds & | JABATAN rapal p—
UNIT KZRIA BESFETARIAT DAERAH 5 |umTETEIA SEERETARIAT CAERA
HASIL EERJA
ol JEEFEE AR AN R FERCANA HASIL EERJA ASFEX INDIEATOR KINERJA INDIVIDU TARGET
ATASAN YANG DINTERVENEI
i1 ) &) ECil [E] ]
A UTAMA
Fumlah Esgistan Fasitasi Bra RUPE. .
Hsantitns b = 4 Hogiztan
Terfeaditacinya Kagistan Fra FUFREUMD Rote | Parsastzss Fasilitssi Pra RUPS BUMD Eom o
Tamgarong Salatan 2 Tangarang Selatan L
N Wikt Wkt palaksamaen kegiztan (alas) 12 bulan
Hsantitns e = 4 Hogiztan
g TertadezEUMT st | Prasestzss pelaksanzan pembinzn UMD
Tamgarary 3iatan it [Eota Tangarang Sslatan By =0
Wikt Wkt palaksamaen kegiztan (alas) 1 bubn
§ | Fumlah Laporan Monitering dan Evahuasi
mantitzs Palziszman ELUT 1 delromen
Tersusunrys amaran Mniisring den Semkas Peintean | Parsastase Manitoring dan Evabusi
e oo Palzkszmaan ELUD 100 parsen
Wikt Wkt palaksamaen kegiztan (alas) 1 bulan
Fumlah Laporan Monitering dan Evahisi
Hsantitns 1 Laporan
Pangsebangen Pase Lap
n o PR Parsaatzse temnalssadcannya lxporan
sy e e den S —— nonitoring dan sraluasi pengesbangen i
S — ymm aluzs hang: L=
Wikt Fumlah veaicts pelaisanzas kegiate (bulan) 1 bulan
) Fumiah Laporan Monitering dan Eveluesi
Fcumtitan Pangezbangen Sampah dan Lémbal Madis B
nrys LaEzran Mzniisring den S - Prosastass laporan menitoring dan svaluasi
Eargan Simesh dan Limbsh Media it posgumbmngan sampah dam Tmbal medss L=
Waktu | Waktu kesaiztan (balam) 1 bulan
3
y | Fumiah Laporan Mositoring dan Frahnesi
Funtitas Pangsesbangzn SPAM 1
Teraumnnys Laporan Manitaring des Evakiesi - Priameess laparan mcmitoring de grvzbzs
FargsmEangn 3PAM [l peegambanzan SPAN Bl ==
Wity Wkt palaksamamm kegistan (alas) 1 bulan
E. TAMBAHAN
1 | | Huamtitas | |
[ [ sachess | ]
[ ] ekt [ ]
FEREILAKU KERIA
1 —
- i dan i - Elezpaktas: Kiurus Pampinan:
- Ramah, calater, scbutd, den dopet diondelken - Malesimal delar= palayenen, sarbules tarhadap masukan staw kritken.
- Malslsakan parbaskan sade bt - Balals balojar deri kacalah port imarie calasj
E]
- Malaksanclen tugas dangan jajar, barenggungiowab, carmet, disiphn dan | Ekepaktas: Kkurus Pampimen:
- leakeayasn den bareng mili nagars cassrs i - Bazani bartarus taramg e marace ada kesslahen den mengeka
lenzalzhan yeng takh dibact.
- Tidale jebmten
3
- Maningieatieas kesmpatans din untak manjawst tantengan yeng skl Elezpaktas: Kiurus Pampiman:
- Mambant: crang lsin balsjer - Mumpalessilen sesiap palarjoen cesuci dengss terget den ctander muta
- Malslsenclen tupas dengan kualis tarkai - Al dalem mambagiken informasi kapade teman cejewst atas phak
lsinmya yany sifateys memberizan pengetzhacn.
4 [Harmemi
- - Ere—— Ta Elezpaktas: Kiusus Pampiman:
- Zuka manclong sreng lain - Mumbangun kemunikas yamg s tarbuka don Senjage bubengen kel dangen
- " leurin yeng londuct - Bulsls sisp mamber bentuon denzan stow tanpe berus dimints lepads temen seimwat
5 [Loyml
- Mamageng teguh idnclag Famzasis, Undang Undang Dasar Ragers Fapstlis | Ekspakias: Khusus Fampmen:
- Manjoza nema baik sacame ABN, Fimpinen, Instonsi, don Hagare - Teot tarhadap stessn casusi dengen Strakter Jebaten pede Instansi papawss barada
- Mami Iasic jbaten den nagara
& |Adapeif
- Capat memyesmaian din iw Elezpaktas: Kiusus Pampiman:
- Taraz : b - Murgimgl oz p ® smieralapi unsak mampe: stode dan prozec
- Bwrsindak proskf tearia.
T [Holzbarat
- Mambar: knzampatan kapaia barsagei pikal untul barkentrisus Elezpaktas: Kiurus Pampiman:
- Tarkulks dalem balasje sama wntuk manghasilian il tembah - Al - pada project umit kazje
- Eariaged stk tujuen Barsama - Al asuai pada praject it ks

Fagewsi Yang Dindai

[HEETI SEFTRIANA, 5.50a., M.AF]

NIF.15810517 201001 3 00%

Tangurany Balatan, 31 Deceker 3035
Fujzbet Faniled Kinamia

(HOFYAR RANI, SE, M.5i
HIF.15671134 138711 3 001

Sumber : Sub bagian Umum dan Kepegawaian Bagian Perekonomian

11



H © HIE

CIE

HIO N T

i Ha| M
S 3 ' ' I T T T N T T R
S (LT S N T ST S N B O O O A
(3]
d = 8 & = 2 kS 8 2 = B = .m kS = B kS 2 2
-m B g ] ] g E] a8 8 B E B &. E B E £ E ]
[«B]
o AR e S
= mm Wm b Wm o Wm HIBIIRE R =
2 oo e £
= mm_wm ooy b b PR O R R R A S
[<5] ¥4
(@] (<5}
> DO |a v Qe 2 O b |a 0 P8 8| b b e e B W
‘© c
= il 8
T IR TTAR T FTRARTEAR TN PN T >
g i e e ol il el ) | 8
P "
C

= HEEEEE TR m
k= - I T T T e e e N
X | mm 8 ] H 3
= NI TEETIAETE 2
Im1InIAmI 1Ry g
F Do ol R G 0 b =
— i ] 3 3 3 ©
Z EEEEEN I EEEEEE S
T ; i m T 5
= i ! I i 5
2 i | o 2
S i .S
S m =
0 o i o
¥ S S
c N @
E S -
52 3
I =
-1 = wn

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang -:o:ﬂucz_u sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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Lampiran 5 : Dokumen Evaluasi Kinerja Pegawai

DOXUMEN EVALUASI KINERJA FEGAWAL

FERIODE: TRIWULAN I,/ 11171V

SEKRETARIAT DAERAH

FERIODE PENILAIAN:
01 5C 21 DESEMEER TAHUN 2023

1.

FPEGAWAI TANG DINILAL

WARIA HESTI SEFTRIANA, 550z, M.AF
WIF 1SE10517 201001 2 005
PAWNGHAT/ 0L, RUAND [Femats hhuda Ti.[, 017k
JAEATAN JF Analiz Xebijakan Muds

UNIT KERJA

SEKRETARIAT DAERAH

. |PE.JAEBAT FENILAI HINERJA

HAMA

HOFYAR RANI, SE, M.Si

NIF 19671124 193711 2 001
FPAWNGHATSOL. RUANDS Fembina Tk, IV
JAEATAN Espalz Eagian Ferekonomian
UHIT KERJA SEERETARIAT DAERAH

- |ATASAN FEJABAT FENILAI HKINERJA

IHAMA Ir. CAMDI PRYANTARA, M. T.

HIF 19661230 199803 1 005
FANGHAT/@OL. RUAND Pambina Tki, Ve

JAEATAN Ackslen Parekonomian dan Pemaangunan

UNIT KERJA

EEKRETARIAT DAERAH

- |ENVALTASI KINERJA

CAPAIAN KINERJA ORCANISAST

[Eam

FRECIKAT KINERJA FEGAWAL

|Ban

. [CATATAN/REHOMENDASI

Sumber :

Tangerang Selatan, 01 Dexember 2033
7. Fegawai yang Dinilai

|HESTI SEFTRIANA, 5.505., M.AF]
NIF.13210217 201001 3 003

Tangarang Selatan, 51 Dezamber 20323
‘6. Pejanat Panilai Kinerja

FYAR SE, M.5i]
HWIF.13871134 138711 001
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