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BAB I 

 

 PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pelayanan publik menjadi ramai diperbincangkan sejak diberlakukannya 

otonomi daerah, karena pelayanan publik merupakan salah satu variabel yang 

menjadi tolak ukur keberhasilan otonomi. Apabila pelayanan publik yang dilakukan 

oleh pemerintah daerah sudah baik dan berkualitas, maka pelaksanaan otonomi 

daerah dapat dikatakan berhasil. Dalam menghadapi era globalisasi yang penuh 

tantangan dan peluang, aparat negara sebagai pelayan masyarakat yang 

memberikan pelayanan sebaik-baiknya menuju Good Governance. Pelayanan yang 

diberikan kepada masyarakat setiap waktu selalu menuntut pelayanan publik yang 

berkualitas dari birokrat yang dilakukan secara transparan dan akuntabilitas. Di 

samping sudah menjadi keharusan bagi pemerintah pusat sampai pada pemerintah 

daerah untuk meningkatkan isu tentang pelayanan publik ini juga dipicu adanya 

pengaruh perubahan paradigma ilmu administrasi, termasuk perubahan global yang 

sering terjadi di berbagai bidang kehidupan dan di berbagai belahan dunia. 

Surat izin mengemudi atau yang lebih dikenal dengan sebutan SIM 

merupakan hal yang wajib dan merupakan salah satu syarat utama untuk berkendara 

baik itu roda dua, empat atau bahkan lebih. Dengan adanya SIM, menandakan 

bahwa seseorang layak atau bisa dikatakan mampu mengendarai kendaraan sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. SIM merupakan hal yang sangat penting dan harus 

dimiliki oleh seorang pengendara. Selain SIM merupakan syarat wajib untuk 

berkendara, dengan adanya SIM juga berfungsi sebagai identitas pengendara. 

Setiap pengendara harus selalu memperhatikan kelengkapan surat berkendara, 

harus dipastikan bahwa surat berkendara juga belum habis masa berlaku. Jika sudah 

mendekati masa berlaku maka diwajibkan bagi setiap pengendara untuk 

memperpanjang masa berlaku SIM tersebut, seperti yang tertera pada pasal 85 ayat 
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2 UU LLAJ yaitu “Surat Izin Mengemudi berlaku selama 5 (lima) tahun dan dapat 

diperpanjang”. Setiap pengendara juga bisa mengubah jenis SIM yang dibutuhkan, 

pengendara bisa mengajukan peningkatan golongan SIM. 

Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka 

pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan 

bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan 

administratif yang disediakan oleh penyelenggara. Pelayanan publik yaitu setiap 

institusi penyelenggara negara, korporasi, lembaga independen yang dibentuk 

berdasarkan undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum 

lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik. Kegitan tersebut 

dilaksanakan oleh pejabat, pegawai, petugas, dan setiap orang yang bekerja di 

dalam organisasi penyelenggara yang bertugas melaksanakan tindakan atau 

serangkaian tindakan pelayanan publik. Pelayanan publik sendiri salah satunya 

ketika masyarakat membutuhkan surat untuk bisa berkendara sesuai dengan 

peraturan yang berlaku.  

Dalam pemberian pelayanan publik secara cepat dan tepat dalam era 

informasi dan globalisasi yang makin pesat, mutlak untuk dilaksanankan karena 

apabila tidak, maka akan melahirkan suatu gejolak sosial, bahkan disintegrasi 

bangsa yang pada akhirnya akan melahirkan perpecahan dan kehancuran bangsa 

dan negara. Sebagai sebuah lembaga pelayanan publik menjamin keberlangsungan 

adaministrasi negara yang melibatkan pengembangan kebijakan pelayanan dan 

pengelolaan sumber daya yang berasal dari dan untuk kepentingan publik. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang ditandai dengan 

mengglobalnya kehidupan yang berdampak pada meningkatnya tingkat pendidikan 

masyarakat. Hal ini sekaligus memberi dampak pada profesionalnya masyarakat 

dalam mengelola suatu pekerjaan. Dalam hal ini maka waktu dan pelayanan akan 

menjadi sangat berharga bagi masyarakat, mereka semua ingin dengan cepat dan 

tepat mendapatkan pelayanan publik yang diberikan.  
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Dalam memperpanjang dan peningkatan golongan SIM tentu harus melewati 

beberapa tahap yang sudah ditetapkan sesuai peraturan yang ada, salah satunya 

adalah uji simulator. Simulator adalah alat peraga yang mirip dengan perangkat 

game di game center, simulator ini sangat mirip dengan motor dan mobil aslinya 

dan di depannya dilengkapi dengan layer, namun mesin motor diganti kabel yang 

tersambung pada perangkat komputer. Simulator motor dan mobil ini akan 

memberikan nilai setelah pembuat SIM melakukan tes simulator. Tes ini bertujuan 

untuk medapatkan SKUKP atau Surat Keterangan Uji Keterampilan Pengemudi.  

Polres Bogor merupakan suatu tempat pelayanan publik yang menyediakan 

pelayanan perpanjangan dan peningkatan golongan SIM yang mana pada Polres 

Bogor ini tentu terdapat ruang simulator untuk proses perpanjangan dan 

peningkatan golongan SIM. Dalam satu bulan Polres Bogor dapat menagani kurang 

lebih 150 – 200 orang untuk melakukan perpanjangan SIM atau peningkatan 

golongan SIM.  Prosedur yang dilakukan tentu sudah sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku, salah satunya setiap pengendara yang ingin perpanjangan dan peningkatan 

golongan SIM yang akan melakukan uji simulator harus memberikan surat 

keterangan sehat dan surat psikologi. Uji simulator diperuntukan untuk melihat 

bagaimana reaksi, antisipasi hingga konsentrasi. Pengendara yang akan 

perpanjangan dan peningkatan golongan SIM dilihat bagaimana reaksinya ketika 

melihat rambu lalu lintas, tata cara penggunaan lampu, bagaimana kendali terhadap 

setir hingga waktu pengereman, setelah melakukan uji simulator akan melakukan 

uji praktik yang sebenarnya. 

Berdasarkan latar belakang yang ditulis dapat diketahui bahwa pelayanan 

publik merupakan hal yang sangat disoroti saat ini, para pelaku pelayanan publik 

juga dituntut untuk memberikan pelayanan yang baik, cepat dan tepat. Salah 

satunya pelayanan yang diberikan pada Polres Bogor mengenai prosedur pelayanan 

uji simulator untuk perpanjangan dan peningkatan golongan SIM. Hal ini yang 

membuat penulis tertarik untuk lebih mengetahui dengan jelas bagaimana prosedur 

yang dilakukan oleh pelaku pelayanan publik pada uji simulator. Maka dari itu 

penulis menyusun laporan tugas akhir yang berjudul “Prosedur Pelayanan Uji 
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Simulator Perpanjangan SIM dan Peningkatan Golongan SIM Pada Polres 

Bogor”. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Berdasrkan latar belakang di atas, ruang lingkup yang dihasilkan sebagai 

berikut: 

a. Prosedur Perpanjangan dan Peningkatan Golongan SIM 

b. Prosedur Uji simulator SIM pada Polres Bogor 

c. Hambatan Proses Pelayanan SIM pada Polres Bogor 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan latar belakang di atas, tujuan penulisan tugas akhir sebagai 

berikut: 

a. Untuk menjelaskan perpanjangan dan peningkatan golongan SIM pada 

Polres Bogor 

b. Untuk menjelaskan prosedur uji simulator SIM pada Polres Bogor 

c. Untuk menjelaskan hambatan proses pelayanan SIM pada Polres Bogor 

1.4 Manfaat Penulisan 

Pada penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menambah wawasan 

serta manfaat bagi semua pihak yang membaca. Bagi penulis, penulisan laporan 

tugas akhir ini dapat menambah ilmu serta wawasan terkait prosedur dari uji 

simulator pada Polres Bogor. Bagi Polres Bogor, dapat mengambil masukan yang 

positif untuk lebih mengembangkan pelayanan publik pada Polres Bogor. Bagi ilmu 

pengetahuan, bisa menjadi referensi untuk penelitian – penelitian yang nantinya 

akan dilakukan khususnya mengenai pelayanan 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis dalam menyusun 

laporan tugas akhir adalah sebagai berikut: 

a. Metode Wawancara: 

Penulis menggunakan teknik wawancara dalam proses penulisan laporan 

tugas akhir ini, penulis akan mengajukan beberapa pertanyaan kepada Ibu Sally 

Nursanti S,E bagian staf pada uji simulator perpanjangan dan peningkatan golongan 

SIM untuk mengetahui prosedur yang dijalankan pada Polres Bogor. 

 

b. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data dari dokumen yang diberikan serta informasi 

yang didapatkan untuk didokumentasikan dari proses perpanjangan dan 

peningkatan golongan SIM pada Polres Bogor. 
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BAB V 

 

PENUTUP 
 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan penulis ketika praktik kerja 

lapangan pada Polres Bogor, penulis dapat menympulkan bahwa: 

a. Alur prosedur pelayanan uji simulator SIM pada Polres Bogor bejalan 

dengan baik sesuai SOP, dimulai dari pemohon SIM menyiapkan seluruh 

persyaratan yang dibutuhkan, melakukan tahap pembayaran pada bank, 

melakukan tahap registrasi, melakukan uji teori, melakukan uji 

keterampilan mengemudi, uji praktik, dan terakhir proses cetak SIM, semua 

prosedur itu dilakukan sesuai tahapan yang diberlakukan oleh Polres Bogor. 

b. Prosedur pelayanan uji simulator para pemberi pelayanan telah melakukan 

tugasnya dengan baik, dari proses mengecek persyaratan pemohon SIM, 

pengisian formulir, uji teori dan uji simulator, pendataan nama pemohon 

SIM, pendataan surat keterangan uji keterampilan pengemudi, penerbitan 

surat keterangan uji keterampilan pengemudi, pengesahan surat keterangan 

uji keterampilan pengemudi, hingga penulisan nama pemohon SIM pada 

buku pendaftara sesuai dengan tahapan yang berlaku. 

c. Proses pelayanan di Polres Bogor terdapat beberapa hambatan yaitu masih 

banyak sekali pemohon SIM yang data diri nya tidak terdaftar secara resmi 

di Polres Bogor yang disebabkan pembuatan SIM menggunakan jasa illegal 

(Calo). 

5.2 Saran 

Berdasarkan pengamatan penulis tentang hambatan yang terjaadi pada Polres 

Bogor, maka penulis memberikan saran yang diharapkan bisa menjadi masukan 

oleh Polres Bogor, saran tersebut antara lain: 
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a. Hambatan yang terjadi pada Polres Bogor yaitu banyak pemohon SIM yang 

tidak terdaftar secara resmi data dirinya, sehingga pemohon tidak dapat 

melakukan proses perpanjangan atau peningkatan golongan SIM. Pemohon 

SIM yang data dirinya tidak terdaftar secara resmi mereka tidak 

mendaftarkan pembuatan SIM pada Polres melaikan kepada calo.  

b. Sebaiknya Polres Bogor lebih mensosialisasikan tentang akibat dari 

masyarakat yang membuat SIM tidak resmi dari Polres atau yang dapat 

disebut melalui calo. Polres Bogor menghimbau masyarakat setiap harinya 

khususnya di wilayah Polres dengan membertahukan akibat dari membuat 

SIM kepada calo yaitu pemohon SIM tidak dapat memperpanjang atau 

meningkatkan golongan SIM karena data pemohon SIM tidak terdaftar 

secara resmi, dengan itu diharapkan pemohon SIM yang ingin 

memperpanjang atau meningkatkan golongan SIM dapat melanjutkan 

proses sesuai prosedur yang berlaku tanpa adanya hambatan dari tidak 

terdaftarnya dengan resmi nama pemohon SIM.  
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LAMPIRAN 
Lampiran 1  
                                             Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

Pertanyaan yang diajukan kepada staf pelayanan uji simulator 

1. Apa saja syarat untuk perpanjang dan peningkatan golongan SIM? 

2. Penilaian apa saja yang harus dicapai oleh pemohon SIM untuk lulus pada 

uji simulator? 

3. Jika ujian gagal berapa lama waktu untuk bisa mengulang uji simulator? 
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Lampiran 2  
                                                      Surat Pengntar Praktik Kerja Lapangan 
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Lampiran 3  
                                  Sturktur Organisasi Lengkap Polres Bogor 

 

 

 

Sumber: Data diolah, 2023 
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