TA

ERI
R

KA

2023

\

PCLITEKNIK

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

N .Y.w

tul
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Kecamatan Bekasi

(Studi Kasus Pada Pelanggan Warteg di Kelurahan Margahayu,
PROGRAM STUDI ADMI

PENGARUH HARGA DAN PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN DAN
LOYALITAS PELANGGAN WARTEG

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

N.Um_u_d:u.:o::3-:_3:..._.5:-.310.._8nrmoroums:-ﬁ:uo_::._.ruq!.n:_mmm:m.—n_-.:voancruvnv::
tanpa izin _vomno_s_r Negeri Jakarta o




eyaeyer abap yiuyelijod uiz) eduey

T
v
o
3
Q
c
-4
T
a
3
-4
Q.
I
=
3
[
-
c
<
>
o
3
=
1)
T
o
3
-4
3
Q
o
3
<
o
3
Q
3
&
—
o
-
v
S
-
[
P
S,
=
2
o
Q
1]
=
—
o
=
o
-
[nd
2

N
o o
3 ©
3 25
23 ¢
o =
355
-~ =}
i
3 a2
c o
3 c
=3 3
) c
5 =
567
= T
"
3 S
o 2
S
338
285
= o
o
o 5 3
C o
S8s
5
< B
) s
o
s @F
Q 5
o o
3 =
e
8 i
= o
w ®
® D >
£ 35 £
c 4
it
203
- -
< =<
™ o
st =
€ o 3
= =
ol
3, T
o
o g
o H—
3 §
o =
s 3
2 9
o
=~ 3
5
T @
° -
c £
= w
o
>
=<
=
=
-~
1Y)
g
| —
o
5
N—
o
[
o
S
w
c
')
-~
=
3
o
w
o
1Y
=

I
o
=
=
T
~
o

= =
m
x
8]
©
~*
(Y
3,
*’
v
S
;.
o
r
E.
>
=
®
Q
o
=%
b
o
x
3
q
-~
Y

e
o
o
-
o
=4
Q
3
m
=
Q
c
[~ A
T
wn
m
o
o
=
o
=
o
-~
o
c
w
o
c
-
c
=
=
3
o
—_
&
w
=
~
o
=
T
o
3
]
=3
n
o
-]
~
<
3
=
o
=]
Q.
Q9
=
3
m
=
<
n
T
c
-
=
o
=
w
c
3
T
o
-

ABSTRAK

SILVIA SUHERMAN. Pengaruh harga dan pelayanan terhadap kepuasan dan
loyalitas konsumen warteg (Studi Kasus Pada Pelanggan-warteg di Kelurahan
Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota Bekasi). Jurusan.Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta 2023.

Penelitian ini betujuan.untuk mengetahui dan-menganalisis pengaruh harga. dan
pelayanan terhadap. kepuasan dan loyalitas pelanggan di Kelurahan Margahayu,
Kecamatan Bekasi Timur, KotasBekasi. Penelitian ini menggunakan metode
explanatory research dengan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data dalam
penelitian ini_menggunakan data primer dan data sekunder. Metode analisis yang
digunakan adalah Partial Least Squares-Structural Equation Modelling (PLS-SEM)
dengan analisis inner model dan outer model. Total populasi dalam penelitian ini
sebanyak 67.025 jiwa. Metode penelitian - sampel menggunakan teknik
nonprobability sampling dengan metode pengambilan sampel menggunakan teknik
purpasive sampling. Rumus sampel yang digunakan menggunakan Rumus Slovin
dan didapatkan total sampel sebanyak 100.responden. Dalam penelitian ini
menggunakan software Smart PLS versi 4.0 . Hasil yang di peroleh melalui
penelitian ini adalah variabel kepuasan pelanggan (Y1) dipengaruhi sebesar 65%
olen variabel harga (X1) dan pelayanan (X2) sedangkan variabel loyalitas
pelanggan (Y?2) dipengaruhi sebesar 75% oleh variabel harga (X1), pelayanan
(X2). " Hubungan variabel pelayanan dengan variabel kepuasan pelanggan
menghasilkan nilai T-Statistik sebesar 2.088 membuktikan bahwa Hipotests 1 (H1)
dapat diterima. Hubungan variabel harga dengan variabel kepuasan pelanggan
menghasilkan nilai T-Statistik sebesar 8.166 membuktikan bahwa Hipotesis 2 (H2)
dapat diterima. Hubungan variabel pelayanan dengan variabel loyalitas pelanggan
menghasilkan nilai T-Statistik sebesar 1.472'membuktikan bahwa Hipotesis 3 (H3)
tidak dapat  dibuktikan. Hubungan variabel harga dengan variabel loyalitas
pelanggan menghasilkan nilai T-Statistik sebesar 3.687 membuktikan bahwa
Hipotesis 4 (H4) diterima. Hubungan variabel kepuasan pelanggan dengan variabel
loyalitas pelanggan menghasilkan nilai T-Statistik sebesar 0.409 membuktikan
bahwa Hipotesis'6 (H6) diterima. Hubungan variabel kepuasan pelanggan dengan
variabel loyalitas' pelanggan menghasilkan nilai T-Statistik sebesar 3.907
membuktikan bahwa Hipotesis 5 (H5) diterima. Hubungan variabel harga dengan
variabel kepuasan pelanggan menghasilkan nilai T-Statistik sebesar 1.446
membuktikan bahwa Hipotesis 7 (H7) tidak dapat-dibuktikan.

Kata Kunci : warteg, harga, pelayanan, kepuasan, loyalitas
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ABSTRACT

SILVIA SUHERMAN. The Effect of Price and Serviee.on Satisfaction and Loyalty
of warteg Consumers (Case Study on warteg.Customers.in Margahayu Village, East
Bekasi District, Bekasi City). Jakarta-State Polytechnic Department of Business
Administration 2023.

This study aims to find out:and analyze whether there is an influence between Price
and Service on Customer Satisfaction and Loyalty in Margahayu Village, East
Bekasi District, Bekasi City. This study uses an explanatory research method with
a quantitative approach. Collecting data in this study using primary data and
secondary data. The analytical method used is Partial Least Squares-Structural
Equation.Madeling (PLS-SEM) with inner model and outer model analysis. The
total population in this study was 67,025 people. The sample research method uses
the Nonprobability Sampling Technique with the. sampling. method using the
Purposive Sampling Technique. The sample formula used was the Slovin Formula
and a total sample of 100 respondents was-obtained. In this study using Smart PLS
software version 4.0. The results obtained through this study are that the variabel
Customer Satisfaction (Y1) is affected by 65% by the variabel Price (X1) and
Service (X2) while the Customer Loyalty variabel (Y2) is affected by 75% by the
variabel Price (X1), Service ( X2). the relationship between the service variabel and
The customer satisfaction variabel produces a T-statistic value of 2.088 proves that
Hypotests 1 (H1) can be accepted. the relationship between the price variabel and
The customer satisfaction variabel produces a T-statistic value of 8,166 proves that
Hypothesis 2 (H2) can be accepted. The relationship between the Service variabel
and the Customer Loyalty variabel produces a T-Statistic value of 1.472 proves that
Hypothesis 3 (H3) cannot be proven. The relationship between the price variabel
and the customer loyalty variabel produces.a T-statistic value of 3,687 proves that
Hypothesis'4 (H4) is accepted. The relationship between customer satisfaction and
customer loyalty variabels produces a T-statistic value of 3,907 proves that
Hypothesis 5 (H5) is accepted. The relationship between customer satisfaction and
customer loyalty variabels produces a T-statistic value of 3,907 proves that
Hypothesis 5 (H5) is accepted. That the relationship between the price variabel and
the customer satisfaction variabel produces a T-statistic value of 1.446 proves that
Hypothesis 7 (H7) cannot be proven.

Keywords: warteg, price, service, satisfaction, loyalty
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan.negara kepulauan terbesar di dunia yang terdiri dari
beragam suku bangsa.Hal ini membuat Indonesia memiliki kekayaan budaya dan
tradisi, dilengkapi dengan anekackuliner khas yang menjadi ciri khas masing-
masing daerah. Keanekaragaman Kkuliner Indonesia merupakan, salah satu
gastronomi.andalan bagi masyarakat Indonesia dan daya tarik bagi wisatawan.

Salah satu kuliner khas yang banyak dijumpai khususnya di Pulau Jawa adalah
Warung Tegal atau yang lebih dikenal dengan sebutan warteg. Warteg merupakan
salah bentuk kearifan lokal yang menjajakan masakan rumahan dengan beragam
variasi menu dan dibandrol dengan harga terjangkau. Dilansir dari Kompas.com
warteg muncul di Jakarta pada saat terjadi pemindahan.ibu kota dari Jogyakarta ke
Jakarta pada tahun 1950, di mana banyak pembangunan yang dilakukan pada saat
itu orang Tegal menjadi mayoritas yang merantau sebagai kuli bagunan. Dahulu
makanan ini hanya untuk kalangan pekerja ekonomi ke.bawah yang tidak memiliki
keahlian khusus. Warteg ini yang menjadi andalan para tukang pada saat itu.

Sebagai salah satu kearifan lokal 'yang hadir sejak lama, warteg tidak
kehilangan eksistensi nya di masyarakat hingga saat ini, bahkan semakin mudah
ditemui khususnya di Pulau Jawa. Warteg menjadi salah satu andalan masyarakat
untuk mendapatkan makanan dengan mudah, cepat, dan murah. Hal ini tentu nya
tidak bisa terlepas dari kesadaran masyarakat terhadap warteg yang sudah ada sejak
puluhan tahun lalu.

Seiring dengan perkembangan zaman-dan-teknologi; terjadi beragam macam
inovasi dalam dunia bisnis yang dihadirkan dan di kembangan oleh pelaku usaha
agar bisnis nya tetap bertahan dan menghasilkan keuntungan. Salah satu bentuk
inovasi kuliner yang saat ini dirasakan adalah hadirnya tempat makan yang
mengusung konsep trendy dengan menu makanan yang instagenic. Hal ini tentunya

dapat menjadi salah satu faktor yang dapat menarik minat dan daya beli pelanggan,
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murah.

Berdasarkan data statistik yang diperoleh dari lamadashboard.jabarprov.go.id
saat ini jJumlah UMKM di Jawa Barat'mengalami kenaikan sebanyak 6,19% pada
tahun 2021 di banding dengan tahun sebelumnya. Dari data tersebut, UMKM di
bidang sektor usaha dalam bidang makanan dan kuliner menempati posisi terbanyak
di Jawa Barat, yaitu'sebanyak 1.919 di bidang makanan dan 1.452 di bidang kuliner.
Data tersebut diperoleh berdasarkan jumlah UMKM yang berada di bawah binaan
Jawa Barat, sementara saat ini masih banyak UMKM yang tidak mendapatkan

binaan dari Jawa Barat.

DASHBOARD

% JABAR

Jumlah UMKM Binaan Berdasarkan Jenis Usaha
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Gambar 1.1 . Jumlah UMKM Kota Bekasi berdasarkan jenis usaha

Sumber : dashboard.jabarprov.go.id

Berdasarkan data yang dilansir dalam laman opendata.jabarprov.go.id pada
tahun 2021 Kota Bekasi memiliki lebih dari 200.000 UMKM. Jumlah UMKM yang

terdata setiap tahunnya mengalami peningkatan.
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OPEN
o DATA Topik v  Dataset Organisasi  Portal DataKab/Kota  Visualisasi  Infografik  Artikel ~ Bantuan @
JJJJJ
Tabel Grafik Peta [ERRPRNN | Undun sesuai fiter ~

nama_kabupaten_kota jumlah_umkm = satuan

1 Filter €

23 3z JAWA BARAT 3278 KOTA BEKASI 203056 UNIT 2016

50 32 JAWA BARAT 3275 KOTA BEKASI 215620 UNIT 2017

77 32 JAWA BARAT 3275 KOTA BEKASI 228960 UNIT 2018

104 32 JAWA BARAT 3275 KOTA BEKASI 243127 UNIT 2019

131 32 JAWA BARAT 3275 KOTA BEKASI 258170 UNIT 2020

158 32 JAWA BARAT 3275 KOTA BEKASI 274143 UNIT 2021

4 v

Tampilkan 10 Item dari total 6 Halaman 1 dari1

Gambar 1.2 : Jumlah UMKM Kota Bekasi
Sumber :‘opendata.jabarprov.go.id

Perkembangan UMKM yang terus mengalami pertumbuhan tentu nya
membantu pertumbuhan dan perputaran perekoniam.yang ada di masyarakat,
bahkan UMKM berhasil melalui pandemi Covid-19 yang melanda Indonesia dalam
beberapa tahun kebelakang. Jenis usaha UMKM terbanyak sesuai data di.atas yaitu
makanan dan kuliner menunjukkan adanya persaingan dengan tingkat yang lebih
tinggi. Salah satu UMKM dengan jenis usaha makanan/kuliner yang banyak di
temukan adalah warteg.

Dilansir dari laman berita Tempo.com, Mukroni.yang merupakan Ketua dari
Koperasi Warteg Nusantara, mengatakan bahwa warteg yang berada di Jabodetabek
berkisar 50.000. Dilansir dari laman finance.detik.com pada tahun 2021 terjadi
pandemi Covid-19 yang memberikan dampak cukup besar di bidang ekonomi, hal
ini memberikan dampak terhadap daya tahan warteg yang mengalami penurunan
sebesar 50% atau sejumlah.25.000. Hal ini, diakibatkan ketidakmampuan. untuk

membayar beban operasional, dan-menurunnya tingkat pendapatan.
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JUMLAH PENDUDUK KOTA BEKASI

NAMA_KEC LAKI-LAKI | PEREMPUAN JUMLAH
BEKASI TIMUR 135.881 135.942 271.823|
BEKASI BARAT 133.234) 132.977 266.211
BEKAS| UTARA 167.609)] 165.561 333.170)
BEKASI SELATAN 105.514| 106.850 212.364
RAWALUMBU 110.986 109.821 220.807)
MEDAN SATRIA 79.270 78.020 157.290
BANTARGEBANG 55.259 53.073) 108.332]
PONDOKGEDE 113.459) 112.929 226.388)
JATIASIH 115.798| 115.631 231.429|
JATISAMPURNA 54.459 54.306) 108.765
MUSTIKA JAYA 103.275| 101.761 205.036|
PONDOK MELATI 63.595 63.238 126.833

SUMLAR EEEED) 1230708 Zags aa8]

Gambar 1.3 Jumlah penduduk Kota Bekasi
Sumber ;i disdukcapil.bekasikota.go.id

Kota Bekasi merupakan salah'satu kota yang berada di Provinsi Jawa Barat,
dilansir dari web disdukcapil.bekasikota.go.id. dan bekasikota.bps.go.id Kota
Bekasi memiliki 12 kecamatan dan 56.Kkelurahan dengan jumlah penduduk
sebanyak lebih dari 2 Juta jiwa. Salah satu kecamatan tersebut adalah Bekasi Timur
yang terdiri dari 4 kelurahan dengan 708 RT dan 83 RW. Kelurahan Margahayu
yang merupakan salah satu kelurahan yang berada di Kecamatan Bekasi Timur,
Kota Bekasi, berada dekat dengan Stasiun Bekasi Timur, Terminal Bekasi Timur,
Jalan Raya Kalimalang, dan beberapa pusat perbelanjaan menjadikan Kelurahan
Margahayu menjadi salah satu kelurahan yang cukup strategis. Berdasarkan data
observasi dan wawancara dengan pejabat kelurahan, Kelurahan Bekasi Timur
memiliki jumlah warteg yang lumayan banyak-di satu wilayah, yaitu 6 (enam
warteg). Hal ini tentunya menjadikan persaingan warteg di daerah ini cukup tinggi
dan kompetitif.

Usaha warteg biasanya di kelola dengan sistem kekeluargaan yang cenderung
sama dari tahun ke tahunnya bahkan dari generasi ke generasi, hal ini karena adanya
keterbatasan pengetahuan. dalam mengembangkan-bisnis warteg, bahkan tidak
jarang yang akhirnya gulung tikar, karena tidak sanggup mengelola warteg dan
bersaing dengan kompetitor makanan yang semakin hari semakin bervariasi.
Perbedaan gaya hidup, penghasilan, dan latar belakang pelanggan tentunya
mempengaruhi hal tersebut. Lokasi dan karakteristik masyarakat pada suatu tempat

yang memiliki perbedaan tentunya akan memberikan dampak yang berbeda.
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Pada umumnya, konsep usaha dan juga jenis makanan yang ditawarkan
warteg memiliki kesamaaan dan tidak jauh berbeda, sementara perbedaan yang
dimiliki oleh masing-masing warteg pada umumnya mengenai harga dari makanan
yang ditawarkan, hal ini karena perbedaan juru masak.antar warteg, dan juga
pelayanan yang diberikan masing-masing warteg, yang didasari-dari perbedaan
sumber daya manusia dan modal yang dimiliki untuk mengembangkan, bisnis
warteg, contohnya adalah pada warteg yang memberikan layanan khusus kepada
ojek online dengan es teh manis untuk makan di tempat. Layanan ini tentunya
menjadi salah™ satu marketing yang dimiliki warteg untuk ‘bisa._memberikan
kepuasan pada pelanggan sehingga menumbuhkan loyalitas pelanggan yang baik.
Namun, hal ini tidak membuat warteg yang tidak menerapkan hal tersebut lantas
mengalami pengurangan pelanggan, bahkan warteg yang tidak menerapkan hal
tersebut terkadang tetap ramai oleh Pelanggan.

Warteg yang sudah memiliki banyak pelanggan biasanya sudah memiliki
loyalitas pelanggan yang baik, dan harga masakan yang ditawarkan sesuai dengan
selera pelanggannya. Selain itu, pelayanan yang diberikan pengelola warteg kepada
pelanggan menjadi hal penting, pendekatan kepada pelanggan dapat menjadi kunci
yang dapat menumbuhkan kepuasan pada pelanggan yang tidak hanya dapat
terbentuk dari layanan khusus jpelanggan seperti contoh yang sudah disebutkan
sebelumnya.

Hal ini tentunya memberikan dampak yang signifikan terhadap kepuasan
pelanggan dan juga pembelian ulang yang: berorientasi pada loyalitas pelanggan.
Segmentasi warteg saat ini pada umumnya hanya mencakup masyarakat sekitar
yang berada di lokasi usaha, hal ini semakin membuat kepuasan dan loyalitas
pelanggan menjadi hal utama yang harus diperhatikan. Oleh karena hal tersebut
penulis tertarik untuk mengadakan. penelitian terkat “Pengaruh..Harga dan
Pelayanan Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan warteg (Studi Kasus
Pada Pelanggan warteg di Kelurahan Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur,
Kota Bekasi)”.

1.2 Identifikasi Masalah
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a.

Adapun identifikasi masalah berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan

di atas adalah sebagai berikut :

Adanya persaingan antara beberapa warteg dan pedagang makanan lainnya
dalam suatu wilayah kelurahan.

Perbedaan harga makanan yang .dijual oleh "masing-masing warteg
memberikan dorongan kepada pelanggan untuk mengidentifikasi. dalam
menentukan pilihan'warteg.

harga dan pelayanan dapat mempengaruhi tingkat kepuasan dan loyalitas
pelanggan.

loyalitas yang dapat dibentuk kepada pelanggan warteg dapat memiliki
kekuatan untuk memengaruhi pelanggan dalam ruang yang lebih luas.

warteg merupakan salah satu pilihan masyarakat untuk mendapatkan makanan

dengan mudah, cepat, dan hemat.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang telah

penulis paparkan, agar penelitian ini lebih fokus dan tidak meluas dari pembahasan
yang dimaksud, maka variabel yang perlu dibahas yaitu harga dan pelayanan
sebagai variabel independen. Sedangkan kepuasan dan-loyalitas pelanggan sebagai
variabel dependen dengan subjek pelanggan warteg di Kelurahan Margahayu,

Kecamatan Bekasi Timur, Kota Bekasi yang dilakukan pada tahun 2023.

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan hal-hal yang telah dipaparkan sebelumnya, pokok permasalahan

yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah :

Seberapa besar pengaruhpelayanan terhadap kepuasan pelanggan-warteg di
Kelurahan Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota Bekasi ?
Seberapa besar pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan warteg di
Kelurahan Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota Bekasi ?
Seberapa besar pengaruh pelayanan terhadap loyalitas pelanggan warteg di

Kelurahan Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota Bekasi ?
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Seberapa besar pengaruh harga terhadap loyalitas pelanggan warteg di
Kelurahan Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota Bekasi ?

Seberapa besar pengaruh kepuasan pelanggan terhadap loyalitas Pelanggan
warteg di Kelurahan Margahayu, Kecamatan'Bekasi-Timur, Kota Bekasi ?
Seberapa besar pengaruh pelayanan dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas
pelanggan warteg di Kelurahan Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota
Bekasi ?

Seberapa besar pengaruh harga dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas
pelanggan warteg di Kelurahan Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota
Bekasl ?

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di_atas, maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut :

a.

Menganalisis pengaruh pelayanan terhadap kepuasan pelanggan warteg di
Kelurahan Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota Bekasi.

Menganalisis pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan warteg di
Kelurahan Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota Bekasi.

Menganalisis pengaruh pelayanan terhadap loyalitas pelanggan warteg di
Kelurahan Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur,. Kota Bekasi.

Menganalisis pengaruh harga terhadap loyalitas pelanggan warteg di
Kelurahan Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota Bekasi.

Menganalisis pengaruh kepuasan pelanggan terhadap loyalitas Pelanggan
warteg di Kelurahan Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota Bekasi.
Menganalisis pengaruh pelayanan dan kepuasan pelanggan terhadap.loyalitas
pelanggan warteg di Kelurahan-Margahayu, Kecamatan Bekasi~Timur, Kota
Bekasi.

Menganalisis pengaruh harga dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas
pelanggan warteg di Kelurahan Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota
Bekasi.
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' 1.6 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik kepada

peneliti, organisasi dan masyarakat.

a. Mahasiswa dan akademisi, pene I-A'm i_bahan referensi

untuk penelitian yang

kan selanjutnya, ‘.\w berkaitan

dengan pengaruh-harga dan pelayanan terhadap kepuasan da

pelanggan pada warteg dalam bidang n prima.

oyalitas pelang

Pelaku Usaha penelitian-ini diharapkan dapat be

pedagang UM

pertimbangan [

oersaingan bisn

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdarakan hasil penelitian dan pemabahsan analisis mengenai pengaruh-harga

dan pelayanan terhadap kepuasan dan loyalitas. pelanggan warteg di Kelurahan

Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota Bekasi, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut.:

a.

Berdasarkan hasil penelitian Uji T-Statistik variabel pelayanan memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap. variabel kepuasan pelanggan, dengan nilai
t-statistik sebesar 2.088 dengan nilai path coefficients sebesar 0.167.
Berdasarkan hasil penelitian Uji T-Statistik variabel harga memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan, dengan nilai t-statistik
sebesar 8.166 dengan nilai path coefficients sebesar.0.678.

Berdasarkan hasil penelitian Uji T-Statistik. variabel pelayanan memiliki
pengaruh yang tidak signifikan terhadap variabel loyalitas pelanggan, dengan
nilai t-statistik sebesar 1.472 dengan nilai path.coefficients sebesar 0.140.
Berdasarkan hasil penelitian Uji T-Statistik variabel harga memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap variabel loyalitas pelanggan, dengan nilai t-statistik
sebesar'3.687 dengan nilai path coefficients sebesar 0.421.

Berdasarkan hasil penelitian Uji. T-Statistik variabel kepuasan pelanggan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel loyalitas pelanggan,
dengan nilai t-statistik sebesar 3.907 dengan nilai path coefficients sebesar
0.453.

Berdasarkan hasil penelitian Uji T-Statistik-variabel-pelayanan dan variabel
kepuasan pelanggan memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap
variabel loyalitas pelanggan, dengan nilai t-statistik sebesar 0.409 dengan nilai
path coefficients sebesar 0.035.

Berdasarkan hasil penelitian Uji T-Statistik variabel harga dan variabel

kepuasan pelanggan memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap

120
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5.2

variabel loyalitas pelanggan, dengan nilai t-statistik sebesar 1.446 dengan nilai
path coefficients sebesar 0.127.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan analisis. mengenai
pengaruh harga dan pelayanan terhadap kepuasan dan loyalitas pelanggan
warteg di Kelurahan Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota Bekasi, maka
saran yang dapat peneliti berikan untuk dapat terus meningkatkan kepuasan
dan loyalitas pelanggan warteg adalah sebagai berikut :

a. ‘Untuk bisa meningkatkan dan mempertahankan kepuasan dan loyalitas
pelanggan warteg, pengelola warteg harus bisa._memberikan pelayanan
yang baik kepada pelanggan warteg, terutama dengan membangun
komunikasi yang baik dan ramah dengan pelanggan warteg, hal ini
tentunya akan membuat pelanggan merasa nyaman ketika membeli
makanan di warteg.

b.  Pengelola warteg harus bisa memberikan. serta_meningkatkan pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan warteg, salah satunya dengan
mempercepat waktu penyajian pesanan .pelanggan, membuat interaksi
yang baik dengan pelanggan, memberikan informasi atau rekomendasi
yang baik mengenai Amakanan atau minuman yang diinginkan oleh
pelanngan, ataupun dengan cara yang lainnya agar bisa meningkatkan
kepuasan pelanggan terhadap warteg tersebut:

c. Pengelola warteg harus bijak dalam menetapkan harga yang akan
diberikan kepada pelanggan, karena harga yang sesuai dengan kualitas
makanan/minuman serta fasilitas dan layanan yang didapatkan pelanggan
akan meningkatkan kepuasan pelanggan-terhadap-warteg tersebut.

d. Pengelola warteg dapat mencoba memperluas pasar dengan melakukan
penjualan melalui e-commerce, hal ini akan memudahkan pelanggan
ketika ingin membeli maknaan di warteg namun tidak ingin atau tidak bisa

keluar rumah.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner penelitian

Kuesioner Penelitian Skripsi " .
PENGARUH HARGA DAN
PELAYANAN TERHADAP

KEPUASAN DAN LOYALITAS
PELANGGAN WARTEG (Studi

Kasus Pada Konsumen Warteg
Kelurahan Margahayu, Kecamatan
Bekasi Timur, Kota Bekasi)"

Assalamualaikum,
Selamat Pagi/Siang/Malam
Haloo !!

Perkenalkan, saya Silvia Suherman, Mahasiswi
semester akhir Program Studi Administrasi Binis
Terapan, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian skripsi yang

berjudul PENGARUH HARGA DAN PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN DAN LOYALITAS
PELANGGAN WARTEG (Studi Kasus Pada
Konsumen Warteg Kelurahan

Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota Bekasi)"

Apabila anda:

1. Pernah menjadi konsumen warteg minimal 3 kali
pembelian di Warteg yang berada di Kelurahan
Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur, Kota Bekasi.
2. Berusia minimal 15 tahun.

3. Berdomisili di Bekasi

Saya memohon bantuan dan kesediaan anda untuk
menjadi responden dan mengisi kuesioner
penelitian skripsi saya.

®» @

0 EB
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Pengisian Kuesioner berkisar 5-8 Menit. Seluruh
data dan informasi akan dijaga kerahasiaannya dan
hanya akan digunakan untuk kepentingan
penelitian.

Terima Kasih Banyak.

Apabila terdapat pertanyaan atau kendala dalam
pengisian kuesioner penelitian skripsi ini, anda
dapat menguhubungi saya melalui kontak berikut :
WhatsApp : 0812 8949 8102

Email : Silvia.suherman.an19@mhsw.pnj.ac.id

B I U ® i = X

Formulir ini otomatis mengumpulkan email dari
semua responden. Ubah setelan

Setelah bagian 1  Lanjutkan ke bagian berikut -

Bagian 2 dari 8

v

Data Diri Responden -

Pada bagian ini akan berisi pertanyaan mengenai
data diri yang harus diisi oleh responden. Jawaban
dari bagian ini, akan dijaga kerahasiaannya dan
akan digunakan hanya untuk keperluan pengolahan
data penelitian skripsi.

B I U®iz =X

Nama Lengkap %

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin %

) Laki-Laki

) Perempuan

111 2 3 I I (PR




Usia %

() 16-20 Tahun

() 21-25Tahun

:eydid ey

() 26-30 Tahun
() 31-35Tahun
() 36-40 Tahun

() 41 Tahun ke atas

Pekerjaan %

() Pelajar

() Mahasiswa

eyieyer aban ’Ilmlﬂl'lod uizj eduey

() Karyawan Swasta

() Wirausaha

(©) PNS/ASN \
() Ibu Rumah Tangga

() Yang lainnya :

Rentang Penghasilan per Bulan
B I U® Y

uepijpuad ‘ueyipipuad uebupuaday] ynjun eAuey uedpnbuad e

’

() <1.000.000

() 1.000.000 - 3.000.000
() 3.000.000- 5.000.000
() 5.000.000 - 8.000.000

() >8.000.000

Berapa kali anda pernah membeli
makanan/minuman di warteg ?
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§
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Jika pembelian kurang dari 3 kali, tolong berhenti ini

sampai disini. =
B I Uo®i =YX
U o X 9
() 3-5Kali Tr
() >5Kali &
=
() Sudah Sering
5]
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Apa nama warteg langganan anda ? [E @ Priinengonds -
@
Warteg 5788 X a
Warteg Mitra Bahari X T
Warteg Jaya Bahari X &
=
Warteg Rizk| X
=
=
Warteg Pak Roni X s —
Warteg Niki X
Lainnya X

_) Tambahkan opai

0 @ wajib diist ) §

Setelah bagian 2 Lanjutkan ke baglan berikut -

Bagian 3 dari 8

3¢

Pelayanan Prima
B I U® X

Petunjuk Pengisian Kuesioner :

1. Pilihlah jawaban yang dianggap paling sesuai
2. Dalam menjawab pertanyaan ini, mohon untuk
tidak ada kesalahan dalam pemilihan jawaban.
3. Dalam menjawab pertanyaan ini, tidak ada
jawaban yang salah atau benar.

4. Jawaban yang tersedia berupa skala likert
dengan skala 1 - 4, yang memiliki arti sebagai
berikut :

¢ 4 = Sangat Setuju

¢ 3 = Kurang Setuju

» 2 = Tidak Setuju

» 1 = Sangat Tidak Setuju

B I U ® iz = X

Pengelola warteg dapat memberikan pelayanan yang baik dalam menyiapkan pesanan sesuai %
hingga sampal kepada pelanggan

129



eyieyer aban ’Ilmlﬂl'lod uizj eduey

undede jynjuaq wejep 1ui sijn} eAiey yninjes neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw bueiejq 'z

uepyauad ‘ueyipipuad uebupuaday] ynun eduey uedynbuagd

’

eyieyer uabap yiuya3ijod sefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje y1] uesjnuad ‘uelode] uesynuad ‘yejwy) efiey uesynuad

2
5
a
3
g
5
g
¥
;
:
5
3
g
H
3
:
5
g
3
g
£
3
:
:
:

X
o
x
.
T
v

Peng warteg dapat

Sangat Tidak Setuju

y ketika b dengan pelanggan. %

O O O O Sangat Setuju

g warteg cepat pelanggan. %
1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju (@] O (@) @] Sangat Setuju
gelola warteg K dengan baik dan rapi sehingga dapat menumbuhkan %
selera saya
1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju (@] @] @] O Sangat Setuju

gan sayuran dan
minikmati makanan tesebut.

Sangat Tidak Setuju

lainnya saya untuk y pdan %

1 2 3 4

O O O O Sangat Setuju

g warteg dapat

Sangat Tidak Setuju

yang baik kepada pelanggan %

1 2 3 4

O O O o Sangat Setuju

Pengelola warteg bisa
jelas

Sangat Tidak Setuju

Pengelola warteg tidak segan
pemesanan.

Sangat Tidak Setuju

dan secara efektif, efisien, dan %

1 2 3 4

O O O O Sangat Setuju

k pelanggan b ketika *

1 2 3 4

O O O O Sangat Setuju

Pengelola warteg, cepat

Sangat Tidak Setuju

keluhan pelanggan, dan menawarkan solusi. %

1 2 3 4

O O O O Sangat Setuju
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g warteg p dengan baik, sehingga memudahkan saya *
ketika ingin memilih makanat

B I U ® Y

1 2 3 4

eidid yeH
Hpiw edid yeH ¢

Sangat Tidak Setuju (@] (@] (@) @] Sangat Setuju

Pengelola warteg memberikan banyak pilihan makanan yang bisa disesuaikan dengan selera
saya.

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O (©) O O Sangat Setuju

Pengelola warteg memberikan banyak pilihan minuman yang bisa disesuaikan dengan selera %

ejieyer LJaban muxa:gocj ujz) eduey

epeer HabaN U

saya.
1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
Pengelola warteg Menjaga kebersihan lingkungan dengan baik. *
1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
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Warteg memiliki lokasi yang strategis dan aman bagi konsumen. %

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Pengelola warteg memakai pakaian yang rapi, bersih, dan sopan ketika menyajikan pesanan %
kepada konsumen.
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1 2 3 4
w
— Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
3
-
o
; Sebagai pelanggan warteg, saya merasa aman i mi yang disajik *
a diwarteg
@
V 1 2 3 4
5 5
- Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
c Tr
= o
o
.g Jika terdapat keb untuk mak i yang di ketika belum * =
° i warteg, p lola warteg mau ber jawab atas hal tersebut =
-~ -
= 1 2 3 4
..
Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
[2]
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Bagian 4 dari 8

Harga

B I U® Y

3¢

Petunjuk Pengisian Kuesioner :

1. Pilihlah jawaban yang dianggap paling sesuai
2. Dalam menjawab pertanyaan ini, mohon untuk
tidak ada kesalahan dalam pemilihan jawaban.
3. Dalam menjawab pertanyaan ini, tidak ada
jawaban yang salah atau benar.

4. Jawaban yang tersedia berupa skala likert
dengan skala 1 - 4, yang memiliki arti sebagai
berikut :

¢ 4 = Sangat Setuju

« 3 = Kurang Setuju

» 2 = Tidak Setuju

« 1 = Sangat Tidak Setuju

B I U®iE Y

Harga yang sesuai dengan mak yang didapatkan %

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Harga yang didapatkan sesuai dengan kualitas makanan yang saya dapatkan &

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Harga yang didapatkan sesuai dengan kualitas minuman yang saya dapatkan 4

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju o O O O Sangat Setuju

Harga yang saya dapatkan sesuai dengan k
minum yang saya dapatkan

B I U ® X

dan makan dan %

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

» ®
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porsi yang banyak dengan harga yang murah #
1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Pelanggan mendapatkan porsi minuman yang banyak dengan harga yang murah #

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O @] O @] Sangat Setuju

Saya dapat menghemat pengeluaran saya dengan membeli makan/minuman di warteg. 4%

B I Uo® XY
1 ] 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Pelanggan mendapatkan pelayanan yang baik dengan harga yang murah %

1 2 3 a

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Pelanggan mendapatkan kenyamanan ketika membeli makanan/minuman di warteg dengan 4
harga yang murah

B I U o® XY

1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
Setelah bagian 4 Lanjutkan ke bagian berikut -
Kepuasan Konsumen A

Petunjuk Pengisian Kuesioner :

1. Pilihlah jawaban yang dianggap paling sesuai
2. Dalam menjawab pertanyaan ini, mohon untuk
tidak ada kesalahan dalam pemilihan jawaban.
3. Dalam menjawab pertanyaan ini, tidak ada
jawaban yang salah atau benar.

4. Jawaban yang tersedia berupa skala likert
dengan skala 1 - 4, yang memiliki arti sebagai
berikut :
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4. Jawaban yang tersedia berupa skala likert
dengan skala 1 - 4, yang memiliki arti sebagai
berikut :

» 4 = Sangat Setuju

« 3 = Kurang Setuju

» 2 = Tidak Setuju

¢ 1 = Sangat Tidak Setuju

B I Uo® i =YX
Saya Berminat untuk berkunjung kembali karna nilai dan manfaat yang diperoleh setelah *
k i i tersebut
1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya bersedia Menyarankan teman atau kerabat untuk membeli makanan yang ditawarkan 4
oleh warteg tersebut karena pelayanan yang memuaskan

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O @] O O Sangat Setuju

Saya bersedia Menyarankan teman atau kerabat untuk membeli makanan yang ditawarkan 4

oleh warteg tersebut karena fasilitas p jang yang di;
1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
Saya bersedia Menyarankan teman atau kerabat untuk membeli produk yang ditawarkan *

karena nilai atau manfat yang didapat setelah mengkonsumsi makanan tersebut

B I U® X
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya bersedia Menyarankan teman atau kerabat untuk membeli makanan yang ditawarkan &
oleh warteg tersebut dengan harga yang didapatkan

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O (@] (@) (®) Sangat Setuju

Saya bersedia Menyarankan teman atau kerabat untuk membeli makanan yang ditawarkan %
oleh warteg tersebut dengan rasa makanan yang didapatkan

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
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Saya bersedia Menyarankan teman atau kerabat untuk membeli makanan yang ditawarkan ~ #
oleh warteg tersebut dengan lokasi warteg tersebut

B I Uo® XY
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1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya bersedia Menyarankan teman atau kerabat untuk membeli makanan yang ditawarkan %
oleh warteg tersebut dengan pelayanan yang di dapatkan

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya bersedia Menyarankan teman atau kerabat untuk membeli makanan yang ditawarkan 4%
oleh warteg tersebut dengan kebersihan lingkungan warteg tersebut

ejieyer iaban mmlazgod ujz) eduey

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya bersedia Menyarankan teman atau kerabat untuk membeli makanan yang ditawarkan 4
oleh warteg tersebut dengan waktu tunggu untuk memesan makanan

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
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Saya bersedia Menyarankan teman atau kerabat untuk membeli makanan yang ditawarkan 4

oleh warteg tersebut dengan Respon dan yang ikan oleh p
1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
Setelah bagian 5 Lanjutkan ke bagian berikut -
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Bagian 6 dari 8
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w
-} Loyalitas Pelanggan X
& Petunjuk Pengisian Kuesioner :
o
3
g" 1. Pilihlah jawaban yang dianggap paling sesuai ®
3 2. Dalam menjawab pertanyaan ini, mohon untuk ;ﬁ
E‘ tidak ada kesalahan dalam pemilihan jawaban. !
o . . =
T 3. Dalam menjawab pertanyaan ini, tidak ada @
'g jawaban yang salah atau benar. =]
3 ) 4. Jawaban yang tersedia berupa skala likert o
dengan skala 1 - 4, yang memiliki arti sebagai
berikut : -
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¢ 4 = Sangat Setuju

¢ 3 = Kurang Setuju

o 2 =Tidak Setuju

» 1 = Sangat Tidak Setuju

B I U & = =

Saya akan memberitahukan kepada keluarga dan kerabat anda mengenai citra baik warteg %

Sangat Tidak Setuju

4

O

Sangat Setuju

Saya percaya bahwa Warteg merupakan warteg yang lebih unggul dari pesaing %

Sangat Tidak Setuju

Saya percaya bahwa makanan yang saya beli di warteg merupakan makanan yang aman dan 4

sehat dikonsumsi bagi saya

Sangat Tidak Setuju

Saya percaya bahwa minuman yang saya beli di warteg merupakan minuman yang aman dan %

sehat dikonsumsi bagi saya

Sangat Tidak Setuju

gelola Warteg dapat

Sangat Tidak Setuju

g warteg

komunikasi yang baik dengan pelanggan warteg

1 v sampai 4 v

1  Sangat Tidak Setuju

4 Sangat Setuju

(=]

(8]

4

O

4

O

4

O

prima bagi pelanggan

4

O

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

*++ Skala linier

0]

Wajib diisi
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¢ 4 = Sangat Setuju

e 3 = Kurang Setuju

o 2 = Tidak Setuju

» 1 = Sangat Tidak Setuju

B I U ® i =X

Saya akan memberitahukan kepada keluarga dan kerabat anda mengenai citra baik warteg 4

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju @] (@] (®) @] Sangat Setuju

Saya percaya bahwa Warteg merupakan warteg yang lebih unggul dari pesaing %

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju @) O O O Sangat Setuju

Saya percaya bahwa makanan yang saya beli di warteg merupakan makanan yang aman dan 4
sehat dikonsumsi bagi saya

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju ©] O (@) O Sangat Setuju

Saya percaya bahwa minuman yang saya beli di warteg merupakan minuman yang aman dan 4
sehat dikonsumsi bagi saya

1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju o O O O Sangat Setuju
gelola Warteg dapat berikan pelay prima bagi pelanggan *
1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju O o O O Sangat Setuju
g warteg b hubungan dan ikasi yang baik dengan pelanggan *
warteg
B I U ® Y
1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Setelah bagian 6 Lanjutkan ke bagian berikut

WEBF®e




ejieyer LJaban muxaxgocj ujz) eduey

N
a.
35
5 &
g?r
£
&8
= x
gs
g2
28
23
'S
T a
T3
5=
g9
B

1
rl‘
5&
< n
o =
25
¥ 3
g

undede jynjuaq wejep

uepjpuad ‘ueyipipuad uebupuaday ynun eAuey uedpnbuad ‘e

1aquins ueyyngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey juj siiny eA1ey yninjas neje ueibeqas dynbuaw Buesejqg °|

‘yejesew nyens uenefun neje y1] uesjnuad ‘uelode] uesynuad ‘yejwy) efiey uesynuad

exdid yeH

eyeyer abaN yIuyaM|od Hipiw eydid yeH O

Bagian 7 dari 8

Saran Untuk Pengelola Warteg

3¢

Bagian ini berisikan saran dan masukan dari
pelanggan kepada pengelola warteg. Bagian ini
akan diinformasikan kembali kepada penge'
warteg sebagai pertimbangan untuk
pengembangan warteg kedepannya.

B I Uo®iz =X

Jika warteg akan secara online, melalui platform e-commerce %
seperti shoppee food, go food, grab food, dll, apakah anda bersedia membeli secara online ?
Namun, dengan biaya yang lebih mahal dik kan ada pembahan biaya p. e
commerce tersebut

B I U ® Y

) Ya
) Tidak

() Mungkin

Tolong berikan alasan dan pendapat dari jawaban ada sebelumnya %

Teks jawaban panjang

Tolong berikan Saran dan Masukan dari anda kepada pengelola warteg

Teks jawaban panjang

Setelah bagian 7  Lanjutkan ke bagian berikut W

Pengisian Kuesioner Telah Selesai !! X
Saya mengucapkan terima kasih atas waktu dan
kesediaan anda dalam mengisi kuesioner

penelitian skripsi saya. Semoga kontribusi anda
dalam penelitian ini dapat memberikan manfaat

dan kemajuan dalam perkembangan UKM, khusus

nya Warteg di daerah Bekasi Timur.
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akan diinformasikan kembali kepada pengelola
warteg sebagai pertimbangan untuk
pengembangan warteg kedepannya.

Jika lola warteg akan p
seperti shoppee food, go food, grab food, dll, apakah anda bersedia membeli secara online ?
Namun, dengan biaya yang lebih mahal adap biaya p L2
commerce tersebut

B I U ® Y

Ya
) Tidak

) Mungkin

Tolong berikan alasan dan pendapat dari jawaban ada sebelumnya %

Teks jawaban panjang

Tolong berikan Saran dan Masukan dari anda kepada pengelola warteg %

Teks jawaban panjang

Setelah bagian 7 Lanjutkan ke bagian berikut -

Bagian 8 dari 8
v

Pengisian Kuesioner Telah Selesai !! -
Saya mengucapkan terima kasih atas waktu dan
kesediaan anda dalam mengisi kuesioner

penelitian skripsi saya. Semoga kontribusi anda
dalam penelitian ini dapat memberikan manfaat

nya Warteg di daerah Bekasi Timur.

Apabila ada hal yang ingin ditanyakan dapat

Terima kasih, Wassalamualaikum Wr. Wb.

lian secara online, melalui platform e-commerce %

dan kemajuan dalam perkembangan UKM, khusus

menghubungi saya melalui : WhatsApp : 0812 8949
8102 Email : silvia.suherman.an19@mbhsw.pnj.ac.id
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b. Pengutipan tidak :.n..m%-_ n kepentingan Yanic sleT Po ik Negeri Jakarta
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%—. h karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
ya endidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan
b. Pengutipan tidak me _.W.ms ngan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 10 : Hasil Penyebaran Kuesioner Berdasarkan Warteg Langganan
Warteg Langganan
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Rentang Usia

Lampiran 12 : Hasil Penyebaran Kuesioner Berdasarkan Rentang Usia

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 14 : Hasil Penyebaran Kuesioner Berdasarkan Rentang Penghasilan

Lan\\lS : Hasil Pe

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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