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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan rahmat

dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir ini yang

berjudul “Prosedur Klaim.Jaminan Layanan Kesehatan Karyawan beserta

Keluarga di PT Gag 'Nikel”. Tugas akhir ini disusun sebagai syaratikelulusan

untuk Program Studi Administrasi Bisnis Diploma III Jurusan Administrasi Niaga

Politeknik Negeri Jakarta.

Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis menyadari bahwa masih banyak

kekurangan dalam penulisan, serta penulis menyadari bahwa penyusunan tugas

akhir ini tidak dapat diselesaikan tanpa bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena

itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Dr.Sc., Zainal Nur Arifin, Dipl. Ing. HTL., M.T., selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta.

Dr. Dra. lis Mariam, M.Si, selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Neger1 Jakarta.

Taufik Akbar, SE., M.S:M, selaku Kepala Program Studi Diploma 111
Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Jakarta yang telah memberikan
pengarahan dalam pengambilan laporan tugas akhir.

Dr., Syamsurizal , S.E., M.M. sclaku Dosen Pembimbing Materi Tugas
Akhir yang dengan sabar dan tulus meluangkan waktu untuk
membimbing dan memberi pengarahan selama penyusunan /laporan
tugas akhirini,

Risya Zahrotul Firdaus, S..LKom., M.Si selaku Dosen Pembimbing
Teknik Penulisan yang dengan sabar dan tulus meluangkan waktu untuk
memberikan bimbingan dan pengarahan selama penyusunan laporan
tugas akhir ini.

Seluruh Dosen berserta Staf Administrasi Jurusan Administrasi Niaga,
Program Studi Diploma III Administrasi Bisnis Politeknik Negeri
Jakarta.
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7.

10:

11.

Bapak Zulkarnain selaku HC, ICT & GA Manager PT Gag Nikel yang
sudah memberikan izin penulis untuk melakukan Praktik Kerja
Lapangan di PT Gag Nikel.

Seluruh karyawan PT Gag Nikel terkhusus Ibu Ahlan Novia Garnasih
selaku staf Human Capital, yang dengan sabar memberikan pengarahan
dalam proses pengumpulan data selama penulis melakukan Praktik
Kerja Lapangan di PT Gag Nikel.

Teristimewa kepada Bapak, Ibu, dan Kakak serta Adik saya yang telah
memberikan doa dan dukungan kepada penulis:.

Teman SMA dantetangga penulis yang slalu memberikan semangat dan
mengisi hari-hari penulis selama penyusunan laporan tugas akhir.
Teman seperjuangan D3 Administrasi Bisnis 2020, terutama teman-
teman AB-6C serta beberapa pihak yang penulis tidak dapat sebutkan
satu persatu, telah memberikan® semangat dam motivasi dalam

penyusunan laporan tugas akhir ini:

Penulis menyadari dalam.penyusunan laperan_ tugas akhir.ini masih jauh

dari kesempurnaan dan memiliki-banyak kekurangan. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan saran yang mendukung agar laporan tugas akhir menjadi lebih baik
lagi. Penulis berharap semoga laporan tugas akhir int dapat bermanfaat bagi banyak

pihak, akhir kata penulis mengueapkan terima kasih.

Jakarta, 4 Agustus 2023

Penulis
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Telah berhasil dipertahankan di hadapan tim. penguji dan diterima sebagai bagian
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Hari : Rabu

Tanggal : 16 Agustus 2023

Waktu : 11.00 — 12.00
TIM PENGUJI
Ketua Sidang : Dr., Syamsurizal , S.E., M.M. e
NIP : 196510101991031007
Penguji I : Titik Purwinarti S.Sos., M.Pd. K d/lm/"/
NIP : 196209121988032003 rse sl

| ’

Penguji 11 : Drs. Anwar Mustofa, M. Hum %
NIP : 196410161991031003
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Karyawanradalah aset penting bagi sebuah perusahaan yang wajib dijaga,
sebab karyawan merupakan'kekayaan utama yang dimiliki oleh perusahaan jika
tidak adanya karyawan aktivitas perusahaan tidak akan berjalan,dengan baik.
Perusahaan wajib menjaga dan memelihara karyawannya seperti memperhatikan
kesehatan karyawannya. Perusahaan yang baik adalah perusahaan yang menjaga
dan memelihara karyawannya dalam hal pemberian jaminan fasilitas kesehatan

sebagai bentuk perhatian perusahaan terhadap karyawannya.

Kesehatan karyawan menjadi sangat penting, mengingat karyawan adalah
bagian penting yang dimiliki oleh perusahaan dan juga tulang punggung bagi
keluarganya. Kesehatan karyawan ini sangat perlu diperhatikan oleh perusahaan,
karena hal tersebut merupakan bagian dari tanggung jawab perusahaan terhadap
karyawannya. Tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan bukan sekedar
kerugian 'yang muncul akibat suatu kecelakaan atau kondisi, melainkan juga
memastikan setiap karyawan tetap terjaga kondisi fisik dan status kerjanya di

perusahaan.

Menyediakan jaminan layanan kesehatan kepada setiap karyawan bisa
memiliki dampak yang baik bagi.perusahaan, sebab.dengan adanya jaminan
layanan kesehatan akan membantu meningkatkan kesejahteraan karyawan.
Kesejahteraan karyawan sendiri adalah salah satu hal yang harus diupayakan oleh
perusahaan, karena semakin tinggi tingkat kesejahteraan karyawan maka
produktivitas juga akan meningkat, yang dapat membuat kinerja perusahaan pun

dapat berjalan dengan baik.

Dalam rangka mendukung kesehatan karyawan dan melindungi karyawan

secara finansial, beberapa perusahaan menyediakan fasilitas jaminan layanan
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kesehatan. Salah satu perusahaan yang menyediakan fasilitas ini adalah PT Gag
Nikel. Fasilitas kesehatan ini memberikan perlindungan kesehatan yang diberikan
untuk para karyawan dan anggota keluarganya, yaitu suami atau istri dan anak.
Manfaat jaminan kesehatan yang diberikan-kepada karyawan dan keluarganya
disesuaikan dengan kebutuhan, seperti.rawat jalan, rawat.inap, perawatan gigi,

melahirkan hingga kacamata dan lain sebagainya.

Jaminan layanan kesehatan yang diberikan oleh perusahaan, dapat
meningkatkan kesejahteraan_karyawan karena padaisaat karyawan sedang jatuh
sakit, maka perusahaan yang akan mengganti biaya perawatan sesuai ketentuan,
sehingga karyawan dapat berobat atau mendapatkan perawatan medis dengan

layaks:

Perusahaan akan menetapkan berapa banyak anggaran dan realisasi biaya
untuk jaminan layanan kesehatan. Berikut ini adalah tabel anggaran biaya dan
realisasi biaya PT Gag Nikel tahun 2020 sampai tahun 2022 untuk mengetahui

perbandingan antara anggaran biaya dan realisasi biaya.yang direncanakan dalam

sebuah perusahaan.
Tabels1.1 Anggaran biayadan realisasi biaya
Tahun Anggaran Biaya Realisasi Biaya
2020 Rp 532,268,263 Rp 513,170,711
2021 Rp 973,427,822 Rp 912,918,076
2022 Rp 918,985,495 Rp 200,057,519
Jumlah Rp 2,424,681,580 Rp 1,626,146,306

Sumber : Staf finance PT Gag Nikel

Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa anggaran biaya pada tahun
2020 lebih sedikit dibandingkan tahun 2021 dan 2022 disebabkan karena pada
tahun 2020 terjadi pandemi covid-19. Realisasi biaya yang dikeluarkan untuk
jaminan layanan kesehatan pun tidak melebihi dari anggaran yang sudah

direncanakan oleh perusahaan.
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PT Gag Nikel memiliki jaminan layanan kesehatan pribadi yang diberikan
kepada karyawannya dan untuk pengajuan klaim jaminan layanan kesehatan
tersebut terdapat prosedur dan kebijakan tersendiri. Dalam mengajukan klaim,
karyawan wajib mengikuti prosedur pengajuan-klaim sesuai ketentuan yang sudah
ditetapkan oleh perusahaan. Pada“saat menjalankan_preses pengajuan klaim
kesehatan, diharapkan perusahaan mampu memenuhi hak-hak karyawan sehingga
karyawan dapat berkentribusi lebih dalam menjalani pekerjaan yang diberikan oleh
perusahaan. Tanpa@adanya prosedur, proses klaim jaminan layanan kesehatan akan
menyebabkan« kekacauan pada human capital maupun finance di perusahaan.
Sehubungan penjelasan tersebut, penulis  tertarik untuk memilih. judul yaitu
“Prosedur Klaim Jaminan Layanan Kesehatan Karyawan Berserta Keluarga

di PT Gag Nikel”.

1.2 = Ruang Lingkup

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan ruang lingkup
sebagai berikut:
Syarat dan ketentuan klaim jaminan kesehatan di PT Gag Nikel.
b. Prosedur klaim jaminan layanan kesehatan yang ada di PT Gag Nikel.
c.. Hambatan yang ditemukan dalam prosedur klaim jaminan layanan

kesehatan pada PT Gag Nikel.

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkanwlatar_belakang “danruang lingkup di atas, makatujuan
penulisan sebagai berikut:
a. Untuk mengetahui dan membahas apa saja syarat dan ketentuan untuk
mengklaim jaminan layanan kesehatan karyawan berserta keluarga di
PT Gag Nikel.
b. Untuk mengetahui dan membahas prosedur klaim jaminan kesehatan

karyawan berserta keluarga pada PT Gag Nikel.
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Untuk mengetahui dan membahas apa saja hambatan dalam prosedur

klaim jaminan layanan kesehatan.

Manfaat Penulisan

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak
serta para pembaca. Adapun'manfaat penulisan ini dapat diuraikan sebagai berikut:

a. Bagi penulis, penulisan ini diharapkan dapat menambah wawasan, serta

memberikan pengalaman secara langsung dan dapat mempraktikkan
materi yang didapat selama kuliah yang terkait dengan prosedur klaim
jaminan layanan kesehatan.

Bagi perusahaan, penulisan ini' diharapkan dapat dijadikan pedoman
dan pertimbangan bagi perusahaan yaitu sebagai masukan atau
referensi untuk meningkatkan kualitas proses klaim jaminan layanan
kesehatan serta kinerja perusahaan.

Bagi pembaca, penulisan ini diharapkan dapat memberikan informasi
serta pengetahuan tambahan bagi yang membaca dan yang ingin

mempelajari sistem klaim jaminan layanan kesehatan.

Metode Pengumpulan Data

a. Metode Wawancara

Pada wawancara, penulis melakukan wawancara kepada staf suman
capital dan beberapa staf lainnya di PT Gag Nikel untuk mendapatkan
informast terkait penulisan Tugas Akhir.

Metode Dokumentasi

Pada dokumentasi, penulis bertujuan untuk memperoleh data-data
diantaranya yaitu arsip, dokumen, tulisan angka, dan gambar dengan
kegiatan proses klaim jaminan layanan kesehatan sebagai bukti

informasi yang akurat untuk mendukung penulisan.
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BAB V
PENUTUPAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada Bab IV, PT Gag Nikel telah melakukan

prosedur pengajuan klaim jaminan layanan kesehatan sesuai dengan ketetapan dan

tahapan yang berlaku. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa:

a.

Untuk pengajuan klaim jaminan layanan kesehatan karyawan serta
keluarga pada human capital PT Gag Nikel memiliki syarat dan
ketentuan-yang harus dipenuhi oleh karyawan yaitu memiliki bukti
pengobatan yang lengkap dan sesuai, serta mengikuti ketentuan yang
telah ditetapkan oleh. PT GagNikel sehingga pengajuan klaim dapat
berjalan dengan baik. Menurut-penulis karyawan PT Gag Nikel sudah
melakukan pengajuan klaim dengan baik sesuai syarat dan ketentuan
yang berlaku.

Prosedur pengajuan klaim jaminan layanan kesehatan pada PT Gag
Nikel sudah dilaksanakan dengan baik /dimulai dari mengumpulkan
dan menyerahkan dokumen ~pengobatan kepada human capital,
verifikasi dokumen pengobatan oleh human capital, input ajuan
pengobatan ke form permintaan/reimbursement, lalu form tersebut
harus disetujui oleh HC Manager, jika sudah disetujui maka dokumen
ajuan klaim pengobatan akan diserahkan kepada finance, lalu finance
akan “.memverifikasi " dokumen...ajuan. klaim pengobatan dan
pembayaran akan diproses oleh finance setelah itu hasil akan diterima
oleh karyawan. Alur dalam prosedur tersebut tidak ada yang boleh
terlewatkan dikarenakan setiap alur memiliki peran penting untuk
pengajuan klaim agar dapat berjalan dengan baik.

Hambatan yang dihadapi dalam prosedur pengajuan klaim jaminan
layanan kesehatan karyawan serta keluarga di PT Gag Nikel adalah
bukti yang tidak sesuai, tidak lengkap dan palsu dalam mengajukan

31
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5.2 Saran

Berdasarkan pada hambatan yang ada, penulis ingin memberikan saran yang

diharapkan dapat menjadi smasukan yang baik untuk PT Gag Nikel, yakni
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diharapkan perusahaan dapat membuat aturan yang tegas mengenai pemalsuan
buktipengobatan agar tidak ada karyawan yang berani mengajukan klaim dengan
bukti pengobatan palsu serta memberikan peringatan tegas yang membuat jera,
dengan begitu akan meminimalisir karyawan untuk berbuat kesalahan itu lagi pada
saat mengajukan klaim jaminan layanan keschatan dan diharapkan human capital
akan terus lebih teliti dalam memeriksa bukti pengobatan karyawan, seperti
pengecekan obat satu persatu yang terdapat diresep.dan menyandingkan hasil
pengobatan dengan MCU bila mencurigakan dan. menghubungi pihak rumah sakit
atau dokter pribadi perusahaan untuk menanyakan hasil pengobatan yang tidak

sesuai.
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