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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1  Latar Belakang 

 

Tahun 2022 pemerintah telah resmi menyatakan PPKM berakhir. Hal 

tersebut berdampak baik pada sektor ekonomi. Beberapa perusahaan sudah 

banyak yang mulai pulih pasca pandemi Covid-19 sehingga kegiatan 

operasional perusahaan ikut pulih kembali, khususnya dalam kegiatan sewa 

menyewa gedung.  

 

Perusahaan memiliki kebutuhan berupa barang atau jasa untuk menunjang 

operasionalnya. Kebutuhan tersebut harus dipenuhi agar perusahaan dapat 

bertahan dan mampu memenuhi kebutuhan konsumen secara optimal. Kegiatan 

yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan untuk pelaksanaan kegiatan 

operasional perusahaan disebut pengadaan barang/jasa. Perolehan pengadaan 

barang/jasa oleh perusahaan dapat meningkatkan produktivitas dengan bekerja 

sama dengan pihak ketiga, pihak ketiga tersebut adalah penyedia barang/jasa 

atau vendor. 

 

Perjanjian kerja sama yang terkait dengan pengadaan barang/jasa 

menimbulkan utang dengan pihak ketiga menagih perusahaan atas pekerjaan 

yang dilakukan. Tagihan dari pemasok barang/jasa merupakan utang atau 

kewajiban yang harus dipenuhi perusahaan. Pembayaran utang kepada pihak 

ketiga pada umumnya dilakukan secara bertahap dalam jangka waktu yang 

ditentukan dalam perjanjian kerjasama (kontrak kerja sama). Pembayaran utang 

masuk ke dalam pembayaran tunai perusahaan dan diperlukan sistem/prosedur 
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penyelesaian utang yang tepat, efisien dan efektif untuk mendukung proses 

pembayaran tersebut. 

 

PT HK Realtindo adalah anak perusahaan PT Hutama Karya yang bergerak 

di bidang pengembangan properti dan pengelola properti, PT HK Realtindo 

memiliki properti yang tersebar di beberapa kota di Indonesia. Properti milik 

PT HK Realtindo berupa apartemen, hotel, ruang perkantoran dan perumahan. 

Properti tersebut dikelola oleh tim khusus berupa Tim Hotel Kelola/Building 

Management/Estate Management. Tim tersebut di bawah pengawasan 

Departemen Aset Manajemen PT HK Realtindo, sehingga setiap kegiatan 

operasional yang terjadi dengan tujuan pengelolaan properti atas sepengetahuan 

PT HK Realtindo.  

 

PT HK Realtindo melakukan kerja sama terkait pengadaan barang/jasa 

dengan pihak ketiga (vendor) untuk menunjang terselenggaranya produktivitas 

pengelolaan properti yang dilakukan oleh Tim Hotel Kelola/Building 

Management/Estate Management. Sehingga, PT HK Realtindo memiiliki 

tanggung jawab untuk mengelola utang usaha tersebut dengan membayar 

tagihan atas pekerjaan yang telah vendor selesaikan. PT HK Realtindo 

membayar tagihan kepada vendor atas pekerjaan yang telah diselesaikannya 

berdasarkan dokumen pembayaran tagihan yang masuk perminggu dengan rata-

rata sebesar 1,8M Rupiah dan rata-rata umur utang 15 hari sejak masuk ke 

Departemen Aset Manajemen sampai terjadi pembayaran sesuai dengan standar 

operasional prosedur (SOP). Berlakunya standar operasional prosedur (SOP) 

terkait dengan pembayaran tagihan kepada vendor di perusahaan, perusahaan 

dapat mengawasi dan mengendalikan pengeluaran kas yang dimiliki. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk membahas prosedur 

pembayaran tagihan pada vendor di PT HK Realtindo dalam laporan tugas akhir 

dengan judul “Prosedur Pembayaran Tagihan Kepada Vendor Di PT HK 

Realtindo.”
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1.2  Ruang Lingkup 

 

Ruang lingkup penulisan adalah untuk memperjelas dan membatasi pendekatan 

masalah agar tidak menyebar, lebih terarah, dan tidak menyimpang dari masalah. 

Ruang lingkup yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini meliputi :  

 

a. Dokumen Pengajuan Pembayaran Tagihan Kepada Vendor 

b. Prosedur Pembayaran Tagihan Kepada Vendor Di PT HK Realtindo. 

c. Hambatan dan Solusi Dalam Pelaksanaan Prosedur Pembayaran Tagihan 

Kepada Vendor Di PT HK Realtindo. 

 

 

1.3  Tujuan Penulisan 

 

Berdasarkan ruang lingkup di atas, tujuan dari penulisan tugas akhir sebagai 

berikut : 

a. Menjelaskan dokumen pengajuan pembayaran tagihan kepada vendor; 

b. Menjelaskan prosedur pembayaran tagihan kepada vendor di PT HK 

Realtindo; 

c. Menjelaskan hambatan dan solusi dalam pelaksanaan prosedur pembayaran 

tagihan kepada vendor di PT HK Realtindo. 
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1.4  Manfaat Penulisan 

 

Manfaat penulisan dari penyusunan tugas akhir, sebagai berikut :  

 

a. Bagi Penulis 

Penulis dapat mengaplikasikan materi yang diperoleh di perkuliahan 

dan mengembangkan pandangan baru tentang akuntansi khususnya 

masalah hutang. 

 

b. Bagi Perusahaan 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan bisa memberikan bahan 

masukan positif berupa pandangan baru dan saran bagi PT HK 

Realtindo dalam membuat keputusan, memperbaiki sistem serta 

prosedur yg berlaku di PT HK Realtindo dan dapat meningkatkan 

kemajuan perusahaan di masa mendatang.  

 

c. Bagi Akademik 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

referensi dan dalam penelitian selanjutnya di bidang akuntansi dan 

bidang terkait lainnya. 

 

 

1.5  Metode Pengumpulan Data 

 

Proses pengumpulan data untuk penulisan tugas akhir, penulis memadukan tiga 

teknik untuk mendapatkan data yang dapat diolah untuk penulisan tugas akhir, 

antara lain: 

 

a. Wawancara 

Metode ini penulis melakukan wawancara kepada Kepala Departemen, 

Asisten Manajer dan Officer PT HK Realtindo mengenai tahapan dan 

hambatan pada penanganan pembayaran tagihan kepada 
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vendor serta informasi lainnya yang dapat menjadi sumber atau referensi 

penulis untuk penyusunan tugas akhir. Untuk lebih jelasnya daftar 

wawancara dilampirkan pada lampiran 1. 

 

b. Dokumentasi 

Metode ini penulis mengumpulkan informasi berupa salinan data 

berupa gambar dan tabel yg berkaitan dengan dokumen pembayaran tagihan 

pada vendor sebagai bahan pendukung penyusunan tugas akhir. 

 

c. Studi Kepustakaan 

Metode ini penulis melakukan literatur buku, artikel, website dan 

mencari referensi lainnya yang berkaitan dengan topik yang dibahas dalam 

laporan tugas akhir ini. 
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BAB V 

 

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan praktik selama Praktik Kerja Lapangan di PT 

HK Realtindo dan pembahasan yang telah dikemukakan mengenai prosedur 

pembayaran tagihan kepada vendor di PT HK Realtindo, terdapat beberapa 

kesimpulan, di antaranya yaitu : 

 

a. Proses kelengkapan dokumen pengajuan pembayaran tagihan sudah 

berjalan dengan baik, namum pada prosesnya ditemukan beberapa 

hambatan atau masalah dalam proses pembayaran tagihan, dikarenakan 

vendor masih sering kali salah melampirkan kelengkapan dokumen untuk 

pembayaran tagihan. Pada praktiknya, vendor sering kali melampirkan 

kontrak kerja yang jangka waktu perjanjiannya sudah habis atau belum 

diperpanjang. Sehingga hal tersebut menghambat proses pemeriksaan 

dokumen, akibatnya dokumen menjadi pending atau tidak dapat diproses 

dilakukan pembayaran. 

b. Prosedur pembayaran tagihan kepada vendor sudah sesuai dengan yang 

standar operasional prosedur (SOP) diberlakukan di perusahaan. Dokumen 

pembayaran tagihan dilakukan pemeriksaan kelengkapan, keabsahan dan 

kebenarannya agar bisa dilakukan pembayaran. Dan jangka waktu 

pembayaran tagihan di PT HK Realtindo saat ini sudah sangat terkontrol, 

sehingga tidak ada pembayaran tagihan yang melewati jangka waktu 

pembayaran. Karena, PT HK Realtindo menerapkan aturan dalam 

perjanjian kerja sama yang telah disepakati oleh kedua belah pihak bahwa 

pembayaran dilakukan selama 35 (tiga puluh lima) hari setelah dokumen 

pembayaran tagihan diterima, diverifikasi dan dinyatakan lengkap oleh 
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Departemen Akuntansi, Keuangan & Manajemen Risiko PT HK 

Realtindo. Pembayaran dilakukan dengan cara transfer Rekening Bank 

Vendor.  

c. Hambatan yang terjadi dalam pelaksanaan prosedur pembayaran tagihan 

kepada vendor di PT HK Realtindo belum menjadi masalah yang serius 

karena officer PT HK Realtindo menemukan solusi untuk menanggulangi 

hambatan tersebut. Solusi dari hambatan tersebut selalu dijalankan oleh 

officer dalam pelaksanaan prosedur pembayaran tagihan kepada vendor. 

Sehingga pelaksanaan prosedur pembayaran tagihan bisa berjalan dengan 

baik meski terjadi hambatan dalam prosesnya.  

 

5.2 Saran 

 
Berdasarkan pembahasan yang telah penulis kemukakan, penulis memiliki 

saran yang dilihat dari hambatan-hambatan yang terjadi dalam prosedur 

pembayaran tagihan kepada vendor di PT HK Realtindo. PT HK Realtindo perlu 

melakukan pembaruan pada sistem informasi perusahaan, seperti standar 

operasional prosedur (SOP) terkait pengelolaan pembayaran tagihan kepada 

vendor. Melakukan sosialisasi terkait pembaruan SOP perusahaan dan 

mengingatkan secara berkala kepada vendor agar melampirkan dokumen sesuai 

dengan pedoman administrasi pengajuan pembayaran tagihan. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

1. Apakah di PT HK Realtindo sudah menerapkan SOP untuk pembayaran 

tagihan kepada vendor? 

2. Bagaimana prosedur pembayaran tagihan kepada vendor di PT HK 

Realtindo? 

3. Apakah ada ketentuan dokumen pendukung yang perlu diajukan untuk 

mengajukan pembayaran tagihan? 

4. Bagaimana mekanisme pembayaran tagihan tersebut? 

5. Apakah Officer memiliki hambatan dalam melaksanakan prosedur 

pembayaran tagihan kepada vendor di PT HK Realtindo? 

6. Bagaimana solusi dalam mengatasi hambatan yang terjadi dalam 

pelaksanaan prosedur pembayaran tagihan kepada vendor di PT HK 

Realtindo? 

 

Sumber: Data diolah tahun 2023 
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Lampiran 2 

Struktur Organisasi PT HK Realtindo 

 

Sumber : KPTS PT HK Realtindo 2022 
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Lampiran 3 

Gambar Gedung Milik HK Realtindo 

Gedung HK Tower Cawang   Gedung H Residence MT Haryono 

  

 

Gedung The H Tower       Gedung The Enviro Cikarang 

       

Sumber : hkrealtindo.com 
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Lampiran 4 

Contoh Surat Permohonan Pembayaran 

 

Sumber : Departemen Aset Manajemen, 2023 
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Lampiran 5 

 

Contoh Formulir Checklist Kelengkapan Dokumen 
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