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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan zaman dan teknologi di bidang komunikasi informasi yang 

semakin canggih dan pesat mempengaruhi pola publikasi suatu instansi maupun 

perusahaan. Seiring perkerkembangannya muncul media publikasi baru dengan 

menggunakan media sosial yang menggeser pola publikasi konvensional ke pola 

publikasi baru berbasis teknologi. Publikasi memiliki peran sebagai sistem 

pengolahan informasi yang memungkinksn penyebaran informasi kepada 

masyarakat. Sistem publikasi ini terdiri dari menyusun, mengolah dan 

menyebarluaskan informasi pada publik. Menurut Simanjuntak dalam Dr. Sri 

Suryaningsum dkk (2020) “Publikasi adalah suatu kegiatan yang dilakukan untuk 

menyebarkan sebuah informasi kepada masyarakat umum dengan beberapa cara, 

mulai dari buku, teks, gambar, konten audio visual, dan website sehingga 

masyarakat mengetahui informasi yang disediakan agar dapat dimanfaatkannya”.  

Saat ini media sosial merupakan salah satu media publikasi yang wajib 

dimiliki suatu instansi atau perusahaan. Kegiatan publikasi di media sosial ini 

merupakan salah satu tugas dari divisi Hubungan Masyarakat (Publik Relations) 

tidak hanya di perusahaan atau instansi, penyedia jasa pelayanan kesehatan juga 

melakukan publikasi di media sosial. Publikasi pelayanan kesehatan merupakan 

kegiatan komunikasi yang dilakukan dengan penyebaran informasi untuk 

memberitahukan program terkait dengan kesehatan maupun jasa pelayanan 

kesehatan. Kehadiran media sosial mempermudah masyarakat untuk mendapatkan 

informasi kesehatan dari fasilitas pelayanan kesehatan khususnya rumah sakit.  

Menurut data yang diambil dari dari Napoleon Cat, platform analitik media 

sosial. Data pengguna media sosial instagram pada Januari 2022 adalah sebanyak 

104.175.200 akun dan meningkat pada data bulan Juni 2023 sebanyak 113.240.200 

akun (Data Pengguna Media Sosial di Indonesia 2023).  Dari data tersebut dapat 

dilihat peningkatan pertumbuhan pengguna media sosial instagram di Indonesia.
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Instagram merupakan platform online yang dapat menyebarkan informasi secara 

luas yang diterima cepat oleh publik. Pemanfaatan fitur instagram sangat 

bermanfaat sebagai media publikasi yang menampilkan berbagai informasi dan 

kegiatan untuk penyedia jasa pelayanan kesehatan baik dalam bentuk gambar 

maupun video. 

Namun dalam melakukan publikasi di media sosial sebagai penyedia jasa 

pelayanan kesehatan terdapat prosedur-prosedur yang berbeda dari syarat publikasi 

instansi atau perusahaan. Fasilitas kesehatan atau rumah sakit harus mengikuti 

aturan etika dalam melakukan iklan dan publikasi. Ketentuan ini diatur oleh Kode 

Etik Rumah Sakit di Indonesia, kode etik para tenaga kesehatan, kode etik pariwara, 

dan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Dalam publikasinya, rumah sakit 

harus menghindari perilaku yang bersifat menyerang atau membangga-banggakan 

diri dengan merendahkan kehormatan dan profesi tenaga kesehatan. Informasi yang 

diberikan juga harus akurat dan jujur, tanpa adanya kebohongan atau manipulasi 

yang menyesatkan. Selain itu, publikasi rumah sakit tidak boleh memperkenalkan 

metode, obat, atau teknologi pelayanan kesehatan yang belum mendapatkan 

persetujuan dari masyarakat kedokteran karena keamanan dan manfaatnya masih 

dipertanyakan dan belum terbukti secara ilmiah. Hal ini bertujuan untuk menjaga 

integritas dan kredibilitas dalam menyajikan informasi kesehatan kepada publik. 

Sebagai Rumah Sakit Pendidikan Tinggi Negeri (RS-PTN) pertama di 

Indonesia, Rumah Sakit Universitas Indonesia (RSUI) harus dapat memberikan 

percontohan yang baik. Dalam melakukan kegiatan publikasi RSUI memiliki divisi 

pengembangan bisnis yang didalamnya terdapat unit Marketing dan Hubungan 

Masyarakat.  Publikasi yang dilakukan unit Marketing dan Humas RSUI dilakukan 

secara konvensional dan digital. Salah satu bentuk publikasi digitalnya adalah 

dengan menggunakan media sosial instagram @rs.ui. Publikasi yang dilakukan 

RSUI di Instagram terbagi menjadi 4 pilar knowladge, promotion, entertainment 

dan lain lain. Masing-masing pilarnya harus memperhatikan etika publikasi 

pelayanan kesehatan. RSUI terus mengupayakan publikasi yang menarik agar 

informasi mengenai pelayanan serta kegitan yang ada di RSUI dapat tersampaikan 

secara efisien dan efektif. 
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Berdasarkan pemaparan diatas, penulis tertarik untuk mengetahui secara 

detail prosedur publikasi melalui sosial media instagram yang dilakukan oleh 

Hubungan Masyarakat Rumah Sakit Universitas Indonesia (RSUI). Oleh karena itu, 

penulis membuat laporan tugas akhir ini dengan judul “Prosedur Publikasi Pada 

Media Sosial Instagram Oleh Hubungan Masyarakat Rumah Sakit Universitas 

Indonesia (RSUI)”. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka ruang lingkup 

yang dapat disusun adalah sebagai berikut: 

a. Prosedur dan alur dalam melakukan publikasi di media sosial Instagram 

RSUI 

b. Hambatan dan solusi dalam melakukan publikasi di media sosial instagram 

RSUI 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, adapun tujuan dari 

penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menjelaskan prosedur dan tahapan dalam proses publikasi di media 

sosial instagram RSUI 

b. Untuk menjelaskan hambatan dan solusi dalam melakukan publikasi di 

media sosial instagram RSUI  

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Manfaat dalam penulisan laporan tugas akhir ini bagi penulis adalah 

menambah wawasan serta melihat aplikasi dari mata kuliah Public Relations 

dengan terlibat secara langsung dalam prosedur publikasi di media sosial instagram 

yang dilakukan oleh Hubungan Masyarakat di Rumah Sakit Universitas Indonesia 

(RSUI). Manfaat untuk Rumah Sakit Universitas Indonesia (RSUI) adalah sebagai 

sarana evaluasi dalam melakukan kegiatan prosedur publikasi media sosial 

instagram RSUI. Selanjutnya, Unit Hubungan Masyarakat RSUI juga mendapatkan 
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saran untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas publikasi media sosial di masa 

yang akan datang. Sedangkan manfaat untuk ilmu pengetahuan diharapkan dapat 

menjadi ilmu pengetahuan bagi masyarakat umum dan sumber referensi mahasiswa 

tingkat selanjutnya yang tertarik dalam mengambil tema public relations. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 Dalam penelitian tugas akhir ini, untuk memperoleh data dan informasi yang 

membutuhkan menggunakan teknik pengumpulan data:  

a. Wawancara  

Metode pengumpulan data yang dilakukan penulis adalah dengan 

wawancara. Pada metode ini penulis mengajukan pertanyaan-pertanyaan 

kepada Ibu dr. Astrid Saraswaty Dewi selaku Manajer Pengembangan 

Bisnis, Bapak Eka Hardi Yuharsa selaku Kasie. Marketing dan Humas serta 

Ibu Renita Kusuma Mawarni selaku Pranata Humas Rumah Sakit 

Universitas Indonesia (RSUI) daftar pertanyaan dapat dilihat pada lampiran 

1, pertanyaan yang diajuakan berkaitan dengan prosedur publikasi media 

sosial instagram yang dilakukan oleh Hubungan Masyarakat RSUI.  

b. Dokumentasi  

Metode yang penulis gunakan dalam pengumpulan data adalah dengan 

metode dokumentasi. Penulis mengumpulkan dokumentasi berupa data dan 

foto yang memiliki keterkaitan dengan kegiatan prosedur publikasi media 

sosial instagram yang dilakukan oleh Hubungan Mastyarakat RSUI. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya maka 

kesimpulan yang dapat diambil penulis adalah sebagai berikut: 

a. Prosedur publikasi media sosial instagram di RSUI dilakukan oleh unit 

Hubungan Masyarakat. Sebagai rumah sakit, RSUI memiliki beberapa 

peraturan dan pedoman. Adapun prosedur publikasi RSUI harus 

memperhatikan Kode Etik Rumah Sakit Indonesia (KODERSI) dan Peraturan 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia. Terdapat sembilan tahapan dalam 

proses alur publikasi yang dilakukan unit Humas RSUI. Tahapan tersebut 

diantaranya adalah perencanaan konten, pengumpulan materi/bahan konten, 

peenyusunan teks yang menarik dan relevan, penjadwalan publikasi, 

pembuatan desain konten visual, persetujuan konten ke pimpinan, pembuatan 

caption instagram, publikasi konten di instagram RSUI, tahapan terakhir 

adalah pembuatan laporan bulanan publikasi konten instagram RSUI. 

Prosedur publikasi di media sosial RSUI sudah berjalan dengan baik sesuai 

dengan tahapan-tahapannya serta mengikuti peraturan dan pedoman yang 

berlaku di RSUI. Dalam pelaksanan tahapan-tahapannya terdapat beberapa 

hambatan yang ditemukan. 

b. Publikasi di media sosial RSUI sudah dilakukan dengan baik akan tetapi 

masih terdapat beberapa hambatan dalam prosesnya. Hambatan dalam proses 

publikasi yang dilakukan oleh unit Hubungan Masyarakat RSUI di antaranya 

adalah kurangnya sumber daya manusia, algoritma instagram yang berubah-

ubah, dan penurunan jangkauan pengguna instagram (reach instagram). Dari 

hambatan yang dihadapi unit Hubungan Masyarakat RSUI memiliki beberapa 

solusi yang mulai diterapkan yaitu melakukan kolaborasi dengan unit lain, 

melakukan pemantauan algoritma, dan menganalisis kinerja akun media 
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sosial instagram RSUI selain itu melakukan kolaborasi dengan mitra RSUI 

untuk meningkatkan jangkauan audiens.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pratik kerja lapangan yang telah dilakukan penulis di divisi 

Humas RSUI dalam tugas akhir ini, maka saran yang dapat diberikan penulis 

sebagai bahan pertimbangan dan evaluasi RSUI agar dapat meningkatkan 

kinerjanya menjadi lebih baik lagi adalah sebagai berikut:  

a. Sebaiknya dalam alur publikasi Rumah Sakit Universitas Indonesia (RSUI), 

tim Humas RSUI dapat membuat penjadwalan publikasi yang lebih 

mendetail. Terutama waktu dalam melakukan publikasi, Tim Humas RSUI 

sebaiknya membuat jadwal yang konsisten dan membuat detail jam 

publikasi dengan berdasarkan pada waktu atau prime time instagram @rsui, 

hal ini dapat membuat instagram RSUI dapat menjangkau audiens yang 

lebih tinggi.  

b. Berkaitan dengan hambatan yang dihadapi tim Humas RSUI. Sebaiknya 

diperlukan penambahan Sumber Daya Manusia untuk memantau sosial 

media RSUI dan mengerti algoritma instagram agar pengelolaan media 

sosial instagram RSUI dapat dilakukan dengan maksimal. Untuk mengatasi 

algoritma instagram yang berubah diperlukan SDM yang mengerti dan 

dapat memantau tren media sosial dan menghadirkan konten yang lebih 

bervariasi dengan konsep yang menarik.  

c. Sebaiknya tim Humas RSUI tidak hanya fokus pada publikasi melalui 

media sosial. Dalam era digital yang terus berkembang, media cetak tetap 

memiliki peran yang signifikan dalam menyampaikan pesan secara 

mendalam dan kredibel kepada masyarakat. Oleh karena itu publikasi media 

cetak juga perlu dikembangkan untuk menginformasikan fasilitas dan 

pelayanan yang ada di RSUI karena tidak semua orang memiliki media 

sosial. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Daftar Pertanyaan Wawancara  

1. Apa tugas dan fungsi Humas RSUI? 

2. Program apa saja yang dijalankan oleh Humas RSUI? 

3. Program apa saja yg dipublikasikan melalui media sosial? 

4. Menggunakan media apa saja RSUI melakukan publikasi? 

5. Bagaimana proses pengelolaan informasi sampai akhirnya dapat 

dipublikasikan disosial media? 

6. Bagaimana alur perizinan sampai akhirnya informasi dapat di 

publikasikan? 

7. Bagaimana ketentuan publikasi di sosial media, instagram RSUI? 

8. Apakah ada waktu waktu khusus untuk melakukan publikasi di instagram? 

9. Apa kekurangan dan kelebihan melakukan publikasi menggunakan sosial 

media instagram? 

10. Apa saja hambatan dan solusi dalam melakukan publikasi di sosial media 

instagram? 

Narasumber: Manajer Pengembangan Bisnis dr. Astrid Saraswaty Dewi, 

MARS, Ksie. Marketing dan Humas Eka Hardi Yuharsa dan Pranata Humas 

Renita Kusuma Mawarni. 

Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 2 

Form Desain RSUI 
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Lampiran 3 

Feeds Publikasi Instagram RSUI 
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Publikasi Pilar Knowledge (Feed Edukasi) 

 

 

Publikasi Pilar Entertainment  (Games/ Kuis) 
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Publikasi Pilar Promotion (Promo layanan) 

 

 

 

 

 

 


