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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

  Perkembangan teknologi yang pesat dapat membuat suatu 

 perusahaan dapat menjalankan pekerjaannya dengan lebih efektif dan 

 efisien. Salah satu pekerjaan yang dilakukan yaitu pengelolaan 

 dokumen. Saat ini pengelolaan dokumen bisa dilakukan secara digital

 atau berbasis komputer. Pengelolaan dokumen merupakan suatu hal yang 

 penting didalam sebuah perusahaan, dengan pengelolaannya yang cepat 

 dan tepat maka suatu dokumen menghasilkan sebuah informasi dan 

 dapat berguna bagi kemajuan perusahaan (Nasution, 2022). 

 Pengelolaan dokumen dapat berjalan dengan baik ketika suatu 

 perusahaan melakukannya sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan.  

  Prosedur merupakan suatu tahapan awal dalam melakukan 

 pekerjaan yang saling berkaitan satu dengan yang lain. Prosedur harus 

 dijalankan atau dieksekusi dengan cara yang tepat sehingga dapat 

 memperoleh hasil yang sama dari keadaan yang sama sebelumnya. 

 Prosedur menjadi bagian terpenting dalam melaksanakan pengelolaan 

 dokumen. Prosedur juga dapat membantu pengelolaan dokumen 

 berjalan dengan efektif dan efisien, serta dapat menciptakan sistem 

 kerja yang baik bagi perusahaan. 

 Prosedur yang dilakukan oleh PT Setiajaya Mobilindo Toyota 

 Depok salah satunya adalah prosedur pengajuan BPKB (Buku Pemilik 

 Kendaraan Bermotor) melalui Website Setiajaya Toyota yang akan 

 diajukan ke Samsat Depok. Pekerjaan ini dilakukan oleh staf bagian 

 administrasi PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok. Prosedur pengajuan 

 BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) melalui Website Setiajaya 

 Toyota yang dilakukan oleh staf administrasi ini sudah menggunakan 

 website sebagai penunjang kegiatannya. 

 . Prosedur pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) 

 melalui Website Setiajaya Toyota ini dilakukan dengan menginput faktur 
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 penjualan yang dijadikan sebagai bukti terjadinya pembelian kendaraan 

 yang dilakukan oleh perusahaan. Selain itu, ada juga beberapa kegiatan 

 penginputan lain, diantaranya kegiatan menginput dokumen pengajuan 

 BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor), update stock data BPKB 

 (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor), update data BPKB (Buku Pemilik 

 Kendaraan Bermotor) yang telah diserahkan, dan lain sebagainya. 

 Kegiatan penginputan dalam prosedur pengajuan BPKB (Buku Pemilik 

 Kendaraan Bermotor) melalui Website Setiajaya Toyota ini sudah 

 dilakukan dengan baik oleh PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok, namun 

 ternyata masih terdapat beberapa hambatan yang terjadi, salah satunya 

 adalah sering terjadi error system pada Website Setiajaya Toyota. Untuk 

 itu, prosedur pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) 

 memiliki peran yang penting untuk perusahaan sehingga perlu perhatian

 yang khusus. 

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis tertarik untuk 

 mengetahui prosedur pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan 

 Bermotor) melalui website yang dilakukan pada bagian administrasi PT 

 Setiajaya Mobilindo Toyota Depok, dan hambatan serta solusi dalam 

 melakukan pengajuan tersebut. Maka, penulis memutuskan untuk 

 menyusun Laporan Tugas Akhir yang Berjudul “Prosedur Pengajuan 

 BPKB melalui Website oleh PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok ke 

 Samsat Depok”. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

  Berdasarkan latar belakang di atas, penulis membuat ruang lingkup 

 mengenai penjelasan tentang prosedur pengajuan BPKB (Buku Pemilik 

 Kendaraan Bermotor) melalui Website Setiajaya Toyota ke Samsat Depok 

 dan penjelasan mengenai hambatan serta solusi dalam pelaksanaan 

 prosedur pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) melalui 

 Website Setiajaya Toyota ke Samsat Depok. 
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1.3 Tujuan Penulisan 

  Berdasarkan ruang lingkup di atas, tujuan dari penulisan tugas 

 akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menjelaskan dan mengetahui prosedur pengajuan BPKB 

(Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) melalui Website Setiajaya 

Toyota ke Samsat Depok. 

2. Untuk menjelaskan dan mengetahui hambatan serta solusi dalam 

pelaksanaan prosedur pengajuan BPKB (Buku Pemilik 

Kendaraan Bermotor) melalui Website Setiajaya Toyota ke 

Samsat Depok. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

  Hasil laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan 

 pembelajaran dan dapat memberikan informasi khususnya tentang 

 prosedur pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) melalui 

 Website Setiajaya Toyota ke Samsat Depok bagi penulis, bagi perusahaan, 

 dan bagi pihak lain. 

 Pertama, manfaat penulisan tugas akhir bagi penulis yaitu sebagai 

 bahan informasi dan bahan pertimbangan agar dapat mengetahui informasi 

 mengenai prosedur pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) 

 melalui Website oleh PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok ke Samsat 

 Depok. 

 Kedua, manfaat bagi perusahaan yaitu dapat memanfaatkan 

 laporan tugas akhir ini sebagai panduan dan bahan evaluasi perusahaan, 

 serta dapat memberikan saran dalam mengembangkan kemajuan dimasa 

 yang akan datang. Selain itu dapat menambah jaringan kerja sama yang 

 baik antara PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok dengan Jurusan 

 Admininstrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta.  

 Ketiga, manfaat bagi pihak lain yaitu diharapkan penulisan tugas 

 akhir ini dapat menjadi tambahan rujukan bagi laporan selanjutnya dalam 

 bidang administrasi, khususnya dapat memberikan informasi dan wawasan 
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 bagi Mahasiswa/I Jurusan Administrasi Niaga Program Studi Administrasi 

 Bisnis Politeknik Negeri Jakarta. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

  Metode Pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis dalam   

 menyusun Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut. 

a. Wawancara 

Penulis mengumpulkan data dengan cara melakukan wawancara, yaitu 

mengajukan beberapa pertanyaan secara langsung kepada Pegawai 

Bagian Administrasi PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok mengenai 

prosedur pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) 

melalui website yang dilakukan dan hambatan serta solusi yang terjadi 

saat melakukan proses tersebut.  

b. Dokumentasi 

Penulis mencatat serta mengumpulkan dokumen-dokumen baik 

berbentuk tulisan maupun data yang berkaitan dengan prosedur 

pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) melalui 

website yang ada pada PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan pembahasan yang dilakukan sebelumnya mengenai

 Prosedur Pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) melalui 

 Website oleh PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok ke Samsat Depok, 

 maka penulis dapat menyimpulkan: 

a. Prosedur pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) 

melalui Website Setiajaya Toyota sudah baik dilakukan dan 

prosedur tersebut sudah mencakup seperti yang dikatakan oleh 

teori, karena pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan 

Bermotor) sudah dilakukan sesuai dengan prosedur yang 

dilaksanakan perusahaan. Prosedur pengajuan BPKB (Buku 

Pemilik Kendaraan Bermotor) melalui Website Setiajaya Toyota 

diantaranya: 

1) Menerima faktur kendaraan bermotor dari staff unit sales 

and stock 

2) Mengaktifkan Website Setiajaya Toyota. 

3) Melakukan Login Website Setiajaya Toyota. 

4) Menginput pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan 

Bermotor) ke dalam website. 

5) Mengupdate data BPKB (Buku Pemilik Kendaraan 

Bermotor) ke dalam website. 

6) Mencetak surat tanda terima BPKB (Buku Pemilik 

Kendaraan Bermotor) dari website. 

b. Hambatan serta solusi dalam pelaksanaan prosedur pengajuan 

BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) melalui Website 

Setiajaya Toyota, yaitu: 

1) Hambatan yang sering terjadi yaitu Website Setiajaya 

Toyota yang sering mengalami disconnect internet ketika 

banyak pegawai yang mengakses, hal ini mengakibatkan 



 

 
 

terhambatnya proses kegiatan pengajuan BPKB (Buku 

Pemilik Kendaraan Bermotor) oleh staff administrasi. 

Website Setiajaya Toyota sering terjadi perubahan dan 

perbaikan sistem sewaktu-waktu yang mengakibatkan 

terjadi keterlambatan dalam proses pengajuan BPKB (Buku 

Pemilik Kendaraan Bermotor), hal ini sering terjadi tanpa 

adanya pemberitahuan terlebih dahulu kepada para pagawai 

sehingga mengakibatkan pekerjaan terganggu. 

2) Solusi perusahaan untuik mengatasi adanya hambatan 

tersebut yaitu memastikan Website Setiajaya Toyota 

memiliki kecepatan akses yang memadai dengan 

memperkuat server website dan melakukan pemeliharaan 

rutin untuk menghindari masalah downtime. Lalu 

memberikan informasi yang jelas mengenai prosedur 

pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) 

melalui Website Setiajaya Toyota kepada para pengguna 

agar website dapat diakses dengan baik di berbagai 

perangkat komputer. 

 

5.1 Saran 

  Setelah penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan yang 

 dilaksanakan di PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok, maka penulis 

 ingin mengemukakan beberapa saran yang penulis harapkan dapat 

 memberikan manfaat sebagai bahan masukan untuk perusahaan dan 

 meningkatnya kualitas pelayanan di PT Setiajaya Mobilindo Toyota 

 Depok. Beberapa saran tersebut diantaranya: 

a. PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok dapat melakukan 

pengecekan terhadap jaringan dengan berkala supaya proses 

pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) melalui 

Website Setiajaya Toyota dapat berjalan dengan baik. Perusahaan 

dapat memperbaiki sistem website yang lemah, serta dapat 



 

 
 

menambahkan terminal wifi agar saat pegawai mengakses website 

secara bersamaan tidak menimbulkan gangguan internet. 

b. PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok perlu membuat panduan 

atau pedoman langkah-langkah yang pasti dalam penggunakan 

Website Setiajaya Toyota agar memudahkan staf administrasi 

dalam menggunakan website, sehingga proses pengajuan BPKB 

(Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) dapat berjalan dengan efisien. 

Perusahaan juga dapat memberikan informasi terkait 

pemberitahuan jika ada perubahan sistem website. 
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana prosedur pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan 

Bermotor) melalui Website Setiajaya Toyota oleh PT Setiajaya Mobilindo 

Toyota Depok ke Samsat Depok? 

2. Apa saja dokumen yang diperlukan untuk prosedur pengajuan BPKB 

(Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) melalui Website Setiajaya Toyota 

oleh PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok ke Samsat Depok? 

3. Hambatan apa saja yang terjadi dalam prosedur pengajuan BPKB (Buku 

Pemilik Kendaraan Bermotor) melalui Website Setiajaya Toyota oleh PT 

Setiajaya Mobilindo Toyota Depok ke Samsat Depok? 

4. Solusi apa yang dilakukan untuk mengatasi hambatan yang terjadi dalam 

penanganan prosedur pengajuan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan 

Bermotor) melalui Website Setiajaya Toyota oleh PT Setiajaya Mobilindo 

Toyota Depok ke Samsat Depok? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 
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LAMPIRAN 2 

Dokumen Faktur Penjualan untuk Dealer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

Dokumen Faktur Penjualan untuk Pemilik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

 
 

LAMPIRAN 4 

Dokumen Faktur Penjualan untuk STNK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

Dokumen Faktur Penjualan untuk BPKB 
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LAMPIRAN 6 

Dokumen Sertifikat Registrasi Uji Tipe (SRUT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

Dokumen Gesekan Ban (Gesban) 
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