-111 ADMINISTRASI BISNIS

)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Diploma I11 Politeknik

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

AS

CHECK UP DI RUMAH SAKIT UNIVERSITAS
PROGRAM STUDI D

PROSEDUR PEMBUATAN TARIF PAKET MEDICAL

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

/2 .\ 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
/ . a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyeyer uabap Niuyaijod uizi edue)

S
v
(1]
=}
Q
o
fr
T
o
=
—
Q.
o
=
=
[}
-
[
o
=
Q
=
~
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
o
N—
[
-
v
oL
=
(1)
==
2,
~
=
[
Q
[}
pes
e
o
=
o
-
-
o

N
Ooo
Iy o
s 28
= Q
Qe s
35S
2985
ife
=]
3 <
c o
3 c
=3 2
y c
E] x
263
= T
m
3 S
m :-
=
3388
-]
= ]
T
553
Seg
< B
o 8 3
o d
9 QP
Q = |
9 o
S =
9 o
8 37
< °
w m
) ]
c & E
< =
c 2
— el )
3873
- -
< <
o Q
= =
c 9 3
= 5
ey
3. °
o =
S £
N —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ =
5 T
5 B
° =
c s
3 @
o
-
=
)
=
~
Q
-+
o
o
o
3.
Q
F =
Q
-
w
=
Y]
~
=
3
o
w
o
Q
=

%
Q
=
2]
T
-+
Q

=
m
x
0
©
-+
Y
E.
;
)
S,
-
®
x
E.
x
2
®
Q
D
:.
S
o
x
3
q
-~
Y

—
=
5
v
')
=
(=]
=
[}
=
Q
(]
=
©
17
[
.o
o
Q
(7]
=
Q9
~
o
=
w
o
=
-
(=
=55
~
Q9
-
<
Qo
~*
e
=
5.
-,
)
=
el
1)
3
m
=
N
)
=
-,
c
3
~
1)
=
o,
)
=
3
(]
=
<
m
o
[ =
~*
2
o
=
w
=
E
o
]
-

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA

PROGRAM STUDI DIPLOMA 3 ADMINISTRASI BISNIS

LEMBAR PERSETUJUAN

Nama : Siti Kholida Lubis

NIM 2005311017

Program Studi : Diploma Il Administrasi Bisnis

Judul Laporan Tugas Akhir  Prosedur Pembuatan Paket Medical Check up di Rumah
Sakit Universitas Indonesia
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Pembimbing |1
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PROGRAM STUDI DIPLOMA 3 ADMINISTRASI BISNIS

LEMBAR PENGESAHAN

= Siti Kholida Lubis

Z
@
3
D
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Program Studi : Diploma 111 Administrasi Bisnis
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Telah berhasil dipertahankan dihadapan - Tim penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) pada
Program Studi Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri
Jakarta, pada:

Hari : Rabu
Tanggal : 16 Agustus 2023
Waktu : 08.00 —09:30

TIM PENGUJI
Ketua Sidang : Husnil Barry;"S:E«M.S:M
NIP : 198807012014041002
Penguji 1 : Titik Purwinarti, S.Sos., M.Pd
NIP : 196209121988032003
Penguji 2 : Erlyn Rosalina, S.Hum., M.Pd
NIP :198711122019032011
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Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : Siti Kholida Lubis

NIM 2005311017

Program Studi : Diploma Il Administrasi Bisnis

Alamat e-mail : siti.kholidalubis.20an@mhsw.pnj.ac.id
Judul’'Laporan Tugas Akhir : Prosedur Pembuatan Paket Medical Check up di

Rumah Sakit Universitas Indonesia

Dengan ini menyatakan bahwa tulisan yang saya sertakan dalam tugas akhir
Administrasi Niaga Paliteknik Negeri Jakarta Tahun Akademik 2021/2022 adalah
benar-benar hasil karya saya sendiri, bukan jiplakan karya orang lain dan belum

pernah diikut sertakan dalam segala bentuk kegiatan akademis.

Apabila dir kemudian hari - ternyata tulisan/naskah saya tidak sesuai dengan
pernyataan ini, maka secara otomatis tulisan/naskah saya dianggap gugur dan
bersedia menerima sanksi yang ada. Demikian pernyataan ini dibuat dengan

sebenarnya.
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Depok, 16 Agustus 2023

Siti Kholida Lubis
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya yang

telah memberikan kesehatan baik lahir dan batin serta ilmu pengetahuan. Penulis

dapat menyelesaikan laporan Tugas Akhir_ini sebagai.syarat sidang kelulusan

Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta tahun.2023. Penulis telah

melakukan bimbingan dan mendapatkan bantuan yang diperoleh dalam pembuatan

laporan Tugas Akhir.

Laporan Tugas Akhir Ini tersusun dengan baik tidak lepas dari bantuan

pihak pihak terkait dengan segala kebaikan hati membantu Penulis dalam bentuk

material maupun non material, secara langsung ataupun tidak langsung. Melalui

kata pengantar ini, Penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Dr. Sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl-Ing. HTL., M. T. selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta

Dr. Dra. lis Mariam., M.Si. selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta periode 2021-2025.

Taufik Akbar, S.E, M.S.M. selaku Koordinator Program Studi Diploma IlI
Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Jakarta Periode 2021-2025.

Husnil Barry, S.E., M.S.M. selaku dosen pembimbing materi yang telah
memberikan bantuan dan arahan hingga Penulis dapat menyusun tugas akhir
ini dengan baik.

Wahyudi Utomo. S.Ses.,M.Si. selaku dosen pembimbing teknis yang telah
memberikan bantuan dan arahan hingga penulis dapat menyusun tugas akhir
ini dengan baik:

dr. Astrid Saraswaty Dewi, MARS. selaku manager pengembangan bisnis
di rumah sakit universitas Indonesia yang telah memberikan penulis
kesempatan untuk melakukan Praktek Kerja Lapangan.

Wahyu Hidayat, S.Sos. selaku pembimbing selama Praktek Kerja Lapangan
di rumah sakit Universitas Indonesia yang dengan sabar membimbing,
membantu, dan mengarahakan, serta memberikan banyak ilmu dan

pengetahuan baru bagi Penulis.
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8. Muhammad Syarif Lubis dan Dewi Sukma Nasution, selaku orang tua
Penulis, serta keluarga yang senantiasa memberikan dukungan dalam segala
bentuk.
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9. Lismawati, selaku sahabat yang selalu.memberikan semangat dan bantuan
dalam bentuk fisik maupun nen fisik.

Penulis tidak dapat menyebutkan secara keseluruhan, nama-nama.di atas
hanya sebagian dari-banyak pihak lainnya yang telah. membantu secara langsung
maupun tidak langsung dalam penyusunan laporan tugas akhir_ini. Penulis tidak
dapat membalas kebaikan hati kalian secara penuh, semoga Allah' SWT dapat
memberikan yang terbaik untuk Kita semua.

Laporan tugas akhir ini kiranya banyak menyimpan kesalahan kata, mohon
diberikan koreksi untuk perbaikan kepenulisan-Penulis di‘'masa yang akan datang.
Penulis berharap laporan tugas akhir ini-.dapat menjadi pengetahuan yang

bermanfaat bagi kita semua.

Depok, 16 Agustus 2023
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Penulis
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3.5.2 Struktur Organisasi Direktorat Administrasi Dan Keuangan Rumah Sakit

UNIVErSItaS INAONESIA. ......civiiviiiiiieiieieie sttt nne s 19
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DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar PErtanyaan ..........cccoeoiiiieniiise e
A Lampiran 2 Paket Medical Check up Dasar Rumah Sakit Universitas Indonesia............

5 Lampiran 3 Nota Dinas Dalam Pengajuan P3

D Universitas Indonesia...................

Hak Cipta:
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Rumah sakit Universitas Indenesia-adalah sumah sakit Pendidikan tipe B
yang terletak di area Universitas. Indonesia. Salah satu misi rumah sakit Unversitas
Indonesia adalah menyelenggarakan manajemen yang professional dan.akuntabel,
serta mampu mencapai kemandirian finansial. Untuk mewujudkan misi rumah sakit
Universitas Indenesia ini yaitu salah satunya adalah kemandirian finansial tersebut
maka rumah sakit Universitas Indonesia menerapkan salah satu layanan yang
diberikan pada konsumen non BPJS yang disebut dengan layanan medical check up
dan layanan ini dibentuk untuk melayani koerporasi-dan individual.

Konsumen yang melakukan medical check up adalah mereka yang sehat
dan'ingin melakukan pemeriksaan terhadap kondisi tubuh atau kesehatan mereka.
Perlu melakukan penyusunan tarif dengan baik-agar masyarakat ataupun konsumen
tertarik untuk melakukan medical check up tersebut di rumah sakit Univesitas
Indonesia.

Kepuasan konsumen merupakan hal terpenting, sebab dapat menentukan
keberhasilan suatu perusahaan yang bergerak dibidang jasa. Tarif harga juga
merupakan . indikator  meningkatnya. kepuasan - konsumen. tarif atau harga
merupakan bauran pemasaran yang memberikan profit ‘atau pendapatan bagi
perusahaan. Tarif juga dilakukan sesual dengan kondisi target pasar para pasien
rumah sakit Universitas Indonesia. Penetapan tarif menjadi penting karna tujuan
dari penetapan tarif tersebut adalah.untuk menarik para konsumen agar berminat
melakukan paket medical check up yang telah-dibuat oleh rumah sakit Universitas
Indonessia .

Medical check up yang diterapkan di rumah sakit Universitas Indonesia

sendiri terdiri dari dua jenis yaitu medical check up yang berasal dari perusahaan
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(korporasi) atau instansi lain dan medical check up yang berasal dari internal
atau yang diterapkan dan dibentuk sendiri oleh rumah sakit Universitas Indonesia
yang
berasal dari unit klinik medical check up yang.berada di rumah sakit Universitas
Indonesia.

Penetapan tarif medical check up dapat dilakukan dengan menghitung unit
cost, jasmed dan juga tarif penawaran yang diajukan oleh corporate. Penetapan tarif
medical check up tersebut dapat di olah oleh unit costing dan tarif ‘dengan
perhitungan yang akurat dan tepat sesuai dengan kesepakatan dengan para pihak
terkait sebelum paket medical check up tersebut dapat digunakan di rumah sakit
Universitas Indonesia.

Unit cost (UC) sendiri merupakan dasar dalam membentuk tarif pelayanan
dan juga merupakan biaya satuan yang actual atau bisa disebut sebagai biaya yang
dikeluarkan secara nyata atau juga normatif dimana biaya normatif ini didasarkan
pada biaya standar baku. Jasmed (Jasa -medis) sendiri merupakan jasa atau
pelayanan atau tindakan yang diberikan oleh para medik dan tenaga medik terhadap
pasien. Jasa medis ini berbentuk persentasi tertentu dari tarif yang akan dibebankan
pada pasien. Jasa medis ini akan diberikan kepada para medik dan tenaga medik
yang menangani pasien di rumah sakit Universitas Indonesia.

Melakukan penyusunan tarif pada layanan medical check up rumah sakit
Universitas Indonesia memiliki target tertentu dalam penghitungan margin yang
harus diperoleh rumah sakit Universitas Indonesia yaitu sebesar 15% namun target
margin tersebut tidak diterapkan secara resmi oleh rumah sakit Universitas
Indonesia. Berdasarkan historismargin yang didapatkan dari layanan'medical check
up tersebut rumah sakit Universitas Indonesia-akan-tetap menerima layanan yang
memberikan margin dibawah 15% yang mana margin ini tidak sesuai dengan target
margin yang diinginkan oleh rumah sakit Universitas Indonesia. Pada dasarnya
Universitas Indonesia mengharapkan margin dalam layanan tersebut maka
berapapun margin yang didapatkan Universitas Indonesia maka rumah sakit
Universitas Indonesia akan menerima paket layanan medical check up tersebut

selama paket layanan tersebut tidak memberatkan rumah sakit.
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Proses pengusulan tarif layanan medical check up harus dilakukan dengan
perhitungan yang baik agar hasil yang didapatkan dapat memberikan margin kepada
rumah sakit. Keuntungan tersebut dapat menjadi salah satu tambahan financial
secara mandiri terhadap rumah sakit Universitas.ndonesia,penyusunan tarif terebut
dilakukan untuk menghindari adanya-kerugian margin.atau-profit yang didapatkan
oleh rumah sakit Universitas.dndonesia yang akan berdampak pada‘misinya dalam
mendirikan layanan medical check up sebagai kemandirian financial rumah sakit
Universitas Indonesia.

Berdasarkan pemaparan di atas penulis terdorong untuk mengetahui
bagaimana.prosedur rumah sakit Universitas Indonesia dalam menentukan tarif
paket'medical check up sebagai salah satu bentuk untuk mewujudkan misinya yaitu
kemandirian finansial untuk rumah sakit Universitas: Indonesia. Berdasarkan
penjelasan dan uraian di atas penulis menentukan judul tugas akhir yaitu “Prosedur

pembuatan tarif paket Medical Check up di rumah sakit Universitas Indonesia”.

1.2 Ruang Lingkup
Berdasarkan ruang lingkup pada penulisan laporan tugas akhir ini penulis
batasi mengenai pembahasan pada laporan tuga akhir ini yaitu:
a. Mengetahui prosedur pembuatan tarif paket medical check up di rumah
sakit Universitas Indonesia.
b. Mengetahui penentuan paket medical check up dasar yang menghasilkan

margin sesuai dengan target rumah sakit Universitas Indonesia.

1.3 Tujuan Penelitian
Penulis memiliki tujuan kegiatan-dari-tugas-akhir‘ini adalah sebagai
berikut:
a.  Menjelaskan bagaimana prosedur pembuatan tarif medical check up di
Rumah Sakit Universitas Indonesia.
b. Menentukan tarif paket medical check up dasar yang menghasilkan margin

sesuai dengan target rumah sakit Universitas Indonesia.
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1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

a. Bagi penulis, dalam penulisan laporan tugas akhir ini dapat menambah

I
m
=
2
T
-+
o

L
Y
=
8]
T
-+
Y
S
;
o
2
;.
0]
—
E.
=
2
D
Q
[}
=
e
Y
F=
o
1
-+
Y

pengetahuan serta wawasan mengenai prosedur pembuatan tarif
medical check up di rumah sakit Universitas. Indonesia dan menambah
pengetahuan penulisimengenai praktek kerja di rumah sakit khususnya
dalam melakukan pembuatan tarif medical check up.

b. Bagi-perusahaan, dalam penulisan laporan tugas akhir ini dapat
menjadi referensi dalam pembuatan tarif medical check up selanjutnya
dan juga dapat sebagai bahan evaluasi untuk rumah sakit Universitas
Indonesia__dalam _menentukan tarif medical check up agar
meningkatkan performa perusahaan di'masa mendatang.

c. Bagi akademik, dalam penulisan laporan tugas akhir ‘ini akan
memberikan informasi mengenai.prosedur pembuatan tarif medical

check up di Rumah Sakit Universitas Indonesia.

1.5 Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan.oleh penulis dalam menyusun
penulisan tugas akhir ini adalah sebagar berikut:
a. Dokumentasi
Penulis dapat mengumpulkan’data .dengan cara melakukan dokumentasi
yang tentunya ada keterkaitan dengan masalah pada penulisan tugas akhir

ini.
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b. Wawancara
Penulis melakukan wawancarasecara~langsung dengan manager dan
supervisor Rumah Sakit Universitas Indonesia terkait prosedur pembuatan

paket medical check up di rumah sakit Universitas Indonesia.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab.sebelumnya, maka Penulis

menyimpulkan bahwa:

a. Prosedur penyusunan tarif medical check upyang dapat dilakukan sesuai.dengan

bagan pada alur-penyusunan paket tarif layanan, di rumah sakit universitas

Indonesia. Prosedur penyusunan tersebut adalah:

1)
2)

3)

4
5

6)

8)

9)

pengajuan atau pengusulan kepada pihak rumah sakit universitas Indonesia
pengusul dapat memberikan medical check up tersebut kepada kepala unit
kerja

kemudian dpat dikirimkan ke direksi terkait

melalui direksi dapat di kirimkan kepadadirektur keuangan

direktur keuangan dapat memberikannya kepada meneger pengembangan
bisnis

kemudian memberikannya kepada unit costing dan tarif untuk diakukan
penghitungan Kembali

jika" unit costing dan tarif sudah melakukan penghitungan dapat
dikanfirmasi kepada kepala unit

kepala "unit dapat memberikannya 'kepada direktur terkait untuk
persetujuan paket layanan tersebut

direktur terkait telah menyetujui dapat dikirimkan kepada direktur utama

agar ditandatangani secararesmi agar layanan tersebut.dapat diterapkan.

b. Penghitungan margin pada tarif paket-medical~check up di rumah sakit

universitas Indonesia dapat dilakukan dengan 2 unsur paling dasar yaitu unit

cost dan jasa medis. penghitungan margin dapat dilakukan dengan jumlah tarif

penawaran pada paket layanan medical check up(MCU) dikurangkan dengan

penjumlahan antara unit cost dan jasa medis pada layanan medical check

up(MCU). Dan untuk target margin yang diharapkan oleh rumah sakit

Universitas Indonesia adalah sebesaar 15% pada setiap layanan pemeriksan

38
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kesehatan medical check up (MCU). Berikut hasil perhitungan margin pada paket

medical check up dasar di rumah sakit Universitas Indonesia:
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1) Perhitungan margin pada paket medical check up dasar 1 memiliki hasil
margin sebesar Rp.128.544,00 dengan_persentasi margin yang didapatkan
sebesar 34% penghitungan tersebut dilakukan:sesuai.dengan rumus yang
telah ditetapkan oleh rumah sakit Universitas Indonesia =

2) Perhitungan margin pada paket medical check up dasar 2 memiliki hasil
margin sebesar Rp.123.742,00 dengan persentasi margin yang didapatkan
sebesar.28% penghitungan tersebut dilakukan sesuai dengan rumus yang
telah ditetapkan oleh rumah sakit Universitas Indonesia
Perhitungan margin pada paket medical check up dasar 3 memiliki hasil

margin sebesar Rp.135.951,00 dengan persentasi margin yang didapatkan

sebesar 21% penghitungan tersebut dilakukan sesual dengan rumus yang telah

ditetapkan oleh rumah sakit Universitas Indonesia

5.2 Saran

Saran yang dapat diberikan oleh Penulis terhadap hasil yang diraih pada

penelitian‘ini adalah:

a. Penghitungan tarif pada paket medical check up(MCU) di rumah sakit
universitas Indonesia harusnya memiliki target yang harus di tetapkan
secara tertulis dan resmi agar pada setiap layanan medical check up(MCU)
yang diberikan dapat dipastikan memberikan hasil ataupun profit yang akan

membantu melancarkan misi rumah sakit Universitas Indonesia.
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b. Menjaga dan_meningkatkan.mutu pelayanan dan._produk:-merupakan hal
yang penting dalam konteks layanan-Kesehatandi rumah sakit. Salah satu
langkah yang penting dalam menjaga mutu adalah dengan mengkalibrasi
alat-alat medis secara berkala.

c. Melakukan penyesuaian tarif paket dan mencari informasi mengenai paket
layanan dari rumah sakit pesaing sebagai salah satu cara dalam melakukan
branding product yang dapat diterapkan oleh rumah sakit Universitas

Indonesia.
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bertujuan untuk mengevaluasi biaya unit layanan kesehatan. Untuk
menerapkan langkah ini, kerjasama dengan departemen keuangan sangatlah

penting.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan

Bagainan procedure dalam melakukan penyusunan tarif paket medical
check updi rumah sakit universitas Indonesia ?

Mengapa layanan Kesehatan paket medical check upditerapkan di rumah
sakit universitas-Iindonesia ?

Siapakah target konsumen dalam layanan paket medical check upini di
rumah’sakit universitas Indonesia ?

Apakah paket medical check updi rumah sakit universitas Indonesia
memiliki beberapa jenis ?

Bagaimanakah persentasi besar margin yang ditargetkan oleh rumah sakit
universitas Indonesia dalam menetapkan tarif margin pada paket medical
check up?

Apakah margin dari tarif paket medical check updi rumah sakit univesitas
indonesia pernah kurang dari persentase yang di targetkan ?

Apakah dalam melakukan penetapan tarif pada paket medical check up ada
kendala yang hadapi ?

Apakah yang menjadi faktor utama dalam penetapan tarif paket medical

check uprumah sakit universitas Indonesia ?

Sumber: Data Diolah, 2023
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