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BAB l 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Rumah sakit Universitas Indonesia adalah sumah sakit Pendidikan tipe B 

yang terletak di area Universitas Indonesia. Salah satu misi rumah sakit  Unversitas 

Indonesia adalah menyelenggarakan manajemen yang professional dan akuntabel, 

serta mampu mencapai kemandirian finansial. Untuk mewujudkan misi rumah sakit 

Universitas Indonesia ini yaitu salah satunya adalah kemandirian finansial tersebut 

maka rumah sakit Universitas Indonesia menerapkan salah satu layanan yang 

diberikan pada konsumen non BPJS yang disebut dengan layanan medical check up 

dan layanan ini dibentuk untuk melayani korporasi dan individual. 

Konsumen yang melakukan medical check up adalah mereka yang sehat 

dan ingin melakukan pemeriksaan terhadap kondisi tubuh atau kesehatan mereka. 

Perlu melakukan penyusunan tarif dengan baik agar masyarakat ataupun konsumen 

tertarik untuk melakukan medical check up tersebut di rumah sakit Univesitas 

Indonesia. 

Kepuasan konsumen merupakan hal terpenting, sebab dapat menentukan 

keberhasilan suatu perusahaan yang bergerak dibidang jasa. Tarif harga juga 

merupakan indikator meningkatnya kepuasan konsumen. tarif atau harga 

merupakan bauran pemasaran yang memberikan profit atau pendapatan bagi 

perusahaan. Tarif juga dilakukan sesuai dengan kondisi target pasar para pasien 

rumah sakit Universitas Indonesia. Penetapan tarif menjadi penting karna tujuan 

dari penetapan tarif tersebut adalah untuk menarik para konsumen agar berminat 

melakukan paket medical check up yang telah dibuat oleh rumah sakit Universitas 

Indonessia . 

Medical check up yang diterapkan di rumah sakit Universitas Indonesia 

sendiri terdiri dari dua jenis yaitu medical check up yang berasal dari perusahaan 
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(korporasi) atau instansi lain dan medical check up yang berasal dari internal 

atau yang diterapkan dan dibentuk sendiri oleh rumah sakit Universitas Indonesia 

yang 

berasal dari unit klinik medical check up yang berada di rumah sakit Universitas 

Indonesia. 

Penetapan tarif medical check up dapat dilakukan dengan menghitung unit 

cost, jasmed dan juga tarif penawaran yang diajukan oleh corporate. Penetapan tarif 

medical check up tersebut dapat di olah oleh unit costing dan tarif dengan 

perhitungan yang akurat dan tepat sesuai dengan kesepakatan dengan para pihak 

terkait sebelum paket medical check up tersebut dapat digunakan di rumah sakit 

Universitas Indonesia. 

Unit cost (UC) sendiri merupakan dasar dalam membentuk tarif pelayanan 

dan juga merupakan biaya satuan yang actual atau bisa disebut sebagai biaya yang 

dikeluarkan secara nyata atau juga normatif dimana biaya normatif ini didasarkan 

pada biaya standar baku. Jasmed (Jasa medis) sendiri merupakan jasa atau 

pelayanan atau tindakan yang diberikan oleh para medik dan tenaga medik terhadap 

pasien. Jasa medis ini berbentuk persentasi tertentu dari tarif yang akan dibebankan 

pada pasien. Jasa medis ini akan diberikan kepada para medik dan tenaga medik 

yang menangani pasien di rumah sakit Universitas Indonesia. 

Melakukan penyusunan tarif pada layanan medical check up rumah sakit 

Universitas Indonesia memiliki target tertentu dalam penghitungan margin yang 

harus diperoleh rumah sakit Universitas Indonesia yaitu sebesar 15% namun target 

margin tersebut tidak diterapkan secara resmi oleh rumah sakit Universitas 

Indonesia. Berdasarkan historis margin yang didapatkan dari layanan medical check 

up tersebut rumah sakit Universitas Indonesia akan tetap menerima layanan yang 

memberikan margin dibawah 15% yang mana margin ini tidak  sesuai dengan target 

margin yang diinginkan oleh rumah sakit Universitas Indonesia. Pada dasarnya 

Universitas Indonesia mengharapkan margin dalam layanan tersebut maka 

berapapun margin yang didapatkan Universitas Indonesia maka rumah sakit 

Universitas Indonesia akan menerima paket layanan medical check up tersebut 

selama paket layanan tersebut tidak memberatkan rumah sakit. 
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Proses pengusulan tarif layanan medical check up harus dilakukan dengan 

perhitungan yang baik agar hasil yang didapatkan dapat memberikan margin kepada 

rumah sakit. Keuntungan tersebut dapat menjadi salah satu tambahan financial 

secara mandiri terhadap rumah sakit Universitas Indonesia,penyusunan tarif terebut 

dilakukan untuk menghindari adanya kerugian margin atau profit yang didapatkan 

oleh rumah sakit Universitas Indonesia yang akan berdampak pada misinya dalam 

mendirikan layanan medical check up sebagai kemandirian financial rumah sakit 

Universitas Indonesia. 

Berdasarkan pemaparan di atas penulis terdorong untuk mengetahui 

bagaimana prosedur rumah sakit Universitas Indonesia dalam menentukan tarif 

paket medical check up sebagai salah satu bentuk untuk mewujudkan misinya yaitu 

kemandirian finansial untuk rumah sakit Universitas Indonesia. Berdasarkan 

penjelasan dan uraian di atas penulis menentukan judul tugas akhir yaitu “Prosedur 

pembuatan tarif paket Medical Check up di rumah sakit Universitas Indonesia”. 

 
1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan ruang lingkup pada penulisan laporan tugas akhir ini penulis 

batasi mengenai pembahasan pada laporan tuga akhir ini yaitu: 

a. Mengetahui prosedur pembuatan tarif paket medical check up di rumah 

sakit Universitas Indonesia. 

b. Mengetahui penentuan paket medical check up dasar yang menghasilkan 

margin sesuai dengan target rumah sakit Universitas Indonesia. 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Penulis memiliki tujuan kegiatan dari tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Menjelaskan bagaimana prosedur pembuatan tarif medical check up di 

Rumah Sakit Universitas Indonesia. 

b. Menentukan tarif paket medical check up dasar yang menghasilkan margin 

sesuai dengan target rumah sakit Universitas Indonesia. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagi penulis, dalam penulisan laporan tugas akhir ini dapat menambah 

pengetahuan serta wawasan mengenai prosedur pembuatan tarif 

medical check up di rumah sakit Universitas Indonesia dan menambah 

pengetahuan penulis mengenai praktek kerja di rumah sakit khususnya 

dalam melakukan pembuatan tarif medical check up. 

b. Bagi perusahaan, dalam penulisan laporan tugas akhir ini dapat 

menjadi referensi dalam pembuatan tarif medical check up selanjutnya 

dan juga dapat sebagai bahan evaluasi untuk rumah sakit Universitas 

Indonesia dalam menentukan tarif medical check up agar 

meningkatkan performa perusahaan di masa mendatang. 

c. Bagi akademik, dalam penulisan laporan tugas akhir ini akan 

memberikan informasi mengenai prosedur pembuatan tarif medical 

check up di Rumah Sakit Universitas Indonesia. 

 
1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis dalam menyusun 

penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Dokumentasi 

Penulis dapat mengumpulkan data dengan cara melakukan dokumentasi 

yang tentunya ada keterkaitan dengan masalah pada penulisan tugas akhir 

ini. 

b. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara secara langsung dengan manager dan 

supervisor Rumah Sakit Universitas Indonesia terkait prosedur pembuatan 

paket medical check up di rumah sakit Universitas Indonesia. 



 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka Penulis 

menyimpulkan bahwa: 

a. Prosedur penyusunan tarif medical check upyang dapat dilakukan sesuai dengan 

bagan pada alur penyusunan paket tarif layanan di rumah sakit universitas 

Indonesia. Prosedur penyusunan tersebut adalah: 

1) pengajuan atau pengusulan kepada pihak rumah sakit universitas Indonesia 

2) pengusul dapat memberikan medical check up tersebut kepada kepala unit 

kerja 

3) kemudian dpat dikirimkan ke direksi terkait 

4) melalui direksi dapat di kirimkan kepada direktur keuangan 

5) direktur keuangan dapat memberikannya kepada meneger pengembangan 

bisnis 

6) kemudian memberikannya kepada unit costing dan tarif untuk diakukan 

penghitungan Kembali 

7) jika   unit   costing dan tarif sudah melakukan penghitungan dapat 

dikonfirmasi kepada kepala unit 

8) kepala unit dapat memberikannya kepada direktur terkait untuk 

persetujuan paket layanan tersebut 

9) direktur terkait telah menyetujui dapat dikirimkan kepada direktur utama 

agar ditandatangani secara resmi agar layanan tersebut dapat diterapkan. 

b. Penghitungan margin pada tarif paket medical check up di rumah sakit 

universitas Indonesia dapat dilakukan dengan 2 unsur paling dasar yaitu unit 

cost dan jasa medis. penghitungan margin dapat dilakukan dengan jumlah tarif 

penawaran pada paket layanan medical check up(MCU) dikurangkan dengan 

penjumlahan antara unit cost dan jasa medis pada layanan medical check 

up(MCU). Dan untuk target margin yang diharapkan oleh rumah sakit 

Universitas Indonesia adalah sebesaar 15% pada setiap layanan pemeriksan 
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kesehatan medical check up (MCU). Berikut hasil perhitungan margin pada paket 

medical check up dasar di rumah sakit Universitas Indonesia: 

1) Perhitungan margin pada paket medical check up dasar 1 memiliki hasil 

margin sebesar Rp.128.544,00 dengan persentasi margin yang didapatkan 

sebesar 34% penghitungan tersebut dilakukan sesuai dengan rumus yang 

telah ditetapkan oleh rumah sakit Universitas Indonesia ` 

2) Perhitungan margin pada paket medical check up dasar 2 memiliki hasil 

margin sebesar Rp.123.742,00 dengan persentasi margin yang didapatkan 

sebesar 28% penghitungan tersebut dilakukan sesuai dengan rumus yang 

telah ditetapkan oleh rumah sakit Universitas Indonesia 

Perhitungan margin pada paket medical check up dasar 3 memiliki hasil 

margin sebesar Rp.135.951,00 dengan persentasi margin yang didapatkan 

sebesar 21% penghitungan tersebut dilakukan sesuai dengan rumus yang telah 

ditetapkan oleh rumah sakit Universitas Indonesia 

 
5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan oleh Penulis terhadap hasil yang diraih pada 

penelitian ini adalah: 

a. Penghitungan tarif pada paket medical check up(MCU) di rumah sakit 

universitas Indonesia harusnya memiliki target yang harus di tetapkan 

secara tertulis dan resmi agar pada setiap layanan medical check up(MCU) 

yang diberikan dapat dipastikan memberikan hasil ataupun profit yang akan 

membantu melancarkan misi rumah sakit Universitas Indonesia. 

b. Menjaga dan meningkatkan mutu pelayanan dan produk merupakan hal 

yang penting dalam konteks layanan Kesehatan di rumah sakit. Salah satu 

langkah yang penting dalam menjaga mutu adalah dengan mengkalibrasi 

alat-alat medis secara berkala. 

c. Melakukan penyesuaian tarif paket dan mencari informasi mengenai paket 

layanan dari rumah sakit pesaing sebagai salah satu cara dalam melakukan 

branding product yang dapat diterapkan oleh rumah sakit Universitas 

Indonesia. 



40 
 

 

 

 

 

 

 

d. Melakukan inovasi yang memungkinkan dalam hal penawaran harga paket 

bertujuan untuk mengevaluasi biaya unit layanan kesehatan. Untuk 

menerapkan langkah ini, kerjasama dengan departemen keuangan sangatlah 

penting. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan 

 
1. Bagainan procedure dalam melakukan penyusunan tarif paket medical 

check updi rumah sakit universitas Indonesia ? 

2. Mengapa layanan Kesehatan paket medical check upditerapkan di rumah 

sakit universitas Indonesia ? 

3. Siapakah target konsumen dalam layanan paket medical check upini di 

rumah sakit universitas Indonesia ? 

4. Apakah paket medical check updi rumah sakit universitas Indonesia 

memiliki beberapa jenis ? 

5. Bagaimanakah persentasi besar margin yang ditargetkan oleh rumah sakit 

universitas Indonesia dalam menetapkan tarif margin pada paket medical 

check up? 

6. Apakah margin dari tarif paket medical check updi rumah sakit univesitas 

indonesia pernah kurang dari persentase yang di targetkan ? 

7. Apakah dalam melakukan penetapan tarif pada paket medical check up ada 

kendala yang hadapi ? 

8. Apakah yang menjadi faktor utama dalam penetapan tarif paket medical 

check uprumah sakit universitas Indonesia ? 

 
Sumber: Data Diolah, 2023 
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            Lampiran 2 paket medical check up dasar di rumah sakit Universitas Indonesia  
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            Lampiran 3 nota dinas dalam pengajuan paket medical check up di rumah sakit Universitas Indonesia 
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