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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

PT Hutama Karya (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara yang ikut 

andil pada proses pengembangan insfrastruktur di Indonesia, di antaranya yaitu jasa 

konstruksi serta pengembangan dan penyedia jasa jalan tol. Kontribusi PT Hutama 

Karya dalam pengembangan infrastruktur di Indonesia bukan hanya ada di Kota Jakarta 

saja melainkan di Pulau Jawa hingga Sumatera. Untuk meningkatkan produktivitasnya, 

perusahaan konstruksi pasti membutuhkan berbagai macam barang dan jasa. 

Perusahaan dapat beroperasi dengan lancar dan mencapai tujuannya, jika kebutuhan 

tersebut dipenuhi. Sebagai pihak yang menyediakan barang dan jasa tersebut, vendor 

atau penyedia dapat bekerja sama dengan perusahaan untuk memenuhi kebutuhan 

mereka.  

Kerjasama yang dilakukan antara vendor dan perusahaan terhadap pengadaan 

barang tersebut nantinya akan menimbulkan utang yang dibebankan kepada 

perusahaan. Utang atau kewajiban tersebut berasal dari bentuk kerjasama berupa 

penyediaan barang atau jasa dari vendor, oleh karena itu vendor akan melakukan 

penagihan. Tagihan vendor adalah utang atau kewajiban yang harus diselesaikan oleh 

perusahaan dengan melakukan pembayaran. Perusahaan melakukan pembayaran 

dengan berbagai metode pembayaran, baik pembayaran tunai atau kredit.  

Metode tunai adalah metode pembayaran yang dilakukan oleh perusahaan 

dengan membayarkan langsung secara tunai kepada pihak yang dituju. Metode kredit 

adalah pembayaran yang dilakukan dengan jangka waktu jatuh tempo sesuai 

kesepakatan antara vendor dan perusahaan. Perusahaan lebih banyak melakukan 

pembayaran dengan metode kredit. Pembayaran melalui metode kredit memungkinkan 

perusahaan untuk mempertahankan tingkat likuiditas yang stabil dan menghindari 

risiko krisis keuangan. 
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PT Hutama Karya (Persero) merupakan salah satu perusahaan yang 

menggunakan pembayaran kredit jenis Surat Kredit Berdokumen Dalam Negeri 

(SKBDN) sebagai metode pembayaran untuk proyek yang dijalankan. Sebuah prosedur 

pembayaran yang efektif dan mudah digunakan diperlukan untuk mendukung proses 

pembayaran tersebut. Dengan menerapkan prosedur pembayaran kredit SKBDN 

terhadap vendor, perusahaan dapat mengawasi dan mengontrol pengeluaran kasnya. 

Prosedur tersebut diharapkan dapat menjadi pedoman dan dapat meminimalisir 

hambatan yang dilalui dalam memproses pembayaran dengan SKBDN oleh karyawan 

Divisi Akuntansi dan Keuangan PT Hutama Karya (Persero). 

Berdasarkan pekerjaan yang penulis kerjakan selama PKL seperti memilah 

dokumen SKBDN yang akan dikirim ke bank, membubuhkan cap setelah ditanda 

tangani direksi, hingga memasukkan data tagihan ke dalam database terdapat beberapa 

gejala atau hambatan yang ditemukan. Hambatan ini dilalui oleh karyawan Divisi 

Akuntansi dan Keuangan dalam prosedur pembayaran tagihan vendor melalui 

SKBDN. Hambatan tersebut dapat ditemukan walaupun dalam penerapannya sudah 

sesuai dengan prosedur yang berlaku.  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengetahui secara 

mendalam tentang prosedur administrasi dokumen pada pembayaran dengan SKBDN 

kepada pihak-pihak yang terlibat pada Divisi Akuntansi dan Keuangan, PT Hutama 

Karya (Persero). Oleh karena itu, penulis memutuskan untuk membuat laporan tugas 

akhir dengan judul “Penerapan Prosedur Pembayaran Tagihan Vendor Melalui 

Surat Kredit Berdokumen Dalam Negeri (SKBDN) pada Divisi Akuntansi dan 

Keuangan PT Hutama Karya (Persero)”. 
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1.2   Ruang Lingkup  

Dengan mempertimbangkan latar belakang masalah di atas, penulis akan 

membahas masalah berikut: 

a. Prosedur pembayaran tagihan vendor melalui SKBDN pada Divisi 

Akuntansi dan Keuangan PT Hutama Karya (Persero). 

b. Dokumen yang dibutuhkan dalam prosedur pembayaran tagihan vendor 

melalui SKBDN pada Divisi Akuntansi dan Keuangan PT Hutama Karya 

(Persero). 

c. Hambatan dalam penerapan prosedur pembayaran tagihan vendor melalui 

SKBDN pada Divisi Akuntansi dan Keuangan PT Hutama Karya (Persero). 

 

 

1.3   Tujuan Penulisan 

Berdasarkan ruang lingkup diatas, maka penulisan laporan tugas akhir ini 

bertujuan untuk: 

a. Untuk mendeskripsikan dokumen yang dibutuhkan dalam prosedur 

pembayaran tagihan vendor melalui SKBDN pada Divisi Akuntansi dan 

Keuangan PT Hutama Karya (Persero). 

b. Untuk menjelaskan prosedur pembayaran tagihan vendor melalui SKBDN 

pada Divisi Akuntansi dan Keuangan PT Hutama Karya (Persero). 

c. Untuk mengetahui hambatan dalam penerapan prosedur pembayaran 

tagihan vendor melalui SKBDN pada Divisi Akuntansi dan Keuangan PT 

Hutama Karya (Persero). 

 

1.4   Manfaat Penulisan 

Diharapkan penulisan tugas akhir ini akan bermanfaat bagi banyak orang. 

Beberapa manfaat dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: Bagi penulis, 
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berdasarkan penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis dapat menerapkan dan 

membandingkan teori yang dipelajari pada masa perkuliahan dengan praktik di PT 

Hutama Karya (Persero). Khususnya, penulis dapat membandingkan penerapan 

prosedur pembayaran tagihan vendor melalui SKBDN di Divisi Akuntansi dan 

Keuangan PT Hutama Karya (Persero) dengan teori. Bagi perusahaan, tugas akhir ini 

diharapkan dapat digunakan untuk menilai dan menyelesaikan masalah dalam 

pelaksanaan proses pembayaran. Ini akan membantu pelaksanaan prosedur 

pembayaran tagihan vendor melalui SKBDN di Divisi Akuntansi dan Keuangan PT 

Hutama Karya (Persero).  Sedangakan bagi ilmu pengetahuan, penulisan tugas akhir 

ini diharapkan akan memberikan pemahaman, pengetahuan, dan pembelajaran tentang 

bidang keuangan. Ini juga akan berfungsi sebagai referensi untuk mahasiswa tugas 

akhir yang akan mengambil judul yang sama di masa mendatang. 

 

1.5   Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis untuk mendapatkan 

bahan serta data yang diperlukan dalam penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Metode Wawancara 

Metode pengumpulan data terdiri dari wawancara dengan staf keuangan PT 

Hutama Karya (Persero) menggunakan pertanyaan yang diperlukan untuk 

bahan penelitian tugas akhir ini. 

b. Metode Dokumentasi 

Metode pengumpulan data dilakukan dengan mencatat informasi dan data 

administrasi pembayaran, seperti yang ditunjukkan pada lampiran 2 – 11. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Dari hasil pengamatan penulis terhadap penerapan prosedur pembayaran 

tagihan vendor melalui SKBDN pada PT Hutama Karya (Persero) dapat disimpulkan, 

bahwa: 

a. Pembayaran tagihan vendor melalui SKBDN pada PT Hutama Karya (Persero) 

membutuhkan dokumen-dokumen penting yang berasal dari Divisi Operasi 

untuk nantinya dievalusi dan diverifikasi sebelum dokumen tersebut dikirim ke 

bank penerbit SKBDN. Dokumen yang digunakan pada prosedur pembayaran 

tagihan vendor berasal dari Divisi Operasi kemudian diterima oleh Divisi 

Akuntansi dan Keuangan. Divisi Akuntansi dan Keuangan PT Hutama Karya 

(Persero) sudah menggunakan dokumen lengkap dan sesuai standar dokumen 

penagihan sebagai persyaratan pembayaran tagihan dari vendor. Dokumen 

tersebut yaitu invoice, kuitansi, kontrak, faktur pajak, kartu utang, BAP, BAST, 

lembar evaluasi proyek. Kemudian prosedur pembayaran tagihan vendor 

melalui SKBDN memerlukan aplikasi bank sebagai syarat penagihan, serta 

menggunakan fomulir checklist verifikasi tagihan vendor untuk mengecek 

kelengkapan dokumen tagihan tersebut. 

b. Penerapan prosedur pembayaran tagihan vendor melalui SKBDN pada Divisi 

Akuntansi dan Keuangan PT Hutama Karya (Persero) sudah berjalan dengan 

benar sesuai dengan teori 2.4 mengenai prosedur pembayaran tagihan dan juga 

teori 2.5 mengenai prosedur pembayaran tagihan melalui SKBDN. Prosedur 

pembayaran tagihan vendor pada Divisi Akuntansi dan Keuangan dilakukan 

dengan prosedur yang panjang, dimulai dari dokumen diterima dari Divisi 

Operasi, evaluasi oleh Divisi Akuntansi dan Keuangan, evaluasi oleh Divisi 



 

 
 

Manajemen Risiko, persetujuan dari Direksi, mengirim dokumen ke bank, 

hingga update ke database.  

c. Hambatan yang ditemukan oleh Divisi Akuntansi dan Keuangan unit kerja 

keuangan dalam melakukan prosedur pembayaran melalui SKBDN adalah 

kelebihan load kerja sehingga proses evaluasi dan verifikasi dokumen 

penagihan terhambat. Hambatan kedua yaitu dikarenakan kesalahan atau 

kelalaian saat update database, sehingga harus membutuhkan waktu untuk 

memastikan secara langsung apakah dokumen sudah dilanjutkan ke prosedur 

selanjutnya.  

 

5.2  Saran  

 Sebagai akhir penulisan tugas akhir ini, penulis akan memberikan saran-saran 

sebagai berikut: 

a. Berkaitan dengan hambatan karena load kerja, baiknya setiap karyawan yang 

mendapatkan jobdesk menyiapkan dokumen pembayaran tagihan vendor agar 

memanage waktu dengan lebih baik lagi. Hal in dilakukan agar tidak terjadi 

keterlambatan proses pembayaran tagihan pada vendor. Mendahulukan tanggal 

jatuh tempo yang paling mendesak untuk diproses pembayarannya. Jika hal 

tersebut sudah dilakukan namun dirasa masih belum terselesaikan, maka lebih 

baik meminta saran untuk menambah sumber daya manusia pada Divisi 

Akuntansi dan Keuangan. 

b. Proses evaluasi dan verifikasi oleh divisi lain serta persetujuan direksi 

merupakan suatu hal yang memang menjadi hal penentu apakah tagihan dapat 

segera dibayarkan atau tidak. Namun, dalam prosesnya baiknya staf unit kerja 

keuangan mengetahui sudah sampai mana dokumen tersebut melalui database 

yang diperbarui karena setelahnya dokumen harus segera dikirim ke bank. Oleh 

karena itu, perlu adanya reminder kepada Divisi Manajemen Risiko atau 

Sekretaris Direksi untuk mengupdate database, sehingga staf unit bagian 



 

 
 

keuangan yang mengelola dokumen pembayaran tidak perlu mengonfirmasi 

perjalanan dokumen ke tiap divisi yang bersangkutan.
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

 

1. Apa persyaratan atau dokumen yang harus Divisi Akuntansi dan Keuangan 

terima sebelum pembayaran tagihan vendor dilakukan? 

a. Sebelum masuk ke Divisi Akuntansi dan Keuangan dokumen apa saja yang 

diterima dari vendor pada Divisi Operasi? 

b. Saat dikelola oleh Divisi Akuntansi dan Keuangan, apakah ada dokumen 

yang dibuat sebagai bukti proses pembayaran? 

c. Dokumen apa saja yang benar-benar harus ada jika akan memulai proses 

verifikasi? 

 

2. Bagaimana alur pembayaran tagihan vendor melalui SKBDN? 

a. Bagaimana alur proses pembayaran tagihan vendor pada Divisi Akuntansi 

dan Keuangan? 

b. Pada proses verifikasi apa saja faktor yang diperiksa sehingga dokumen 

dapat dikatakan valid? 

c. Saat proses apa info dapat di update pada database? 

d. Apakah proses verifikasi pada Divisi Manajemen Risiko masuk pada update 

database? 

 

3. Apa hambatan yang di dapatkan selama prosedur pembayaran dilakukan? 

a. Apa hambatan yang didapatkan selama prosedur pembayaran? 

b. Apakah load kerja dapat menghambat proses pembayaran? 

c. Apakah ada banyak kesalahan pada proses update database? 

d. Apakah ada pengaruh perjalanan dokumen pembayaran jika terjadi kesalahan 

pengetikan pada update database? 

 

 

 

Sumber: Data diolah tahun 2023 

 



 

 
 

 

Lampiran 2 Lembar Evaluasi Proyek 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Lampiran 3 Kontrak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

Lampiran 4 BAST (Berita Acara Serah Terima) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

Lampiran 5 Faktur Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Lampiran 6 Kuitansi 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Lampiran 7 Invoice 

 

 



 

 
 

 

Lampiran 8 BAP (Berita Acara Pembayaran) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Lampiran 9 Aplikasi Bank 
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Lampiran 10 Kartu Utang 

 

 



 

 

 

Lampiran 11 Formulir Checklist Verifikasi Tagihan Vendor 

 


