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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang 

Prosedur ialah urutan aktivitas yang harus diikuti dalam melaksanakan 

pekerjaan rutin atau berulang dengan cara yang efektif dan efisien. Prosedur ini 

mencakup cara pelaksanaan pekerjaan yang ditulis oleh seorang petugas serta 

penggunaan fasilitas-fasilitas oleh anggota perusahaan. 

Klaim merupakan proses pengajuan tertanggung kepada penanggung 

untuk memperoleh pembayaran kerugian setelah memenuhi kewajiban tertentu, 

seperti pembayaran premi, persyaratan klaim, dan kewajiban lain sesuai 

kesepakatan kedua belah pihak.  

Jaminan Hari Tua atau biasa disebut JHT merupakan pembayaran tunai 

secara sekaligus pada saat tenaga kerja mencapai usia pensiun, cacat total tetap 

maupun meninggal dunia. Tujuan JHT adalah untuk memastikan bahwa tenaga 

kerja menerima uang tunai pada saat pensiun, mengalami cacat total tetap, 

maupun meninggal dunia. Sistem Jaminan Sosial Nasional memungkinkan tenaga 

kerja menerima manfaat JHT tanpa menunggu tenaga kerja mencapai usia pensiun 

untuk persiapan memasuki usia pensiun. 

Pemerintah telah menerbitkan Peraturan Menteri Ketenagakerjaan 

(Permenaker) No 2 Tahun 2022 untuk mengatur Tata Cara dan Persyaratan 

Pembayaran Manfaat JHT. Rancangan Jaminan Hari Tua memiliki dua manfaat, 

dua manfaat itu adalah akumulasi iuran dan pengembangannya, serta  manfaat 

lainnya yang dapat dibayarkan hingga usia pensiun dalam kondisi dan persyaratan 

yang sudah ditentukan. Syaratanya yaitu tenaga kerja telah terdaftar di 

kepesertaan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan 

minimal 10 tahun dan dapat mengklaim hingga 30% dari total saldo JHT untuk 

kebutuhan tempat tinggal atau mengklaim hingga 10% dari total saldo JHT untuk 

kebutuhan selain tempat tinggal. Menurut Permenaker No 2 Tahun 2022, 

akumulasi iuran serta manfaatnya akan semakin besar jika tenaga kerja sudah 

mencapai usia pensiun yaitu 56 tahun. 
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UU Ketenagakerjaan yaitu UU Nomor 13 Tahun 2003, menghimbau 

peningkatan tunjangan bagi tenaga kerja. Untuk mencapai hal tersebut, 

perlindungan tenaga kerja dicapai melalui kepesertaan Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan. Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

(BPJS) Ketenagakerjaan merupakan lembaga resmi yang memiliki tujuan untuk 

melindungi semua pekerja di Indonesia dari risiko sosial dan ekonomi tertentu. 

Skema perlindungan sosial ini tidak hanya berlaku bagi pekerja tetap, tetapi juga 

mencakup pekerja lepas yang termasuk dalam kategori Bukan Penerima Upah 

(BPU). Tenaga kerja bebas meliputi berbagai jenis pekerjaan seperti wiraswasta, 

pekerja lepas, dan peserta magang atau peserta Praktik Kerja Lapangan (PKL). 

Manfaat perlindungan yang diberikan oleh Badan Penyelenggara Jaminan 

Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan dapat memberikan rasa aman bagi pekerja 

sehingga pekerja bisa lebih fokus pada peningkatan motivasi dan produktivitas 

kerja. Risiko sosial dan ekonomi ini dapat menimpa kapan saja, di mana saja, dan 

kepada siapa saja. Risiko ini termasuk kecelakaan dan kematian. Oleh karena itu, 

mekanisme pengamanan diperlukan agar risiko sosial dan ekonomi ini tidak 

mengganggu kesejahteraan secara serius. Rancangan jaminan oleh Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan ini mencakup Jaminan 

Hari Tua (JHT), Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK), Jaminan Kematian (JKM), 

Jaminan Pensiun (JP), dan Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP). 

Berdasarkan penjelasan di atas, penulis memiliki minat untuk mempelajari 

prosedur klaim JHT BPJS Ketenagakerjaan, khususnya dalam bidang pelayanan, 

dan akan membahasnya dalam tugas akhir yang berjudul Prosedur Klaim Jaminan 

Hari Tua Pada BPJS Ketenagakerjaan Kota Bekasi. 

1.2  Ruang Lingkup 

Berdasarkan latar belakang tersebut, berikut adalah ruang lingkup yang 

akan dijelaskan : 

a. Prosedur klaim JHT di bagian pelayanan pada BPJS Ketenagakerjaan Kota 

Bekasi 

b. Syarat dan Dokumen yang diperlukan untuk mengajukan klaim JHT oleh 

BPJS Ketenagakerjaan Kota Bekasi  
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c. Hambatan-hambatan yang mungkin terjadi dalam pelaksanaan klaim JHT di 

bagian pelayanan pada BPJS Ketenagakerjaan Kota Bekasi 

1.3  Tujuan Penulisan 

 Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, tujuan dari penelitian ini 

dapat diringkas sebagai berikut: 

a. Memahami prosedur klaim Jaminan Hari Tua (JHT) pada bagian pelayanan 

BPJS Ketenagakerjaan di Kota Bekasi. 

b. Mengetahui persyaratan dan dokumen yang dibutuhkan untuk mengajukan 

klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS Ketenagakerjaan Kota Bekasi. 

c. Mengidentifikasi hambatan-hambatan yang mungkin terjadi dalam proses 

klaim Jaminan Hari Tua (JHT) pada bagian pelayanan BPJS Ketenagakerjaan 

di Kota Bekasi. 

1.4  Manfaat Penulisan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi berbagai 

pihak, antara lain:  

a. Penelitian ini diharapkan memiliki nilai ilmiah yang dapat mendukung 

perkembangan pengetahuan dan memberikan masukan bagi penulis dan pihak 

lain yang tertarik dalam bidang penelitian yang sama.  

b. Bagi penulis, penelitian ini akan meningkatkan pemahaman bukan hanya 

secara materi, tetapi juga melalui pengalaman langsung dalam melaksanakan 

Prosedur Klaim JHT di BPJS Ketenagakerjaan Kota Bekasi. 

c. Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai bahan masukan dan 

kritik yang membangun bagi pemerintah, agar lebih memperhatikan 

kesejahteraan dalam program-program BPJS Ketenagakerjaan bagi tenaga 

kerja. 

d. Sebagai acuan bagi tenaga kerja dalam memperoleh jaminan dari BPJS 

Ketenagakerjaan. 

e. Sebagai sumber referensi dan peningkatan pengetahuan bagi masyarakat 

tentang pelaksanaan jaminan ketenagakerjaan bagi tenaga kerja setelah 

perubahan lembaga dari JAMSOSTEK menjadi Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan.  
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1.5  Metode Pengumpulan Data 

Dalam penulisan tugas akhir ini, terdapat tiga teknik pengumpulan data 

yang akan digunakan untuk memperoleh informasi, yaitu sebagai berikut: 

a. Metode Observasi 

Metode Observasi yaitu metode di mana data atau informasi diperoleh 

melalui pengamatan langsung saat menjalani Praktik Kerja Lapangan di 

bagian Pelayanan BPJS Ketenagakerjaan Kota Bekasi. 

b. Metode Dokumentasi 

Metode Dokumentasi adalah metode di mana data dikumpulkan melalui 

pencatatan dan pengambilan salinan dokumen dari bagian Pelayanan BPJS 

Ketenagakerjaan Kota Bekasi. Hal ini dilakukan untuk melengkapi dan 

mendukung data yang telah diperoleh. 

c. Metode Wawancara        

  Metode Wawancara adalah metode yang digunakan untuk mengumpulkan 

data dan informasi terkait topik penelitian melalui dialog antara peneliti dan 

narasumber. Wawancara ini dilakukan secara langsung dengan fokus pada 

Prosedur Klaim JHT di BPJS Ketenagakerjaan Kota Bekasi. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis mengenai 

Prosedur Klaim JHT Pada BPJS Ketenagakerjaan Kota Bekasi, bisa diambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

a. Prosedur klaim JHT yang dilaksanakan oleh Badan Penyelenggara Jaminan 

Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan Kota Bekasi sudah terlaksana sesuai dengan 

prosedur yang telah ditetapkan sehingga proses klaim JHT di Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan Kota Bekasi dapat 

berjalan lancar dan memberikan kepuasan kepada tenaga kerja yang akan 

melakukan klaim JHT. 

b. Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan Kota Bekasi 

memiliki syarat dan dokumen yang harus dipenuhi oleh peserta dalam proses 

klaim JHT. Syarat dan dokumen tersebut berbeda-beda sesuai dengan alasan 

peserta mengajukan klaim JHT. 

c. Dalam pelaksanaan prosedur klaim JHT di Badan Penyelenggara Jaminan 

Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan Kota Bekasi pastinya terdapat hambatan yang 

membuat proses klaim Jaminan Hari Tua menjadi lebih lama atau tertunda. 

Tetapi untuk menghadapi hambatan tersebut, BPJS Ketenagakerjaan Kota 

Bekasi sudah memberikan solusi yang terbaik sehingga permasalahan yang 

ada bisa diatasi dengan baik dan proses klaim JHT bisa berjalan lancar sesuai 

prosedur. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis mengenai klaim 

JHT Pada BPJS Ketenagakerjaan Kota Bekasi, dengan ini penulis memberikan 

beberapa saran yang diharapakan dapat membantu agar penerapan prosedur klaim 

JHT Pada BPJS Ketenagakerjaan Kota Bekasi menjadi lebih baik dan tenaga kerja 

puas dengan proses klaim JHT yang berjalan dengan cepat dan tepat. Saran 

tersebut penulis sampaikan di bawah ini sebagai berikut : 
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a. Sebaiknya BPJS Ketenagakerjaan Kota Bekasi bisa menyiapkan salinan kartu 

tenaga kerja yang sudah terdaftar menjadi peserta BPJS Ketenagakerjaan. 

Sehingga saat kartu peserta tersebut hilang, BPJS Ketenagakerjaan Kota 

Bekasi sudah memiliki salinan dan proses klaim Jaminan Hari Tua bisa 

berjalan sesuai prosedur tanpa hambatan. 

b. BPJS Ketenagakerjaan Kota Bekasi harus lebih teliti dalam menginput data 

tenaga kerja. Apakah data tersebut sudah sesuai dengan data di Dukcapil atau 

belum. Sehingga, tidak terjadi perbedaan data antara Duckapil dan BPJS 

Ketenagakerjaan Kota Bekasi. 

c. BPJS Ketenagakerjaan Kota Bekasi bisa membantu untuk menghubungi 

perusahaan tempat peserta bekerja jika status kepesertaannya masih aktif. 

Karena jika dibantu oleh petugas BPJS Ketenagakerjaan Kota Bekasi, proses 

penggantian status peserta bisa lebih cepat selesai. 

d. Sebaiknya BPJS Ketenagakerjaan Kota bekasi bisa menyiapkan surat 

pernyataan sebagai pengganti paklaring atau surat keterangan dari perusahaan. 

Jika perusahaan tidak memberikan paklaring kepada peserta, BPJS 

Ketenagakerjaan Kota Bekasi sudah memiliki surat pernyataan tersebut untuk 

melanjutkan proses klaim Jaminan Hari Tua. 

  



 
 

33 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Aida, Nur. 2021. “Mengenal Apa Itu JMO (Jamsostek Mobile), Aplikasi Baru 

Pengganti BPJSTKU.” kompas.com. 

https://www.kompas.com/tren/read/2021/09/14/083100565/mengenal-apa-

itu-jmo-jamsostek-mobile-aplikasi-baru-pengganti-bpjstku?page=all (Juni 

10, 2023). 

Azani, Fahraini, Luciana Febriyanti, Intan Syahdilla, dan Fitriani P Gurning. 

2022. “Analisis sistem klaim jaminan hari tua dan perhitungannya pada BPJS 

Ketenagakerjaan cabang Medan Utara.” Jurnal Ilmiah Kesehatan 1(2): 53–

58. 

BFI, Admin. 2023. “Paklaring Adalah: Pengertian, Fungsi, Syarat dan Cara 

Membuatnya.” bfi.co.id. https://www.bfi.co.id/id/blog/paklaring-adalah-

pengertian-fungsi-dan-lainnya#:~:text=Hal ini sesuai dengan 

pengertian,paklaring dibuat oleh HRD perusahaan. (Juni 4, 2023). 

Indawati, Laela, dan Deasy Rosmala Dewi. 2018. Manajemen Mutu Informasi 

Kesehatan V : Sistem Klaim dan Asuransi Pelayanan Kesehatan. V. Jakarta: 

Kementerian Kesehatan Republik Indonesia. 

Jakaria, Ade, dan Dessy Isfianadewi. 2022. “Analisis Manajemen Operasional 

Pada Standar Prosedur Cv. Adhi Jaya Consultant.” Jurnal Bina Manajemen 

11(1): 268–77. 

Ketenagakerjaan, BPJS. 2016. BPJS Ketenagakerjaan Sistem Jaminan Sosial 

Nasional Bidang Ketenagakerjaan (SJSN-TK). 

Ketenagakerjaan, BPJS. 2023. “Jaminan Hari Tua.” bpjsketenagakerjaan.go.id. 

https://www.bpjsketenagakerjaan.go.id/penerima-upah.html (Mei 20, 2023). 

Mulyono. 2013. “Teori Dasar Prosedur.” Perancangan Interior Pusat Mitigasi di 

Jogja 27(2007): 6–23. 

Putri, Asih Eka. 2014. Paham BPJS, Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (Seri 



34 
 

 
 

Buku Saku-2). Jakarta: Friedcrich-Ebert-Stiftung. 

Putri, Asih Eka. 2015. Paham SJSN ( Sistem Jaminan Sosial Nasional ) : Seri 

Buku Saku 1. Jakarta: Friedcrich-Ebert-Stiftung. 

Rafie, Barratut. 2021. “Cara mencairkan 10% atau 30% saldo JHT BPJS 

Ketenagakerjaan.” kontan.co.id. https://newssetup.kontan.co.id/news/cara-

mencairkan-10-atau-30-saldo-jht-bpjs-ketenagakerjaan?page=2 (Juni 5, 

2023). 

Reza. 2018. “BAB 2 TINJAUA N PUSTAKA 2.1 Prosedur Prosedur tidak hanya 

melibatkan aspek.” : 5–14. 

Sekretaris Negara RI. 2004. “UU RI No.40 Tahun 2004 Tentang Sistem Jaminan 

Sosial Nasional.” Jdih BPK RI: 1–45. 

Winarno, dan Wim Benhard Manurung. 2019. “Analisa Pengurusan Proses Klaim 

Asuransi Kecelakaan Kapal Yang Menabrak Breakwater, Studi Kasus Bg. 

Maritime Lady Di Teluk Penyu Cilacap.” Dinamika Bahari 10(1): 2423–32. 



 
 

35 
 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

a. Bagaimana prosedur klaim Jaminan Hari Tua di BPJS Ketenagakerjaan Kota 

Bekasi? 

b. Dokumen apa saja yang diperlukan untuk klaim Jaminan Hari Tua? 

c. Bagaimana cara klaim Jaminan Hari Tua 10% dan 30%? Apa saja 

persyaratannya? 

d. Apabila status peserta masih aktif apakah bisa melakukan klaim Jaminan Hari 

Tua? 

e. Apa saja ketentuan klaim Jaminan Hari Tua melalui aplikasi Jamsostek 

Mobile? 

f. Mengapa data peserta di BPJS Ketenagakerjaan dengan data di dukcapil 

berbeda? 

g. Hambatan apa saja yang terjadi dalam proses Klaim Jaminan Hari Tua? 
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Lampiran 2 : Bukti Wawancara 
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Lampiran 3 : Formulir Klaim Jaminan Hari Tua 

 

 

Sumber : Website BPJS Ketenagakerjaan Tahun 2023 
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Lampiran 4 : Formulir Koreksi Data 

 

 

Sumber : Website BPJS Ketenagakerjaan Tahun 2023 


