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ABSTRAK

ANISA ZAHIRA. Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi Risiko Terhadap
Minat Menggunakan Fitur Shopee Paylater di Jakarta Selatan. 2023.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahut dan menganalisis pengaruh antara
persepsi kemudahan dan persepsi.Ristko terhadap minat menggunakan fitur Shopee
Paylater di Jakarta Selatan. Persepsi Kemudahan merupakan “kepercayaan
pengguna dalam menggunakan suatu sitem.teknologi yang dimana sSistemtersebut
mudah untuk dioperasikan. Persepsi Risiko adalah dampak atau ketidakmungkinan
yang tidak diharapkan oleh pengguna pada saat menggunakan suatu sistem. Minat
Menggunakan-adalah niat perilaku atau keinginan seseorang-terhadap suatu hal
untuk menggunakan suatu ‘teknologi baik secara terus-menerus. maupun dimasa
yang .akan datang. Pada metode penelitian yang digunakan yaitu purposive
sampling dengan jumlah. sampel sebanyak 100 ‘responden. Teknik pengumpulan
data'yang digunakan dalam penelitian inicadalah kuesioner. Data penelitian ini
dianalisis menggunakan SMART. PLS: Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel persepsi kemudahan berpengaruh.positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan dengan nilai koefisien 0,405 dan P-values 0,000 dan variabel
persepsi Risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan
dengan nilai koefisien 0.494 dan P-values 0,000. Variabel persepsi kemudahan dan
persepsi Risiko berpengaruh secara simultan terhadap-minat menggunakan dengan
nilai koefisien 13,20589.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Risiko, Minat Menggunakan
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ABSTRACT

ANISA ZAHIRA. The Effect of Perceived easy to use and Perceived risk on
Intention to use Shopee Paylater in South Jakarta..2023.

This study aims to determine and analyze the influence between.perceived easy to
use and perceived risk-on-intention to use the Shopee Paylater feature in South
Jakarta. Perceived.easy to use is the user's belief in using a technology system
where the system Is easy to operate. Perceived Risk is the impact or impossibility
that is not expected by the user when using a system. Intention to use is a person's
behavioral intention or desire for something to use a technology either continuously
or in the future. The research method used was purposive sampling with a total
sample of 100 respondents. The data collection technique used in this research is a
questionnaire. The research data is described using SMART PLS. The results of this
study indicate that the perceived easy to.use variable has a positive and significant
effect on interest using a coefficient value of 0.405 and a P-value of 0.000 and the
risk perception variable has a positive and significant effect on intention to use a
coefficient value of 0.494 and a P-value of 0.000. Perceived easy to use and
perceived risk variables have a simultaneous effect.on intention to use a coefficient
value of 13.20589.

Keywaords: Perceived Easy to use, Perceived Risk, Intention to use
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PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini merupakan karya asli dan belum_pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik Sarjana Terapan Administrasi-Bisnis, baik di
Politeknik Negeri Jakarta maupun di perguruan tinggi lain.

2. Skripsi dnicbelum dipublikasikan, kecuali ‘secara tertulis dengan. jelas
dicantumkan sebagal acuan dalam naskah “dengan. disebutkan nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

3. Pernyataan ini.saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan.gelar yang telah diperoleh, serta sanksi

lainnya sesuai dengan norma yang.berlaku di Politeknik/Negeri Jakarta.

Jakarta, 5 September
2023
Yang Membuat Pernyataan

Anisa Zahira
NIM 1905421061
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT atas berkat dan rahmat

serta karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi penelitian untuk
tugas akhir (skripsi) dengan judul.*Pengaruh Persepsi.Kemudahan dan Persepsi
Risiko Terhadap Minat Menggunakan Fitur Shopee Paylater di. Jakarta Selatan”.
Skripsi ini disusun untuk:-memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar.Sarjana
Terapan (S.Tr)” pada Program_Studi Administrasi Bisnis Terapan Jurusan
Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa proses

penelitian skripsi hingga. proses. penyyusunan  penelitian ini. tidak lepas dari
dukungan, partisipasi, serta bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis

ingin mengucapkan terima kasih yang sebanyak-banyaknya kepada:

Dr. sc. Zainal Nur Arifn, Dipl-lng HTL., M.T. Direktur Politeknik Negeri
Jakarta.

Dr. Dra. lis Mariam, M.Si, Ketua Jurusan Administrasi Niaga Politeknik
Negeri Jakarta.

Yanita Ella Nila Chandra, S.A.B., M:Si Koordinator: Program Studi
Administrasi Bisnis Terapan.

Riskon Ginting, S.E., M.Si dosen pembimbing satu yang dengan sabar
meluangkan ‘waktunya ‘untuk membimbing ‘penulis selama proses
penyusunan skripsi.

Erlyn Rosalina, S.Hum., M.Pd dosen pembimbing dua yang dengan sabar
meluangkan..waktunya untuk...membimbing...penulis selama__proses
penyusunan skripsi.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Administrasi Niaga yang telah
memberikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis selama masa perkuliahan.
Para responden yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner

penelitian.
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h. Ibu Maini dan Bapak Rombadi orangtua dari penulis yang selelu
mendukung dan memberikan motivasi, masukan dan bantuan bagi peneliti
untuk dapat menyelesaikan skripsi ini.

i. Kakak-kakak, Adik dan Keluarga penelitizyang selalu mendukung peneliti
untuk menyelesaikan skripsi-ini.

j. Dinda Dewi Hedyastuti; Faelsa Zalfa Arivia, Adinda Triasihna, Azzahra
Izdihar, Indah"Dewi Andini, Zhafira Apriliani Putri, Nadya Ramadhani,
Aninda_Hafifa, Shofa Salsabila, Riry Ramadiana, Farhah Miladina Serta
teman-teman penulis lainnya yang telah memberi semangat dan dukungan
serta doa kepada penulis.

k. - Teman-teman_Administrasi.Bisnis Terapan.Angkatan. 2019 yang selalu
mendukung serta membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini secara
langsung maupun tidak langsung.

I.. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
memberikan bantuan dalam penyusunan skripsi. Semoga semua pihak yang
membantu dapat dibalas kebaikannya oleh Allah SWT..Aamiin Ya Rabbal
‘Alamiin.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini ‘masih banyak
kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan
kritik dan saran yang bersifat membangun.sebagai bahan evaluasi sehingga dapat
menjadi perbaikan dalam penelitian® selanjutnya. Semoga skripsi ini dapat
memberikan “manfaat bagi penulis, pembaca, maupun pihak lain yang

berkepentingan.

Jakarta, 5 September 2023
Penulis

=

Anisa Zahira
NIM. 1905421061

vii



eyieyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

5
b
(1]
3
Q
c
=,
T
Q
=
=
Q.
o
=
3
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
o
=)
=
>
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
o
N—
o
-
e
o
-
(1)
=
=
=
2
(3
Q
[}
=
—
o
=
<
-~
-
o

N
= - Y
o )
s 28
= Q
Qe s
35S
=) =
=T
=
3 <
c o
3 c
=3 2
o c
) x
£87
3 5%
3 -]
- =
35
338
T ® 5
= o
o
s 53
2 =
S eg
x
< B
) 2
o
s QP
Q S
o o
3 =
8 o
8 3>
< °
w I
) S
c £
< =
c 4
=5 3
2273
- -
< <
o Q
- =
€ o 3
= =
225
3, o
o S
o £
m —
3 £
5 5
°
z °
o
~ S
5 T
S
° =
c 4
= @
o
>
=
-
=
x
Q
-*
Q
c
=
5
N—
Q
c
Q
=
w
c
o
—
c
3
o
w
o
()
7

u
m
x
o
T
-+
Y

ac
m
.
0
©
-+
(Y
g.
;
o
o
:
®
o
E.
—
2
m
Q
D
=.
e
o
.
3
q
-+
Y

—
o
5
-
Q
=
(=]
3
()
=
Q
=
=
e}
17
(1)
o
o
Q
(7]
=
Q
~
Q
=
w
o
=
-
=
=
~
Q9
-
<
o
-~
e
=
3
-~
o
=
e}
Q
3
M
-
N
o
-
-~
e
3
3
Q
-
o
o
=
3
)
-
<
m
o
-
~
~
Q9
-
w
c
3
o
]
-

DAFTAR ISI

AB ST RAK . a e e i
ABSTRACT L g E 80 i et e e e e e e e a e e e e e e e i
LEMBAR PERSETUJUAN ...ttt e i i etvneeneeeee e iii
LEMBAR PENGESAHAN . it e eevveea s atii s e eeeeee e \Y,
PERNYATAAN ORISINALITAS ... i eeecciiieee e e b i e Y
KATA PENGANTAR ..o eeeeeeeeeeeieinbe e sate e e eninneeaeeeeessssnssnnsessessadin. b Vi
A I A o B 1 S S U OR R PP Vil
DAFTAR GAMBAR ... e dir e haaae e e e tine e aateeeetate e bbeeeeeeeeeaans Xi
DAF TAR TABEL .. a5 o 063885 20 4855« 455800 G558 SR G e Xii
DAFTAR LAMPIRAN 1o cie e oeeeeciiianane e ideaneee s dhainee e baanesesdananseesnnnseeeas Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sasifianne e sibaaseeeseedhiansseese dassaassesseesnes 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...t e aifeea e dbaessnnanas e 1
1.2 1dentifikasi Masalan|... e e e 15
1.3 Pembatasan Masalah...........ooiiiiiii e 16
1.4 RUMUSAN MaSAIAN ... coushr e ianriheanen s ine i 588 e b e anne st e 16
1.5 TUJUAN PeNE IR eeit  ie e teeesireeanesae e saaess s sasessseaaannnseansneasnnnesannnnasnnnnasseeeess 16
1.6 MaANTAAE PONEITTIAN ¢t utt it wammres dhnnsiesummnns s s easseanssassasasnesannsansnsansseneeess 17
BAB |1 LANDASAN TEOR 1. it it it e i 88 fha e snaannn e anasan e sl 18
2.1 KErangKa TEOM....uvveeiurreeiieeeeieeecieeesitee e sttt e e stae e st e e e srae e e snaeeesnveeeanseeedaneed 18
2.1.1 Pengertian Financial Technology ........c.ccccovveiiiieeievseeswssssitiitinne i 18
2.1.2 Jenis — Jenis Layanan Financial. Technology cusel . 19
2.1.3 Pengertian Kredit ..........cooivieiiiie i 20
2.1.4 Jenis-Jenis Kredit .......cocoiiiiiiiiie e 20
2.1.5 Pengertian Paylater............ccoovvieiiiie i 21
2.1.6 Perbedaan Kartu Kredit dan Paylater .............ccccccooveeiiieeicie e, 22
2.1.7 Pengertian Shopee Paylater...........coocveeiiiiiiie i 22
2.1.8 Syarat dan Ketentuan RegiStrasi ..........ceovvvvrreeiiiiiree i 23

viii



eyieyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejwnwnbuaw buese|iqg 'z
eyeyjer 3B yiuyaiijod 1efem Buek uebunuadayy ueyibniaw yepn uednnbuad °q

ac
o
=
0
~T T 2.1.9 Tahapan Pengaktifan Shopee Paylater ...........cccccoccvvevinnnnne
) Y
;g : 3 2.1.10 Pengertian Persepsi Kemudahan.............ccccocieiieiiiennnnnn.
S99 =
‘gg Y ; 2.1.11 Indikator Persepsi Kemudahan ............ccccovviiiieiiiennnnne,
23
":::_é g 2.1.12 Pengertian Persepsi RISIKO ...... .t i veneieiieeiee e
%.;E,' ﬁ" 2.1.13 Indikator Persepsi RISIKO....iii e i Wi
@ =
§. §- 3, 2.1.14 Pengertian Minat Menggunakan ...............coooveerueesiotbin.
~Q ~
i 2 2.1.15 Indikator.Minat Menggunakan .........cccoceeervienieeiieeineens
5 M
;.g' - 2.2 Hasil Penelitian/Jurnal yang Relevan ... ... eceeveverveceeeeenn.
Q b =. - -
52 = 2.3 Deskripsi KONSEPIUAL tuuiuerueruantcveveieeeeiaaneeesant e iaahe et e S
T =
25 T 2.4 PETUMUSAN HIDOESIS . ooosssssser.voooveees oo st ket
3f 2
-
-Igg BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ... i e
S @
=5 3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ........... .t ..o sibaeredonseen e ibunsn.
D -
Z3 3.2 Metode Penelitian......c..e.eeeiiemereoreocsresiiitnsensen s aiionsesessibensenses
ER
E3 3.2.1 Populasi dan SAMPEN ...ttt cereevilannseeseesiias
ié 3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ..............ccoiiiiiee it
9 &
55 3.2.3 Teknik Pengolanan DAta ..............wwssseessssmsssssssscssssssssnsasans
=x
H 3.2.4 TekniK AnlISIS DALA.. oo . cvss set oot 5550s oo bae et
=
53
33
=C BAB IV PEMBAHASAN.. ... 0 e
o<
5T 4.1 Hasil REKAPItUIASE DALA 1. .. cer e cdorse e rees. e e85 e sarnssansensseneas
T -
§ § 4.1.1 Hasil Penyebaran Kuesioner.........oc it i,
85 4.1.2 Karakteristik Responden ..............ccccooeviiiiiiiicnn,
-
g2 4.2 Hasil ANaliSis DatA s ssuseeneeesecererrrreeieeeseseeeeeeeeesessesessssssesasaiil
=
g 4.2.1 Data Responden Berdasarkan-\ariabel Penelitian
~
= 4.2.2 Hasil Analisis Outer Model ...........c..cooeviiiiiiiiii
<
Ei 4.2.3 Hasil Analisis Inner Model............ccccccovriiiiniiiisnne,
O
§ 4.2.4 Pengujian HIpPOtESIS........cciivvreiiieeiiiee e e eee s
§. 4.2.5 Hasil Model Pengukuran .............cccceeevieeiiiee e
3
@
S
=



93
93
94

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

LT 1= o PR

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt
5.1 KESIMPUIAN ...ttt e anee e

DAFTAR PUSTAKA..................
LAMPIRAN .......c.cceenne.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

5
b
(1]
3
Q
c
=,
T
Q
=
=
Q.
o
=
3
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
o
=)
=
>
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
o
N—
o
-
e
o
-
(1)
=
=
=
2
(3
Q
[}
=
—
o
=
<
-~
-
o

N
= - Y
o )
s 28
= Q
Qe s
35S
=) =
=T
=
3 <
c o
3 c
=3 2
o c
) x
£87
3 5%
3 -]
- =
35
338
T ® 5
= o
o
s 53
2 =
S eg
x
< B
) 2
o
s QP
Q S
o o
3 =
8 o
8 3>
< °
w I
) S
c £
< =
c 4
=5 3
2273
- -
< <
o Q
- =
€ o 3
= =
225
3, o
o S
o £
m —
3 £
5 5
°
z °
o
~ S
5 T
S
° =
c 4
= @
o
>
=
-
=
x
Q
-*
Q
c
=
5
N—
Q
c
Q
=
w
c
o
—
c
3
o
w
o
()
7

u
m
x
o
T
-+
Y

ac
m
.
0
©
-+
(Y
g.
;
o
o
:
®
o
E.
—
2
m
Q
D
=.
e
o
.
3
q
-+
Y

—
o
5
-
Q
=
(=]
3
()
=
Q
=
=
e}
17
(1)
o
o
Q
(7]
=
Q
~
Q
=
w
o
=
-
=
=
~
Q9
-
<
o
-~
e
=
3
-~
o
=
e}
Q
3
M
-
N
o
-
-~
e
3
3
Q
-
o
o
=
3
)
-
<
m
o
-
~
~
Q9
-
w
c
3
o
]
-

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di INdONESIA ..........cvverveiiiieriieiieciiciiee 1
Gambar 1.2 Paylater yang ada di INdONeSIa...........cocoveiiiieiiiiiieiieccie e 3
Gambar 1.3 Fitur Paylater yang sering digunakan di-€-COMMErce ...........cccceeevennn 5
Gambar 1.4 Metode Pembayaran yang Paling Sering Digunakan di Aplikasi
ShOPEE ... g PP e I e 6
Gambar 1.5 Berita Tentang Shopee Paylater Yang Tidak Bisa Digunakan ........... 7
Gambar 1.6 Beberapa Fitur Tidak Dapat Digunakan dan Penyelesaian Keluhan
I 1] R o R . W W N, 8
Gambar 1.7.Shopee Paylater Tidak Bisa Digunakan.... ... 5. ...ocovervienneinernnioond 9
Gambar 1.8 ReVIEW PeNQQUNA ...uveeiireeeeeeeeediee e eeiaeneceesanbeeeasheeesathee s aeeesnneeesnens 10
Gambar 1.9 Terjadinya PENIPUAN ...............itiiueeirieneseeeieannereianneeesianseeeiatseneeeesneens 11
Gambar 1.10 Terjadinya PeniPUa s ... isist vee iitheee 5580 8550 0e ER e HEE e 12
Gambar 1.11 Daerah Dengan Transaksi ditE-Comemrce Tertinggi..........cee....... 13
Gambar 1.12 Jumlah Generasi Milenial dan Generasi Z DKl Jakarta................. 14
Gambar 2.1 Periode Cicilan Shopee Paylater ........c..........ccoe e eiiiee e 23
Gambar 2.2 Aktivasi Shopee Paylater i i e e 24
Gambar 2.3 Verifikash Data...........eieeeo s i e cafinnne e sdbasnnasanne e 25
Gambar 2.5 Deskripsi KONSEPLUAL............... ittt cibaneasnnnessnnne e 38
Gambar 4.1 Output PLS AIGOrItRM ..........ooiee i mmsesssdiiannnneasnnneasnnneasnnnseeneens 38
Gambar 4.2 OUtPUL BOOTSIAPDING ... x. eesurressrnressnrnseasdanesssernasaneanssnneesnnnsasnnnseesees 38

Xi


file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916252
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916253
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916254
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916255
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916255
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916256
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916257
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916257
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916258
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916260
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916261
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916262
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916268
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916304
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916328
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916424
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916426
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Anisa%20Zahira%20Final%20Skripsi%20(1).docx%23_Toc144916431

eyieyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

5
b
(1]
3
Q
c
=,
T
Q
=
=
Q.
o
=
3
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
o
=)
=
>
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
o
N—
o
-
e
o
-
(1)
=
=
=
2
(3
Q
[}
=
—
o
=
<
-~
-
o

N
= - Y
o )
s 28
= Q
Qe s
35S
=) =
=T
=
3 <
c o
3 c
=3 2
o c
) x
£87
3 5%
3 -]
- =
35
338
T ® 5
= o
o
s 53
2 =
S eg
x
< B
) 2
o
s QP
Q S
o o
3 =
8 o
8 3>
< °
w I
) S
c £
< =
c 4
=5 3
2273
- -
< <
o Q
- =
€ o 3
= =
225
3, o
o S
o £
m —
3 £
5 5
°
z °
o
~ S
5 T
S
° =
c 4
= @
o
>
=
-
=
x
Q
-*
Q
c
=
5
N—
Q
c
Q
=
w
c
o
—
c
3
o
w
o
()
7

u
m
x
o
T
-+
Y

ac
m
.
0
©
-+
(Y
g.
;
o
o
:
®
o
E.
—
2
m
Q
D
=.
e
o
.
3
q
-+
Y

—
o
5
-
Q
=
(=]
3
()
=
Q
=
=
e}
17
(1)
o
o
Q
(7]
=
Q
~
Q
=
w
o
=
-
=
=
~
Q9
-
<
o
-~
e
=
3
-~
o
=
e}
Q
3
M
-
N
o
-
-~
e
3
3
Q
-
o
o
=
3
)
-
<
m
o
-
~
~
Q9
-
w
c
3
o
]
-

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Jurnal Penelitian Terdahulu ............cccooviieiiiii i 33
Tabel 3.1 Waktu Penelitian ..........c.oooiuireiiie s siee s siee e 40
Tabel 3.2 Jumlah Penduduk Generasi_Milenial dan Generasi Z di Jakarta Selatan
.......................................................................................................................... 43
Tabel 3.3 Pola Scoring Skala LUKerT .............ccovviiiieiiire et B e 46
Tabel 3.4 Operasional*Variabel Persepsi Kemudahan, Persepsi Risiko dan Minat
MENGQUNAKAN ...t afi et B e et 48
Tabel 4.1 Tahap Penyebaran KUBSIONET ........ccceeeiitieeetbeeeineeeeeeieeesieeeseeeesseeesanks 55
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Domisili...cc....coceeooioieciie e e 56
Tabel 4:3 Responden Berdasarkan Usia .......coo...oiieecinesiiesinecstheneothe e 57
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.........ccco.c.coirive i, 57
Tabel 4.5 Responden Berdasarkan Pekerjaan .........ccco....coureeeciineesieeseneesanseeennes 58
Tabel 4.6 Responden Berdasarkan Lama Menggunakan Fitur Shopee Paylater.. 59
Tabel 4.7 Kategori SCOFING «...uiimmnseee eveeesnusiianneeeessesdannnnesssudansseee innnsesssdananseeennes 60
Tabel 4.8 Data Responden Berdasarkan Variabel Persepsi Kemudahan (X1) ..... 60
Tahel 4.9 Data Responden Berdasarkan Variabel Persepsi Risiko (X2).............. 68
Tabel 4.10 Data Responden Berdasarkan Variabel Minat Menggunakan (Y)...... 73
Tabel 4.11 Nilai AVE Setelah Penghapusan Item..................c6 e iiiee e 80
Tabel 4.12 Nilai Outer Loading Setelah Penghapusan Item .................cccoen......... 81
Tabel 4.13 Nilai Cross LOAUING. . itk .. cueee it e 0o cs et ae b aannnaaans e 82
Tabel 4.14 Nilai Cronbach's Alpha dan Composite Reliability .........c..cc.c.......... 84
Tabel 4. 15 Nilai R-SQUATE........... 000 s 0 B e tinaaeasnnaeasnnneasnnneasnnnsaanseeenes 85
Tabel 4.16 NI F-SOUAIE ...ciiueteesresshinnneiannnnnnssasedhnsasasssssasssssssssssssnsnsasssnsaanseeenes 85
Tabel 4.17 Hasil Koefisien Jalur Variabel Penelitian . c.....cooeeiveeiieiineiiinenneennne. 87
Tabel 4.18 UjJi HiPOTESIS v oiu s e e 600t iai e 805 e e aanaaaaannnaaannnaaans e o 87

Xii



98
... 109

Xiii

DAFTAR LAMPIRAN

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

ran 4 Data Responden ...

ran 2 Daftar Tabulasi ..........ccocoveevvveenn.
ran5CV.....coooo....

Lamp
Lamp
Lamp
Lamp
Lamp

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



file:///C:/Users/ASUS/Downloads/repair.docx%23_Toc144253581
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/repair.docx%23_Toc144253582

eyieyer uabap yiuyaljod uizi eduey

57
e
(1]
3
Q
c
-4
T
o
3
A
Q.
-]
=
3
]
b
[
-
=
Q
=]
==
(]
T
(]
=
=
=
Q
o
=3
<
Q
=
Q
3
v
o
-
bl
oL
=
(]
==
=
==
2
[
Q
(]
=5
[
-]
==
Q
=
o~
o

N
Ooow
357
Q =
5 @
Q@< s
35S
= =
s
=1
3 <
c Q
=
235
Y c
= -~
2§ 7
3 5%
SESE=
o 5
3388
-]
= o
o
s 53
= =
w
) 2
o
s QP
Q ~ |
59 0
S =
'ﬁ_l’ Y]
g 7
< °
w m
-
£3E
c 4
SN S
303
= <
- S
- —
€9 3
= x =
s
2. °
o
s g
Q —
3 £
5 B
o
z 8
o
~ >
5 T
SR
o =
c 4
= @
o
=
~
=
=
~
o
-,
o
o
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
Q
g
s
3
1)
w
o
()
El

i
m
=
8]
S
-+
Y

=
m
x
0
o
-+
Y
3.
=
o
=)
=
®
x
=
=
4
®
Q
D
=
e
o
o
3
*
-+
Y

—
o
-
=
o
3
Q
3
]
=
Q
c
£,
T
w
(]
o
o
o
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
=
o
=
<
o
-
=
w
=
-
o
=]
T
o
3
[}
=3
n
o
=]
-
s
=
==
o
=
Q.
o
=]
3
(]
3
<
m
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
(]
=

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi di.era glebalisasi ini.-mengubah cara masyarakat
melakukan suatu kegiatan. Saat ini, banyak kegiatan yang sudah.menggunakan
teknologi digital. Mulai dari komunikasi satu sama lain, baik itu mengirim pesan
teks maupun pesan.suara, memperoleh informasi, berbelanja sampai bertransaksi
pun sudah memanfaatkan teknologi digital. Perkembangan teknologi ini bersamaan
dengan perkembangan internet yang mendukung para ilmuwan untuk menciptakan
inovasi dan fitur baru yang memudahkan para pengguna.

Mengutip data dari Databoks, pengguna internet di Indonesia selama tahun
2018-2022 mengalami peningkatan setiap tahun nya. Berdasarkan data dari
Databoks pengguna internet di Indonesia pada tahun 2018 sebanyak 132,7 juta jiwa,
pada tahun 2019 sebanyak 150 juta jiwa, pada tahun 2020 sebanyak 175,4 juta jiwa,
pada tahun 2021 sebanyak 202,6 juta jiwa, dan terakhir pada tahun 2022 kembali
mengalami peningkatan menjadi 204,7 juta jiwa pengguna. Berikut pada gambar
1.1 merupakan data grafik perkembangan Internet di Indonesia selama tahun 2018-
2022:

Jumlah Pengguna Internet di Indonesia (201 8-2022%)

juta pangguna

2018 2019 2020 2021 2022

D katadata

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia
Sumber: Databoks
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Sejak adanya keberadaan internet juga membuat masyarakat menjadi lebih
mudah dalam melakukan segala aktivitas yang mereka lakukan, selain
menggunakan jasa layanan transportasi mereka pun juga menggunakan jasa layanan
keuangan yang mana dalam melakukan sebuah.transaksi jadi jauh lebih mudah dan
praktis dengan menyediakan layanan-transaksi secara cashless atau non tunai. Saat
pandemi covid-19 mulai muncul-di Indonesia, segala aktivitas yang.dilakukan jadi
beralih dari offline ke online hal ini dilakukan agar memutus tali rantai penyebaran
covid. Dari pandemi tersebut membuat masyarakat jadi lebih terbiasa dengan
keadaan yang mengharuskan segala aktivitas yang serba online.

Kemajuan teknologi informasi juga membawa berbagai inovasi pada sistem
pembayaran. Salah satu inovasi dibidang industri keuangan adalah dengan hadirnya
Financial Technology atau (fintech). Fintech ‘adalah sebuah layanan yang
menyediakan produk produk keuangan dengan menggunakan dan memanfaatkan
teknologi informasi yang sedang . berkembang. Metode pembayaran fintech
bertujuan untuk mempermudah proses transaksi. Perusahaan fintech dan
perusahaan e-commerce berinovasi dengan menawarkan berbagai layanan
pembayaran online berbasis cicilan atau kredit online yang dikenal dengan paylater.
Paylater adalah metode pembayaran yang sekilas mirip dengan kartu kredit yang
dimana konsumen dapat melakukan pembayaran di kemudian hari, baik dalam satu
kali pembayaran maupun dalam bentuk cicilan., Berikut pada gambar 1.2

merupakan Paylater yang ada di Indonesia:
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Produk Paylater yang
Beredar di Indonesia

Sers>

<
Perusahaan Fintech Nominal Dana Pinjaman Bunga
traveloka' R BNI Maksimal Rp50 juta 2,14%-4,78%
sank BRI o7 danamas per bulan
tokopedio ?i:hnau 3 Maksimal Rp10 juta 2,9% per bulan
2N taralite Maksimal Rp10 juta 2,9% per bulan
(0)/0) i
3% R Biaya layanan
Mulai dari 100
FINDaya
@ gqek b — 5 Juta Rp25 ribu per
bulan
% Mulai Rp] juta Biaya layanan
BukalaPak J ULO - Rp3 juta 5% per tran-
saksi
ﬁ 2\ 7 1 enters 2,95% per
PT. Lentera Mulai dari
Shopee { Dana Nusantara Rp750 ribu bulan

Gambar 1.2 Paylater yang ada di Indonesia
Sumber: DailySocialid

Merujuk pada gambar diatas terkait produk Paylater yang ada di Indonesia.
Dapat dilihat terdapat beberapa perusahaan yang menyediakan fitur paylater
dengan variasi bunga yang berbeda mulai dari 2% sampai dengan 5%, dan juga
limit kredit yang disediakan oleh penyedia layanan mulai dari 750 ribu rupiah
sampai dengan 50 juta.

Shopee Paylater merupakan salah satu fitur layanan financial technology
berupa kredit online atau cicilan yang memberikan kemudahan dalam bertransaksi
pada aplikasi Shopee yang mempunyai tagline “Beli Sekarang Bayar Nanti”, yang
dimana membuat belanja online menjadi lebih mudah. Karena yang dirasakan oleh
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sebagian besar generasi milenial dan karyawan atau pekerja yang menunggu gajian
sementara keinginan dan kebutuhan pada suatu produk harus dimiliki. Sebab
apabila disandingkan oleh pembuatan kartu kredit yang membutuhkan waktu yang
tidak sebentar serta proses pembuatannya yang-sulit. Inilah alasan kenapa Shopee
Paylater sangat begitu diminati, selain.terbantu oleh. perkembangan teknologi
orang-orang juga akan terdoreng supaya dapat memuaskan. keperluan serta
keinginannya.

Banyaknya .pengguna Shopee Paylater. menunjukkan bahwa “Shopee
Paylater mudah digunakan dan sangat praktis, namun terdapat risiko nya juga dari
penggunaan Shopee Paylater sehingga ' pengguna harus ‘waspada dalam
menggunakan fitur Shopee Paylater ini. Perusahaan Shopee juga harus mengetahui
variabel yang dapat mempengaruhi minat menggunakan fitur Shopee Paylater.
Variabel persepsi kemudahan dan persepsi- risiko.merupakan salah satu dari
beberapa faktor yang layak untuk dikembangkan. Karena perkembangan dari suatu
teknologi dapat menarik minat seseorang-untuk menggunakan Jayanan yang
ditawarkan di era globalisasi ini sehingga memicu adanya persepsi kemudahan
penggunaannya serta persepsi risiko yang dialami oleh pengguna terhadap fitur
Shopee Paylater.

Minat menggunakan adalah tingkat keinginan dalam diri seseorang untuk
menggunakan  teknologi informasi.Secara. terus menerus dengan asumsi bahwa
orang tersebut memiliki akses terhadap teknologi informasi. Minat menggunakan
juga bisa didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang akan menggunakan suatu
teknologi tertentu dimasa yang akan datang. Oleh sebab itu, perusahaan harus tau
bahwa minat menggunakan pengguna merupakan suatu hal.yang penting, karena
jika tidak adanya minat menggunakanfitur=layanan yang ditawarkan, maka
perusahan tersebut tidak bisa bertahan lama (Jati, 2012). Minat seseorang dalam
menggunakan suatu fitur layanan berawal dari persepsi seseorang terhadap risiko
yang terjadi dalam penggunaannya, dan persepsi seseorang terhadap kemudahan
penggunaan suatu fitur layanan, yang dimana ketika suatu pengguna sudah
beranggapan bahwa fitur layanan tersebut sulit digunakan, maka lebih baik mereka

tidak menggunakannya (Nurvitasari, 2021).
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Shopee Paylater

Gopay Later

Kredivo

Akulaku

Traveloka Paylater

Indodana

Home Credit

Lainnya

o

i0 20 30 40 50 S0 7O 80

Gambar 1.3 Fitur Paylater yang sering digunakan di e-commerce

Sumber: DataBoks

Berdasarkan pada gambar 1.3 diatas,yang dilansir dari DataBoks (2022)
tingkat persentase pengguna Shopee Paylater di Indonesia mecapai 78,4%, lalu
kedua ada Gopay Paylater dengan tingkat persentase sebanyak 33,8%, peringkat
ketiga ada Kredivo dengan tingkat persentase sebanyak 23,2%, lalu ketiga ada
Akulaku dengan tingkat persentase sebanyak 20,4%, lalu keempat ada Traveloka
Paylater dengan tingkat persentase sebanyak 8,6%, lalu kelima ada Indodana
dengan tingkat persentase sebanyak 3,3%, lalu keenam ada Home Credit dengan
tingkat persentase sebanyak 2,8% dan fitur Paylater lainnya dengan tingkat

persentase sebanyak 0,4%.
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Metode Pembayaran yang Paling Sering Digunakan di
Aplikasi Shopee (2022)

E - Wallet

Transfer / Virtual Account

Paylater

Alfamart / Indomaret

Cash on Delivery

Kartu Debit

Kartu Kredit

]

10 20 30 40 50

Gambar 1.4 Metode Pembayaran yang Paling Sering Digunakan di Aplikasi Shopee

Sumber: Databoks

Berdasarkan pada gambar 1.4 diatas yang dilansir dari Databoks (2022)
metode pembayaran yang paling sering digunakan di aplikasi Shopee di peringkat
pertama ‘ada E-wallet dengan' persentase Sebanyak 52%, lalu kedua ada
Transfer/Virtual Account dengan_persentase sebanyak 19%, lalu ketiga ada
Paylater dengan persentase sebanyak.16%, lalu keempat ada Alfamart/Indomaret
dengan persentase sebanyak 6%, lalu kelima ada Cash on Delivery dengan
persentase sebanyak 4%, lalu keenam ada Kartu Debit dengan persentase sebanyak
2% dan yang ketujuh ada Kartu Kredit dengan persentase sebanyak 1%.

Merujuk pada data diatas dapat disimpulkan bahwa dalam urutan
penggunaan fitur Paylater di e-commerce yaitu Shopee Paylater berada diperingkat
pertama dengan persentase 78,4% sedangkan dari segi metode pembayarannya
yang sering digunakan di aplikasi Shopee nya sendiri, fitur Paylater ini berada
diperingkat ketiga dengan persentase 16%. Jadi dapat dibuktikan bahwa masih
terdapat kurang nya minat dalam menggunakan fitur Paylater dari segi aplikasinya

sendiri.

60
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Meskipun Shopee Paylater memiliki pengguna terbesar pertama dari urutan

e-commerce di Indonesia. Namun, tidak semua pengguna merasa berminat untuk
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terus menggunakannya. Karena terdapat keluhan dan kendala terkait dengan

kemudahan penggunaan Shopee Paylater yang terdapat pada gambar 1.5 berikut

. @snddiamond

@ShopeeCare hi, kenapa spaylater aku gabisa dipake buat shopeefood
ya? Selalu begini, padahal bbrp promo bisanya dipake pake spaylater :(

BT CO0 (sl 80 Fampst]

E Eartu KrediDeba w

kMetode pembayarasn saak ini tdak fersedis
Arnda dapat memilh meiode pemnbayaran lair

QK

11.55 PM - 10 Jul 2023 - 38 Tayangan

(& 3 <O [

[+

Tweet balasan Anda!

Shopee Care @ShopeeCars - 14]
Agar bisa mimin cek lebih lanjut yukk infoin detailnya via DM yvaa Kak
mimin tunggu, ,*R5(2/2)
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Gambar 1.5 Berita Tentang Shopee Paylater Yang Tidak Bisa Digunakan
Sumber: Twitter, 2023

Dari gambar diatas dilansir dari Twitter (2023) menjelaskan pengguna

bernama Snddiamond memaparkan bahwa dia tidak bisa menggunakan metode
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pembayaran Shopee Paylater. Padahal di syarat dan ketentuannya dijelaskan bahwa

disitu bisa melakukan pembayaran dengan Shopee Paylater.

=S

Kecewa Fasilitas Shopee Paylater yang Tidak
Bisa Digunakan dan Buruknya Penyelesaian
Keluhan )

ShopeePaylater - Zil

Maat, pembayaran kamu telah

ditolak ShopeePaylater. Stlakan

pilih metode pembayasan fainnya. akus oek duly ya, mohon
kesechanrya menunggu 5

ment ya kak
Hp207742 :

Rp2220853

ShopecPayLater

n makash udsh nunggu kak,

.
& Al

g wetelah aku ook terkall kendaln

pefaporan 8597

mohon menurggu nfo letxh
lanjut iy di email ya kak

oK >

Gambar 1.6 Beberapa Fitur Tidak Dapat Digunakan dan Penyelesaian Keluhan Buruk

Sumber: MediaKonsumen, 2023

Berdasarkan pada gambar 1.6 diatas merupakan masalah lainnya yang
dialami oleh pengguna Shopee Paylater dengan nama akun Fannyjulial yang
memberikan buruknya pelayanan Shopee dalam menyelesaikan keluhan. pada
tahun 2023 tidak bisa menggunakan Shopee Paylater untuk bertransaksi dengan
keterangan ditolak oleh Shopee, padahal pengguna sudah membayar tagihan
sebelum jatuh tempo. Pengguna melakukan complain setiap hari kepada customer
service dan selalu minta bukti screenshoot permasalahannya, walaupun sudah
dikirimkan berkali-kali di setiap customer service meminta bukti. Pengguna merasa
dipermainkan karena sudah mengirimkan bukti sesuai yang diminta namun tetap

tidak bisa menggunakan metode pembauaran Shopee Paylater untuk transaksi.
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@ JSA @Jiyaad sabiq - 24 Jun

Anijir lah ini shopeepaylater dari Februari gk bisa dipake karena tiba-tiba
ada data yg tidak sesuai, chat CS sampe kirim email gk ada kejelasan
sampe sekarang @ShopeelD @ShopeePay ID @ShopeeCare

Aku memahami kendala Kakak maengenai
SPayLater yang dinonaktifkan sementora data
tidak sesuat Berikut aku informasikan:

Rp0

Setedah kam| lakukan pengecekan saat I data

SPaylater Kakak telah sesual, namun akun

&l SPaylater Kakak dinonaktifkan karena lirmt
SPayLater kamu telah dibatasi

]‘_: : i’ f~ﬂ Pembatasan akun dan lmit ini telah
disesuaikan dengan kebijakan dari nternal

Tordolh. | Promo Seknarma Tiket untuk memastikan fayanan SPaylater berjalan
dengan lancar

Proses pemulihan akun dan limet SPayloter
Rp12 JUTA nantinya akan ditentukan berdasarkan
kebgakan perusahasan

et ow e

Untuk parameter dan wakiu pembatasan akun
juga limit SPaylLater kamu tidak dapat kami
informasikan karena meruoakan kebliakan darl

Q 2 v - Q h1 167 s

Shopee Indonesia & @ShopeelD - 24 Jun
Membalas @Jiyaad_sabiq @ShopeePay ID dan @ShopeeCare

hi kak jgn bingung terkait spaylater dinonaktifkan berdasarkan kebijakan
PT Commerce Finance, akun SPaylLater kamu tidak dapat digunakan.
Jangan khawatir, kakak masih dapat bertransaksi di Shopee menggunakan
metode pembayaran lainnya. moga membantu, , *MF

Q 0 Q i 151 &

Gambar 1.7 Shopee Paylater Tidak Bisa Digunakan
Sumber: Twitter, 2023

Dari gambar 1.7 diatas yang dilansir dari Twitter (2023) menjelaskan bahwa
pengguna tidak bisa menggunakan metode pembayaran Shopee Paylater dari bulan
Februari hingga sekarang dengan alasan jelas. Padahal sebelumnya pengguna bisa
menggunakan metode pembayaran Shopee Paylater.

Jadi dapat disimpulkan dari permsalahan diatas bahwa seharusnya persepsi
kemudahan yaitu memudahkan penggunanya dalam penggunaannya fitur Shopee
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Paylater, namun ternyata dalam penggunannya terdapat pengguna yang mengalami

kesulitan dalam penggunaannya, sehingga dapat mempengaruhi minat
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menggunakan nya. Menurut Yani dkk (2019), persepsi kemudahan berarti

keyakinan individu bahwa menggunakan sistem.teknologi informasi tidak akan
merepotkan atau membutuhkan usaha'yang besar pada saat-digunakan.

Dari kemudahan yang telah diberikan oleh Shopee Paylater pasti terdapat
risiko yang muncul dari-setiap penggunaannya, sehingga dapat mempengaruhi
minat menggunakannya, seperti yang dialami eleh pengguna sebagai berikut:
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&~ Transaksi & Jumlah yang harus dibayar
Tagihan Bulan Ini Tagihan Bulan Depan
ShopeePay Order - Merchant Paym..
+ Rp923.592
rp12.050.686
ShopeePay Order - Merchant Paym..
+ Rp974.903 Total jumiah tagihan yang akan datang
ShopeePay Order - Merchant Paym 11 taq na akan datana
+ Rp974.903 yony cocal
ShopeePay Order - Merchant Paym Feb. Rp3.911.802
+ Rp974.903 h te ' T
ShopeePay Order - Merchant Paym
u +Rp974.903 Mat. Rp3.911.802

D (20 S
Penipuan yang Menguras SPaylLater Shopee

Saya Sampai 12 Juta Rupiah

4 22 Februari 2023 & Shafa Annisa # 91 Komentar % Call Center, Customer complaint handling, Customer Service, e-
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Gambar 1.8 Review Pengguna

Sumber: MediaKonsumen 2023
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Merujuk pada gambar 1.8 diatas terdapat salah satu risiko yang dialami oleh
pengguna ketika menggunakan Shopee Paylater, yaitu terjadinya penipuan yang
dimana menguras saldo Shopee Paylater nya sebesar 12 juta rupiah. Dilansir dari

exdid yeH

eyeyer MabaN yiuxya|od yijiw exdid seH S

MediaKonsumen (2023) mengungkapkan bahwa:seorang pengguna bernama Shafa
Annisa menerima telepon yang mengatasnamakan Shopee.dan memberitahukan
bahwa pengguna terpilih untuk-mendapatkan voucher, yang bisa ‘dicairkan. Lalu
pengguna tersebut mengiyakan karena persyaratannya hanya Shopee Paylater nya
aktif. Lalu setelah 12 jam kemudian tiba — tiba saldo Shopee Paylater nya terkuras

eyieyer Labap yiwyaljod uizi eduey

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwasw uep uejwnwnbusw buese|iqg 'z

sebanyak 12juta rupiah tanpa pengguna tersebut menggunakannya.

&« Tweet

0 Tia Sukma Sari

& @tyaaakkkkkkk

TERKENA TIPU 7 JUTA DI SHOPEE

Halo, aku Tia, 1G @tiyyak_udah lama gak main twitter tapi karena twitter
aku anggap bisa membantu masalahku hari ini, Bantu Up @txtdaribrand

Kronologinya

ejie)jer 1aba) yiuyalijod 1efem buek uebunuada)y ueyibniaw yepn uediznbuad 'q

*yejesew njens uenefu} neje }nyj uesjjnuad ‘ueiode] uesijnuad ‘Yeiw|i eAiey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada)] ynjun eAuey uediynbuad ‘e

— A THREAD

shopeepaylaterku itu
ngefreeze gak bisa sama
sekali transaksi pakai
itu, namun tiba tiba
pembelian ini dilakukan
dengan PAYLATER dengan
limit sampai 7 jutaaaa

: Jaquins ueypngakuaw uep uexwnjuesuaw eduey juj sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese(iq °L

itu bukan nomer hapeku
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Ral

Gambar 1.9 Terjadinya Penipuan
Sumber: Twitter, 2023
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Merujuk pada gambar 1.9 diatas dilansir dari Twitter (2023) yaitu risiko
lainnya yang dialami oleh pengguna. Pengguna bernama Tia Sukma Sari mengaku

menjadi korban penipuan hingga mencapai 7 juta rupiah. “Tanggal 3 April 2023,

exdid yeH

eyeyer MabaN yiuxya|od yijiw exdid seH S

hape aku hilang di Kemang Village, setelah itusNomer HP aku blockir agar tidak
ada aktifitas minta OTP ke hape ku,.aku aktifkan 3 hari. kemudian dengan HP baru
dan memang tidak ada aktivitas.mencurigakan dari kejadian ttu.. Hari ini (23 Mei
2023) ketika aku mencobamelakukan transaksi di shopee tiba tiba ada satu.pesanan
yaitu pembelian-sambal, pembelian sambal dengan. nominal 7 juta yang.mana
pembelian _menggunakan Shopee Paylater dan aku tidak pernah melakukan
transaksi_tersebut, ada pembelian’ 7 juta yang mana menggunakan Shopee
Paylater yang limitnya adalah 7.5 juta: Disini- aku bener_ bener kaget dan

shock,” ujarnya.

e mayo™ @ | cek # @haechanformark - 26 Jun
[HELPRT ]

Tolong dibantu gaess

.‘ Na Open CV @Nayamarkonter - 26 Jun

Bismillah, Twitter do your magic.

Gue lagi dmam yah, maaf kalo ada typo, terus kena

PENIPUAN SPAYLATER total 13 JT lebih tagihan 3 bulan & Tagihar

: Jaquins ueypngakuaw uep uexwnjuesuaw eduey juj sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese(iq °L

SPINJAM total 21Jtan. . Na Open CV @Nayzmarkonter - 26 Jun
“® Thankyouyaa
Help RT ya guys, semoga bisa balik limtnya itu nggak sedikit & . Sehat selalu
#70n g #Shor - -
zonauang #ShopeelD O 1 V) I 3 2
Rp20,934.6C . ﬁ Shopee Indonesia
@ShopeelD
Jadwal Pembayaran —— He* Bk kak, sama-sama ya dan semoga kendalanya tdk terulang kembali
270
7.537.49
Agt w
Rp4.381 2,24 PM - 26 Jun 2023 - 104 Tayangan
7.537.4¢
Jul
Rpd.381.740
6.978.2(
i Rpd.446.901
Q 1 0 Q i 97 &

Gambar 1.10 Terjadinya Penipuan
Sumber: Twitter, 2023


https://www.wonosobozone.com/tag/shopee-paylater
https://www.wonosobozone.com/tag/shopee-paylater
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Dari gambar 1.10 diatas yang dilansir dari Twitter (2023), menyatakan
bahwa pengguna mengalami penipuan sebesar 13 juta rupiah. Awalnya pengguna
menerima whatsapp dari nomor yang tidak dikenal, lalu mengirimkan kode QR, lalu
setelah pengguna mengscan kode QR tidak lama«dari itu Shopee Paylater pengguna
terdapat notifikasi bahwa ada transaksi sebanyak 13 juta yang tidak dilakukan oleh
pengguna.

Berdasarkan data diatas menunjukkan bahwa risiko yang dialami oleh
pengguna terkait dengan konskuensi yang tidak diinginkan dalam menggunakan
fitur layanan Shopee Paylater dapat mempengaruhi minat menggunakannya.
Menurut (Safeena, 2019), persepsi risiko adalah suatu persepsi pengguna tentang
ketidakpastian dan konskuensi yang tidak diinginkan dalam menggunakan suatu
sitem atau layanan.

Pada penelitian ini penulis memilih untuk melakukan penelitian di Jakarta
Selatan. Salah satu alasan pemilihan ini sesuai dengan data yang dilansir dari
Datanesia menyatakan bahwa Jakarta Selatan merupakan salah satu kota dengan
pengguna e-commerce terbanyak yang dimana pasti terdapat juga pengguna
paylater nya. Berikut padda gambar 1.11 adalah data pendukung bagi penulis untuk

memilih lokasi penelitian di Jakarta Selatan:

10 Daerah dengan Penduduk Bertransaksi E-
Commerce Tertinggi (2019 - 2021) Jumliah

Transaksi

1,000,000
800,000

&> < & So > > > & =4
& \\Q\} @Qo &)&\ \Q@ \\@ Q00 (b{& b\\\’
© < 2 \ D > >
A% 9 & > > N
,éﬂ\‘[b' %rb {&’b ,-b\\' Q@
& & ¥

Gambar 1.11 Daerah Dengan Transaksi di E-Comemrce Tertinggi
Sumber: Datanesia

600,000
400,000 I I
200,000
0 H B = _
Q
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Pada penelitian ini juga menargetkan Generasi Milenial dan Generasi Z.

Generasi Milenial dan generasi Z merupakan generasi muda yang lahir pada tahun

1980-2012 yang pada saat ini berusia 11-43 tahun. Di usia tersebut memang

cenderung lebih tertarik dengan teknologi barusseperti melakukan transaksi di e-

commerce dengan menggunakan metode pembayaran Paylater. Dilansir dari Badan

Pusat Statistik (2021) Jakarta Selatan merupakan salah satu keta'yang memiliki

penduduk dengan Generast Milenial dan, Generasi Z terbanyak, seperti yang

terlampir pada gambar 1.12 dalam data di bawah'ini:

Jumlah Generasi Milenial dan Generasi Z di Provinsi DKI Jakarta Tahun 2021

Gambar 1.12 Jumlah Generasi Milenial dan Generasi Z DK| Jakarta

Sumber: Badan Pusat Statistik

Kepulauan Seribu 7,497,00 8,033.00
Jakarta Selatan 583,253.00 565,953.00
Jakarta Timur 806,603.00 792,092.00
Jakarta Pusat 277,599.00 263,444.00
Jakarta Barat 665,783.00 621,776.00
Jakarta Utara 488,123.00 457,960.00

Dari beberapa hasil pengamatan yang dilakukan oleh peneliti dan didukung

oleh review yang dialami pengguna dapat dijelaskan bahwa terdapat permasalahan

yang ditemukan sehingga membutuhkan sebuah solusi, karena jika keluhan tersebut
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tidak ditindak lanjuti maka berpengaruh terhadap minat pengguna dalam
menggunakan fitur Shopee Paylater yang akibatnya pun berpengaruh terhadap
perusahaannya juga yang berpeluang mengalami kerugian.

Lalu, dari permasalahan yang sudah_dilampirkan penulis terkait dengan
kemudahan nya kebanyakan terjadi.mengenat fitur Shopee Raylater nya tidak bisa
untuk digunakan dalam metode pembaayaran dengan tanpa alasandan sebab yang
jelas Sedangkan permasalahan dari persepsi risiko dari data yang telah dijelaskan
kebanyakan terjadi terkait dengan penipuan yang dimana saldo Shopee Paylater
nya hilang secara tiba-tiba. Dari semua permasalahan yang terjadi tersebut dapat
mempengaruhi minat menggunakannya.

Berdasarkan uraian_permasalahan™ diatas maka peneliti- tertarik untuk
melakukan penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Persepsi Kemudahan
dan Persepsi Risiko Terhadap Minat Menggunakan Fitur Shopee Paylater di

Jakarta Selatan”

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah diterangkan diatas, maka identifikasi

permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Efek dari pandemi covid-19 mengubah cara berbelanja masyarakat dari
yang offline menjadi online melalui e-commerce

b. Pertumbuhan ' e-commerce dan perusahaan financial technology di
Indonesia.

c. Fitur Shopee Paylater terus meningkat dari urutan e-commerce, namun dari
segi metode pembayaran.di.aplikasi nya fitur Paylater-masih ada yang
belum menggunakannya

d. Adanya fitur Shopee Paylater yang tidak bisa digunakan

e. Adanya penipuan yang terjadi dan dialami oleh pengguna dalam

menggunakan fitur Shopee Paylater
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1.3 Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka peneliti
memfokuskan dan membatasi masalah pada hal-hal sebagai berikut:

I
v
o
0
S
-+
V)

e
o
o
0
©
-+
(Y
3,
=
)
S
-
®
x
S,
=
P4
m
Q
o
=%
b
o
=
3
1
-+
0

a. Penelitian ini dilakukan pada pengguna-fitur Shopee Paylater di Jakarta
Selatan pada usia 18-40 tahun‘(generasi Z dan.generasi milenial).
b. Penelitian ini difokuskan pada persepsi kemudahan, persepsi. risiko dan

minat menggunakan.

eyieyer Labap yiwyaljod uizi eduey

1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan rumusan.masalah diatas, maka dapat dirumuskan
masalahnya sebagai berikut:
a. Bagaimana pengaruh persepsi.kemudahan terhadap minat menggunakan
Shopee Paylater di Jakarta Selatan?
b. 'Bagaimana pengaruh persepsi risiko terhadap minat menggunakan Shopee
Paylater di Jakarta Selatan?

c. Seberapa besar pengaruh persepsi kemudahan dan persepsi risiko terhadap
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minat menggunakan Shopee Paylater di Jakarta Selatan?

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang akan
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a. Menganalisis'pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat menggunakan
Shopee Paylater di Jakarta Selatan

b. Menganalisis pengaruh persepsi risiko terhadap minat menggunakan

Shopee Paylater di Jakarta Selatan

c. Menganalisis seberapa besar pengaruh persepsi kemudahan dan persepsi

risiko terhadap minat menggunakan Shopee Paylater di Jakarta Selatan
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1.6 Manfaat Penelitian
Adapun kegunaan yang dapat diberikan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:

A
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a. Manfaat Teoritis
1) Pihak akademis, menjadi acuan Politeknik Negeri Jakarta
kedepannya untuk meningkatkan kurikulum selanjutnya pada

bidang ini
2) Pihak peneliti, Menjadi refrensi untuk penelitian selanjutnya untuk

eyieyer Labap yiwyaljod uizi eduey

yang akan melakukan penelitian dengan topik yang sama.

3) Pihak peneliti lain untuk memberi pengetahuan baru khususnya
mahasiswa terkait dengan topik pengaruh persepsi kemudahan dan
persepsi risiko terhadap minat menggunakan fitur Shopee Paylater

b. Manfaat Praktis
Manfaat yang dapat diterima oleh perusahaan yaitu hasil penelitian
ini dapat menjadi saran atau masukan serta informasi terkait kemudahan dan

risiko untuk meningkatkan kualitas fitur Shopee Paylater
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan analisis:yang sudah dijelaskan

oleh peneliti terkait dengan persepsi kemudahan dan persepsi risikoterhadap minat
menggunakan fitur Shopee Paylater di Jakarta Selatan, maka dapat di tarik
kesimpulan sebagai berikut:

a. Persepsic Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat

menggunakan. Hal intmenunjukkan bahwa semakin mudahnya penggunaan
aplikasi fitur Shopee Paylater maka membuat pengguna semakin berminat
untuk menggunakan layanan fitur Shopee  Paylater. Maka dapat
disimpulkan bahwa kemudahan yang dirasakan pengguna saat
menggunakan fitur Shopee Paylater akan'mempengaruhi keputusan mereka
untuk terus menggunakan layanan tersebut atau tidak:

Persepsi Risiko berpengaruh positif dan signifikan: terhadap minat
menggunakan. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna dalam menggunakan
aplikasi fitur Shopee Paylater dapat berhati-hati dalam menggunakannya,
sehingga dapat meminimalisir terjadinya risiko yang tidak diinginkan.
Maka dapat disimpulkan bahwa semakin berhati — hati pengguna dalam
menggunakan fitur Shopee Paylater:semakin rendah pula terjadinya risiko
yang tidak diinginkan pengguna dalam menggunakan fitur Shopee Paylater
sehingga " dapat mempengaruhi keputusan pengguna untuk . terus
menggunakan layanan tersebut atau tidak.

Persepsi Kemudahapn dan Persepsi-Risiko-berpengaruh secara simultan
terhadap minat menggunakan. Hal ini menunjukkan bahwa kemudahan dan
risiko yang dialami oleh pengguna dapat mempengaruhi minat

menggunakannya.
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan pada penelitian diatas maka penulis dapat

memberikan saran sebagai berikut:
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a. Dalam variabel persepsi kemudahan-tanggapan responden cukup baik,
sehinggga pihak  Shopee ..disarankan... untuk = memperhatikan,
mempertahankan. dan.meningkatkan kemudahaan penggunaannya agar
pengguna tidak-mengalami kesulitan dan tidak memerlukan usaha yang
berat dalam menggunakannya yang dimana dapat mempengaruhi minat
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menggunakannya.

b:” Dalam variabel persepsi risiko ‘tanggapan responden cukup baik,
sehingga pihak Shopee disarankan dapat meningkatkan keamanannya
sehingga bisa mengurangi risike berupa penipuan yang terjadi sehingga
dapat memberikan pengguna kepercayaan kepada penggunanya yang
dapat mempengaruhi minat mengunakannya.

c. Penelitian ini hanya meneliti tentang pengaruh Persepsi Kemudahan dan
Persepsi Risiko terhadap minat menggunakan fitur Shopee Paylater di
Jakarta Selatan, maka untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk

meneliti faktor lainnya seperti persepsi-manfaat, persepsi kepercayaan,
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persepsi keamanan dan persepsi privasi yang dapat mempengaruhi minat
menggunakan. Peneliti_selanjutnya juga dapat meneliti pada jenis
perusahaan sejenis atau kompetitor lainnya seperti Gopaylater, Ovolater

dan lainnya agar dapat dijadikan bahan perbandingan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian
PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN.PERSEPSI RISIKO
TERHADAP MINAT PENGGUNAAN FITUR SHOPEE PAYLATER PADA
APLIKASI SHOPEE DI JAKARTA SELATAN

Dengan Hormat,

Perkenalkan Saya Anisa Zahira merupakan Mahasiswi Semester akhir Program
Studi JAdministrasi Bisnis Terapan dengan Jurusan Administrasi Niaga di
Politeknik Negeri Jakarta sedang melakukan penelitian mengenai skripsi saya yang
berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi Risiko Terhadap Minat
Penggunaan Fitur Shopee Paylater di Jakarta Sclatan”.

Untuk itu, saya membutuhkan bantuan dan partisipasi saudara dengan memberikan
waktu untuk mengisi dan melengkapi pertanyaan kuesioner pada penelitian ini.
Berikut kriteria dan karakteristik yang dibutunkan untuk responden dalam
penelitian ini :

1) Berusia 18-40 tahun

2) Berdomisili di Jakarta Selatan

3) Pengguna fitur Shopee Paylater
Semua jawaban dan identitas responden akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas waktu dan ketersediaannya saya

ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

Anisa Zahira
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I. IDENTITAS RESPONDEN
Isilah pertanyaan di bawah ini yang menurut anda sesuai dan berilah tanda
centang (V) pada tempat yang telah disediakan
1. Email
2. Nama

L
v
o
a]
S
&

3. Jenis Kelamin
1 Perempua

4. Usia

%k POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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6. Pekerjaan

Mahasiswa

O
[J Pegawai Negeri Sipil
[J Wirausaha

[J Karyawan Swasta
[J Lainnya

7. Lama Menggunakan Shopee Paylater
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g2 £
2e ~ |l. PETUNJUK PENGISIAN
NE %
S8 5 Berikut merupakan petunjuk pengisian kuesioner ini, sebagai.berikut:
c9o .
Tg; 8 1. Responden.dimohon untuk mengisi kuesioner dengan menjawab seluruh
=8
§ § 3, butir pertanyaan dan pernyataan yang telah disediakan.
S = e
§ § % 2. Dalam mengisi kuesioner responden dimohon untuk membaca.dengan teliti
2 () .
§§ = setiap butir pertanyaan dengan cermat.
< o
% ; 3. Pilihlah jawaban yang dianggap sesuai
D=
§§ 4. Dalam kuesioner ini tidak terdapat jawaban yang benar atau salah
55 5. Terdapat nilai skor dari skala 1 - 4, sebagai berikut;
33
3 . .
%g Skor 1= Sangat Tidak Setuju
s 0
55. Skor 2 = Tidak Setuju
< £
%% Skor3= Setuju
52 Skor 4 = Sangat Setujil
'g >
=
w3 .
g‘fg_ Kuesioner
g i,; 1. Persepsi Kemudahan (X1)
o
::D g Berikut ini merupakan pernyataan - pernyataan untuk mengukur pendapat
%g anda mengenai Kemudahan pada fitur Shopee Paylater pada aplikasi
%,:." Shopee
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No

Pernyataan

Penilaian

SS

S TS

STS

Easy to understand (Mudah dipahami)

Saya merasa memahami petunjuk cara penggunaan
Shopee Paylater yang jelas

Saya.merasa paham terkait dengan  informasi
mengenai syarat — sSyarat pendaftaran Shopee
Paylater

Saya merasa Informasi mengenai limit Shopee

Paylater bisa diapahami

Saya merasa informasi mengenai pembayaran

tagihan Shopee Paylater bisa dipahami

Saya merasa informasi mengenai petunjuk
transaksi menggunakan Shopee Paylater mudah
untuk dipahami

Controllable (Dapat dikontrol)

Saya merasa penggunaan layanan fitur Shopee

Paylater bisa saya kendalikan

Saya merasa dalam menggunakan.Shopee-Paylater

tidak bisa untuk saya atur atau menjadi boros

Saya merasa bertansaksi menggunakan Shopee

Paylater bisa dilakukan sesuai dengan keinginan

Saya merasa saat bertransaksi menggunakan
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layanan fitur Shopee Paylater dapat dengan cepat
melakukan transaksi pembayaran tanpa ada
halangan yang berarti

10.

Saya merasa dapat menggunakan layanan fitur
Shopee Paylater sebagai metode

transaksi pembayaran tanpa bantuan orang lain

Easy To Beeome Skillful (Mudah Menjadi Terampil)

11

Saya merasa dapat dengan lancar menggunakan
layanan Shopee Paylater setelah sekali percobaan

12

Saya merasa cepat..mahir dalam. bertransaksi

menggunakan layanan Shopee Paylater

13

Saya merasa dapat menguasai-cara penggunaan
layanan Shopee Paylater dalam waktu yang relatif
singkat

14

Saya merasa bertransaksi menggunakan layanan
fitur Shopee Paylater * dapat. meningkatkan
pengetahuan saya

15

Saya merasa puas dengan kemudahan yang

ditawarkan oleh fitur Shopee Paylater

Effortless / fleksibel (Mudah / Ringkas)

16

Saya merasa transaksi menggunakan Shopee

Paylater sangat fleksibel

17

Saya merasa Shopee Paylater merupakan metode

pembayaran yang efisien
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18

Saya merasa Shopee Paylater dapat digunakan

dimana saja tanpa tanpa batasan tempat dan waktu

19

Saya merasa adanya Shopee Paylater, transaksi
menjadi lebih mudah dan cepat

20

Shopee Paylater membantu untuk mendapatkan
barang yang diinginkan tanpa harus menyediakan

uang dirawal

Easy to use (Mudah digunakan)

21

Saya merasa menggunakan Shopee Paylater lebih
mudah digunakan-dibandingkan dengan metode

pembayaran lainnya

22

Saya merasa fitur pada Shopee Paylater mudah
untuk digunakan

23

Saya merasa tidak. kesulitan ketika menggunakan

fitur Shopee Paylater

24

Saya merasa bertransaksi menggunakan Shopee

Paylater menjadi lebih cepat

25

Saya. ‘merasa Shopee Paylater memberikan

kemudahan.dalam penggunaannya
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2.Persepsi Risiko (X2)

Berikut ini merupakan pernyataan - pernyataan untuk mengukur pendapat anda

mengenai Risiko pada fitur Shopee Paylater pada aplikasi Shopee

104

No Penilaian
Pernyataan
SS S TS | STS
Social Risk (Risiko Sosial)

26. | Saya berpikir / menggunakan layanan = Shopee
Paylater akan™ mempermudah saya = untuk
meningkatkan status sosial saya

27. | Saya khawatir akan dianggap buruk oleh lingkungan
sekitar saya ketika menggunakan Shopee Paylater
dalam bertransaksi

28. | Saya merasa jika saya menggunakan Shopee
Paylater, saya akan lebih dihargai oleh teman, rekan
kerja atau keluarga saya

29. | Saya merasa khawatir«akan. timbulnya pandangan
negatif dari orang sekitar ketika saya.menggunakan
Shopee Paylater

30. | Saya merasa menggunakan metode pembayaran
Shopee Paylater tidak- mempengaruhi kelas sosial

Financial Risk (Risiko Finansial)

31. | Saya merasa bunga dan biaya Shopee Paylater
dibandingakn Paylater lainnya terlalu tinggi

32. |[Saya merasa akan kesulitan membayar tagihan
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Shopee Paylater karena biaya dan bunganya terlalu

mahal

33.

Saya merasa takut pengeluaran meningkat ketika
menggunakan Shopee Paylater

34.

Saya merasa« menggunakan Shopee Paylater
beRisiko.secara finansial

35.

Saya merasa /Khawatir terhadap ' pengeluaran

meningkat ketika:menggunakan Shopee Paylater

Time Risk (Risiko Waktu)

36.

Saya merasa memerlukan banyak waktu untuk
mencari tahu mengenai.. Shopee «Paylater. (cara

penggunaan, bunga, biaya, dil)

37.

Saya merasa saat proses pengajuan dan.verifikasi

Shopee Paylater memerlukan waktu yang lama

38.

Saya merasa saat menggunakan.Shopee Paylater
sebagai pembayaran, saya merasa lebih menghemat

waktu

39.

Saya merasa khawatir terbuang waktu saya ketika
terjadi kesalahan transaksi dalam penggunaan fitur

Shopee Paylater

40.

Saya merasa menggunakan metode pembayaran

Shopee Paylater tidak memakan banyak waktu

42.

Saya merasa ragu fitur Shopee Paylater akan

menyediakan manfaat yang saya harapkan
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43. | Saya merasa khawatir fitur Shopee Paylater tidak
berfungsi dengan baik

44. | Bertransaksi menggunakan fitur Shopee Paylater
tidak pernah mengalami error

45. | Saya merasa kinerja fitur Shopee Paylater secara

keseluruhansesuai yang saya harapkan

3. Minat Menggunakan ()

Berikut ini merupakan pernyataan - pernyataan untuk mengukur pendapat anda

mengenai Minat Menggunakan pada fitur Shopee Paylater pada aplikasi Shopee

No Penilaian
Pernyataan
SS S TS | STS
Motivation to use (Motivasi Untuk Menggunakan)
46. | Saya mengetahui‘adanya layanan 'Shopee Paylater
atas saran dari sumber terdekat saya (teman, rekan
Kerja atau keluarga saya)
47. | Saya merasa tertarik menggunakan Shopee Paylater
karena menawarkan banyak kemudahan dalam
proses transaksi pembayaran
48. | Saya berkeinginanakan..menggunakan..Shopee
Paylater untuk membeli kebutuhan secara cepat
49. | Saya berkeinginan akan menggunakan metode
pembayaran utama saya Shopee Paylater
50. |[Saya berkeinginan akan terus bertransaksi
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menggunakan metode pembayaran Shopee Paylater

Repeat to use (Akan Menggunakan Kembal

i)

51. | Saya akan terus menggunakan Shopee«Paylater
karena mudah

52. | Saya akanssering menggunakan Shopee Paylater
karena sesuai dengan kebutuhan saya

53. |Saya akan sering menggunakan Shopee Paylater
untuk bertransaksi sehari — hari

54. | Saya selalu mencari tahu tentang Shopee Paylater
sebagai pilihan untuk metode pembayaran

55. | Shopee Paylater menjadi pilihan pertama dalam
metode pembayaran ketika bertransaksi

Recommend to other (Akan Merekomendasikan)

56. | Saya akan menceritakan pengalaman saya saat
menggunakan fitur Shopee Paylater kepada orang
lain

57. | Saya akan memperkenalkan hal positif terkait fitur
Shopee Paylater kepada orang lain

58. | Saya akan menyarankan-kepada.orang.lain.untuk
menggunakan fitur Shopee Paylater sebagai metode
transaksi pembayaran

59. |Saya akan merekomendasikan  kemudahan

bertransaksi menggunakan fitur Shopee Paylater

kepada orang lain
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60.

Saya akan mengajak orang lain untuk menggunakan
fitur Shopee Paylater sebagai metode transaksi

pembayaran

Positive Remarks

61.

Saya merasa_percaya bahwa metode pembayaran
menggunakan fitur Shopee Paylater merupakan ide

yang bagus

62.

Saya merasa puas selama menggunakan fitur Shopee
Paylater karena kemudahan yang ditawarkan

63.

Saya merasa senang bertransaksi menggunakan fitur

Shopee Paylater

64.

Saya merasa secara umum -menggunakan fitur
Shopee Paylater memberikan keuntungan dalam
bertransaksi (seperti; kemudahan, voucher, dll)

65.

Saya merasa secara keseluruhan, saya menikmati
penggunaan fitur = Shopee Paylater  selama

bertransaksi

66.

Saya menyukai ide penggunaan fitur Shopee
Paylater . untuk menjadi salah satu metode

pembayaran
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X19 X110 X111l X112 X113 X114 X115 X116 X117 X118 X119 X120 X121 X122 X123 X124 X125
4 a 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 4 2 3 4
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 3 3 4
4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4
4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4
4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4
a 4 ) a a 4 ) a a ) ) a 4 ) a a
a 4 a a 3 3 a a a 4 a 3 4 3 a a
a 4 a a 3 2 a a a 4 1 3 4 3 3 a
a 4 a a a 4 a a a 4 a a 4 4 a a
a 4 a a 3 3 a a a 4 a 2 4 3 3 a
a 4 a a 3 3 a a a 4 a 2 4 3 3 a
a 4 a a a 4 a 3 a 4 a a 4 4 a a
a 4 a a 2 2 a 3 a a a 2 4 2 3 a
a 4 a a a 4 a 3 4 4 a a 4 a 3 a
a 4 a a a 4 a 3 4 4 a 2 4 3 3 a
a 4 a a 1 1 a 3 4 4 a 3 4 3 a a
a 4 a a 3 2 a 3 4 4 a a 4 3 a a
a 4 a a 3 3 a 3 4 4 a 2 4 2 a 3
a 4 a a a 4 a 3 4 4 a a 4 a a a
a 4 a a 3 3 a 3 4 4 a 3 4 3 3 3
a 4 a a 4 4 a 3 4 4 a 2 4 3 a a
a 4 a a 3 2 a 3 4 4 a 3 4 3 3 3
a 4 a a 3 3 a 3 4 4 a 3 4 3 3 3
a 4 a a 4 3 a 3 4 4 a 2 4 3 3 3
a 4 a a 3 3 a 3 4 4 a 3 4 3 3 3
4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 a 4 4 3 a 3 4 4 4 3 4 3 4 3
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 2 4
4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 1 1 4 3 4 4 4 1 4 1 1 3
4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4
4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3
) 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 a a 4 3 a 3 4 4 4 a 4 3 3 a
4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 a 3 4 4 a a
a 3 a a 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3
a 3 a a 4 4 a a 4 4 a a 4 4 a a
4 3 4 a 3 4 a a 4 4 a a 4 4 3 a
3 3 4 a 3 2 4 a 4 4 4 3 4 2 2 3
3 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4
3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 1 3 3
3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3
3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3
3 3 4 4 3 4 4 4 a 4 4 4 3 2 4 3
3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4
3 3 3 a 3 2 3 a 4 4 4 3 3 3 3 3
3 3 3 a 3 3 3 a 3 3 4 3 3 3 3 3
3 3 3 a 3 3 3 a 3 3 4 3 3 1 3 3
3 3 3 3 a 2 3 a 3 3 a 3 3 4 3 3
3 4 3 3 a 3 3 a 3 3 a 3 3 a a 3
3 3 3 3 2 3 3 a 3 3 a a 3 a a 3
3 3 3 3 a 3 3 a 3 3 a 3 3 4 a 3
3 3 3 3 3 3 3 a 3 3 a 3 3 3 a 3
3 3 3 3 3 3 3 a 3 3 a a 3 a a 3
3 3 3 3 a 3 3 a 3 3 a 3 3 4 3 a
3 3 3 3 3 3 3 a 3 3 a a 3 3 a 3
3 2 3 3 a 4 3 a 3 3 a 2 3 a a a
3 3 3 3 a 4 3 a 3 3 a a 3 a a a
3 3 3 3 a 4 3 a 3 3 a a 3 a a a
3 3 3 3 a 4 3 a 3 3 a a 3 a a a
3 3 3 3 a 4 3 a 3 3 a 3 3 a a a
3 3 3 3 a 4 3 a 3 3 a a 3 a a a
3 3 3 3 4 4 3 a 3 3 a a 3 a 3 a
3 3 3 3 4 4 3 a 3 3 a 3 3 a a a
1 3 3 3 a 4 3 a 3 3 a 3 3 a a 2
3 3 3 3 4 4 3 a 3 3 a a 3 a a a
3 3 3 3 a 4 3 a 3 3 a a 3 a 2 a
3 3 3 3 4 4 3 a 3 3 a 2 3 a 2 4
3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 a 4 3 4 4 4
3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 2
3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 1
3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4
3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3
3 2 3 3 4 4 3 ) 3 3 4 4 3 4 4 3
3 2 3 3 4 4 2 4 3 3 ) 4 3 4 4 3
3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4
3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4
3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4
3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 2 4 4 4
2 2 3 3 4 4 2 a 3 3 4 a 2 4 a 4
2 2 3 3 4 4 3 a 3 3 4 a 2 4 a a
2 2 3 3 4 4 3 a 3 3 4 a 2 4 a a
1 2 4 2 4 4 3 a 3 3 a a 2 4 a a
3 2 4 3 4 4 3 a 4 3 4 a 3 4 a a
3 1 2 1 4 4 2 1 2 3 4 a 3 4 4 a
4 1 4 a 4 4 4 1 4 3 4 a P 4 a a
4 4 4 4 4 4 1 2 1 1 4 4 1 4 4 4
4 4 1 1 4 4 4 1 1 2 4 4 2 4 4 4

X18
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
a
a
4
a
a
4
a
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
2
a
a

2 Daftar Tabulas

ampiran

Daftar Tabulasi Persepsi Kemudahan (X1)

L

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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X210 X211 X212 X213 X214 X215 X216 X217 X218 X219  X2.20
2 3 4 3 4
2 3 4 3 4
2 3 3 3 4
2 3 3 3 4
4 3 3 3 4
2 3 3 3 4
2 3 3 3 4
4 3 4 3 4
3 3 4 3 4
1 3 4 3 4
2 3 3 3 4
2 3 4 3 4
2 3 4 3 4
3 3 4 3 4
1 3 3 3 4
4 3 4 3 4
4 3 4 3 4
2 3 4 3 4
3 3 4 3 4
3 3 3 3 4
4 3 4 3 4
2 3 4 3 4
4 3 4 3 4
3 3 4 3 4
2 3 4 3 4
4 3 3 3 4
2 3 4 3 4
3 3 4 3 4
2 3 4 3 4
3 3 4 3 4
2 3 3 3 4
2 3 4 3 4
4 3 4 3 4
3 3 3 4 4
4 3 4 4 4
1 3 4 4 4
4 3 3 4 4
1 3 3 4 4
3 3 3 4 4
4 3 4 4 4
4 4 4 4 4
3 4 4 4 4
3 4 3 4 4
4 4 3 4 4
3 4 3 4 4
3 4 3 4 4
2 4 4 4 4
2 4 3 4 4
3 4 4 4 4
3 4 3 4 4
1 4 3 4 4
3 4 3 4 4
3 4 3 4 4
4 4 3 4 4
2 4 3 4 4
1 4 3 4 4
4 4 3 4 4
2 4 3 4 4
3 4 4 4 4
1 4 3 4 4
2 4 4 4 4
4 4 4 4 4
4 4 4 4 4
2 4 3 4 4
3 4 3 4 4
4 4 3 4 4
3 4 3 4 4
3 4 3 4 4
3 4 2 4 4
4 4 3 4 4
2 4 3 4 4
3 4 3 4 3
4 4 3 4 3
4 4 3 4 3
3 4 3 4 3
3 3 3 4 3
3 3 3 4 3
3 3 3 4 3
3 3 3 4 3
3 3 3 4 3
3 3 3 4 3
3 3 3 4 3
4 2 3 4 3
3 2 3 4 3
3 2 4 4 3
4 2 1 4 3
3 2 1 4 3
4 3 1 4 2
3 4 1 4 2
3 4 1 4 2
3 4 1 4 2
4 4 1 4 2
4 4 1 4 2
4 4 1 4 3
4 4 1 4 3
4 4 1 4 3
4 4 1 4 3
4 4 1 4 3
4 4 1 1 2
4 4 1 1 4

X2.9
4
a
2
3
4
a
3
a
4
3
a
a
a
3
3
4
a
3
3
2
a
4
a
4
a
4
3
3
3
3
3
4
a
a
a
2
4
a
4
3
4
3
4
a
3
a
1
3
4
3
3
3
3
3
3
a
a
a
3
3
3
3
3
3
a
4
a
a
a
1
3
4
a
1
1
4
a
1
3
3
4
2
3
1
1
1
3
3
4
3
4
a
a
a
4
a
4
a
4
a

X2.7
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
a
4
a
4
a
4
a
4
a
4
a
4
a
4
a
4
4
4
4
a
4
a
4
a
4
a
4
a
4
a
4
a
4
a
4
a
4
a
4
4
4
1
a
1
a
1
a
4
a
4
a
4
a
4
a
4
a
4
a
4
a
4
4

isiko (X2)

X2.4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
3
3
2
2
2
2
2
2
3
3
3
3
3
3
2
2
4
3
3
2
4
4

Daftar Tabulasi Persepsi

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(Y)_Minat Menggunakan
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(X1)_Persepsi Kemudahan

Lampiran 3 Hasil Olah Data Menggunakan SmartPLS
a) Outer Loading sebelum penghapusan item < 0,7

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
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(Y)_Minat Menggunakan
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(X2) Persepsi Resiko
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(X1)_Persepsi Kemudahan
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F-square sebelum penghapusan item

Zoom (95%)

Copy to Excel Copyto R
)

f-square - Matrix

(X1)_Persepsi Kemudahan (X2)_Persepsi Resiko (Y)_Minat Menggunakan

(X1)_Persepsi Kemudahan

(X2)_Persepsi Resiko

(Y)_Minat Menggunakan

Cronbach’s Alphadan Composite Reliability sebelum penghapusan.item
Construct reliability and validity - Overview ZEL’,B(%%) Copy to Excel  CopytoR
Persep e daha 0.781 0.968 0.783 ‘ 0477
Persepsi Re 0 0.699 0.966 0.710 0.446
0.859 0.949 0.899 0.426

Koefisien Jalur (Path Coefficients).sebelum penghapusan item

. Zoom (70%
Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values %( ) Copy to Excel | | CopytoR

P values
0.000
0.407 0.432‘ 01422 3342 0.001

Standard deviation (STDEV)

Original sample (O) T statistics (|O/STDEV])

Sample mean (M)

(X1)_Persepsi Kemudahan > (Y)_Minat Menggunakan

(X2)_Persepsi Resiko = (Y)_Minat Menggunakan

Lampiran 4 Data Responden

Jenis Kelamin

100 responses

@ Perempuan

Q‘ o

@ 18-22tahun
@ 23 - 27 tahun
@ 28 - 32 tahun
@ 33 -37 tahun
@ 38-40tahun

Usia

100 responses
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@ Mampang Prapatan
12V
@ 6 bulan - 12 bulan
@ > 12 bulan

@ Pegawai Negeri Sipil
@® Pancoran

@ Wirausaha

@ Pesanggrahan
@ Kebayoran Lama
@ Kebayoran Baru

@ Karyawan Swasta
@ Lainnya

@ Jagakarasa

@ Pasar Minggu

@ Mahasiswa

=
o

5
e}
™
L

@ Cilandak

Lama Menggunakan Fitur Shopee Paylater

Domisili Kecamatan
100 responses

100 responses
100 responses

Pekerjaan
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Lampiran 5 CV

ANISA ZAHIRA

085668-045389 | anisazahiraa02@gmail.com

Saya adalah pribadi yang mau belajar dan mencoba hal - hal baru dan memiliki sikap positif. Saya dapat berkomunikasi dengan baik dan
dapat bekerjasama dengan tim maupun individu.

PENGALAMAN

PT Adyawinsa Plastics and Industry Aug 2022 - Jan 2023
Admin Quality Control

* Memfilling dokumen

¢ Membuat surat masuk dan keluar

Allo Bank Festival May 2022
Volunteer

* Mengkoordinasikan berjalannya acara
* Mengurus ticketing acara

Business Administration Festival Aug 2021 - Jan 2021
Divisi Operations

* Mengatur jalan nya event acara secara online (Zoom Meeting)

* Mengatur website pembelian selama event berlangsung

Seminar Administrasi Bismis Terapan Sep 2020 - Nov 2020
Anggota

* Mengkoordinasikan dan mengoptimalkan seluruh penyelenggara event.

¢ Mencari dan menghubungi pembicara seminar.

¢ Membangun hubungan kerjasama setiap anggota

PENDIDIKAN

Politeknik Negeri Jakarta - Depok
¢ Administrasi Bisnis

SMA Bakti Idhata
¢ limu Pengetahuan Sosial (IPS)

KEMAMPUAN

* Soft Skills: Mampu mengoperasikan Microsoft Office (Ms. Word, PowerPoint dan Excel), Dapat bekerjasama dalam tim, Bahasa
Indonesia (native) dan Bahasa Inggris (Intermediate), Dapat berkomunikasi dengan baik



