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ABSTRAK 

 

ANISA ZAHIRA. Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi Risiko Terhadap 

Minat Menggunakan Fitur Shopee Paylater di Jakarta Selatan. 2023. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara 

persepsi kemudahan dan persepsi Risiko terhadap minat menggunakan fitur Shopee 

Paylater di Jakarta Selatan. Persepsi Kemudahan merupakan kepercayaan 

pengguna dalam menggunakan suatu sitem teknologi yang dimana sistem tersebut 

mudah untuk dioperasikan. Persepsi Risiko adalah dampak atau ketidakmungkinan 

yang tidak diharapkan oleh pengguna pada saat menggunakan suatu sistem. Minat 

Menggunakan adalah niat perilaku atau keinginan seseorang terhadap suatu hal 

untuk menggunakan suatu teknologi baik secara terus-menerus maupun dimasa 

yang akan datang. Pada metode penelitian yang digunakan yaitu purposive 

sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Data penelitian ini 

dianalisis menggunakan SMART PLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan dengan nilai koefisien 0,405 dan P-values 0,000 dan variabel 

persepsi Risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan 

dengan nilai koefisien 0.494 dan P-values 0,000. Variabel persepsi kemudahan dan 

persepsi Risiko berpengaruh secara simultan terhadap minat menggunakan dengan 

nilai koefisien 13,20589. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Risiko, Minat Menggunakan 
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ABSTRACT 

 

ANISA ZAHIRA. The Effect of Perceived easy to use and Perceived risk on 

Intention to use Shopee Paylater in South Jakarta. 2023. 

 

This study aims to determine and analyze the influence between perceived easy to 

use and perceived risk on intention to use the Shopee Paylater feature in South 

Jakarta. Perceived easy to use is the user's belief in using a technology system 

where the system is easy to operate. Perceived Risk is the impact or impossibility 

that is not expected by the user when using a system. Intention to use is a person's 

behavioral intention or desire for something to use a technology either continuously 

or in the future. The research method used was purposive sampling with a total 

sample of 100 respondents. The data collection technique used in this research is a 

questionnaire. The research data is described using SMART PLS. The results of this 

study indicate that the perceived easy to use variable has a positive and significant 

effect on interest using a coefficient value of 0.405 and a P-value of 0.000 and the 

risk perception variable has a positive and significant effect on intention to use a 

coefficient value of 0.494 and a P-value of 0.000. Perceived easy to use and 

perceived risk variables have a simultaneous effect on intention to use a coefficient 

value of 13.20589. 

 

Keywords: Perceived Easy to use, Perceived Risk, Intention to use 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Perkembangan teknologi di era globalisasi ini mengubah cara masyarakat 

melakukan suatu kegiatan. Saat ini, banyak kegiatan yang sudah menggunakan 

teknologi digital. Mulai dari komunikasi satu sama lain, baik itu mengirim pesan 

teks maupun pesan suara, memperoleh informasi, berbelanja sampai bertransaksi 

pun sudah memanfaatkan teknologi digital. Perkembangan teknologi ini bersamaan 

dengan perkembangan internet yang mendukung para ilmuwan untuk menciptakan 

inovasi dan fitur baru yang memudahkan para pengguna. 

 Mengutip data dari Databoks, pengguna internet di Indonesia selama tahun 

2018–2022 mengalami peningkatan setiap tahun nya. Berdasarkan data dari 

Databoks pengguna internet di Indonesia pada tahun 2018 sebanyak 132,7 juta jiwa, 

pada tahun 2019 sebanyak 150 juta jiwa, pada tahun 2020 sebanyak 175,4 juta jiwa, 

pada tahun 2021 sebanyak 202,6 juta jiwa, dan terakhir pada tahun 2022 kembali 

mengalami peningkatan menjadi 204,7 juta jiwa pengguna. Berikut pada gambar 

1.1 merupakan data grafik perkembangan Internet di Indonesia selama tahun 2018–

2022: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Databoks 

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia 
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Sejak adanya keberadaan internet juga membuat masyarakat menjadi lebih 

mudah dalam melakukan segala aktivitas yang mereka lakukan, selain 

menggunakan jasa layanan transportasi mereka pun juga menggunakan jasa layanan 

keuangan yang mana dalam melakukan sebuah transaksi jadi jauh lebih mudah dan 

praktis dengan menyediakan layanan transaksi secara cashless atau non tunai. Saat 

pandemi covid-19 mulai muncul di Indonesia, segala aktivitas yang dilakukan jadi 

beralih dari offline ke online hal ini dilakukan agar memutus tali rantai penyebaran 

covid. Dari pandemi tersebut membuat masyarakat jadi lebih terbiasa dengan 

keadaan yang mengharuskan segala aktivitas yang serba online. 

Kemajuan teknologi informasi juga membawa berbagai inovasi pada sistem 

pembayaran. Salah satu inovasi dibidang industri keuangan adalah dengan hadirnya 

Financial Technology atau (fintech). Fintech adalah sebuah layanan yang 

menyediakan produk produk keuangan dengan menggunakan dan memanfaatkan 

teknologi informasi yang sedang berkembang. Metode pembayaran fintech 

bertujuan untuk mempermudah proses transaksi. Perusahaan fintech dan 

perusahaan e-commerce berinovasi dengan menawarkan berbagai layanan 

pembayaran online berbasis cicilan atau kredit online yang dikenal dengan paylater. 

Paylater adalah metode pembayaran yang sekilas mirip dengan kartu kredit yang 

dimana konsumen dapat melakukan pembayaran di kemudian hari, baik dalam satu 

kali pembayaran maupun dalam bentuk cicilan. Berikut pada gambar 1.2 

merupakan Paylater yang ada di Indonesia: 
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Sumber: DailySocialid 

 

 Merujuk pada gambar diatas terkait produk Paylater yang ada di Indonesia. 

Dapat dilihat terdapat beberapa perusahaan yang menyediakan fitur paylater 

dengan variasi bunga yang berbeda mulai dari 2% sampai dengan 5%, dan juga 

limit kredit yang disediakan oleh penyedia layanan mulai dari 750 ribu rupiah 

sampai dengan 50 juta.  

 Shopee Paylater merupakan salah satu fitur layanan financial technology 

berupa kredit online atau cicilan yang memberikan kemudahan dalam bertransaksi 

pada aplikasi Shopee yang mempunyai tagline “Beli Sekarang Bayar Nanti”, yang 

dimana membuat belanja online menjadi lebih mudah. Karena yang dirasakan oleh 

Mulai dari 100 
ribu - 5 juta 

Mulai dari 100 

ribu – 5 Juta 

Gambar 1.2 Paylater yang ada di Indonesia 
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sebagian besar generasi milenial dan karyawan atau pekerja yang menunggu gajian 

sementara keinginan dan kebutuhan pada suatu produk harus dimiliki. Sebab 

apabila disandingkan oleh pembuatan kartu kredit yang membutuhkan waktu yang 

tidak sebentar serta proses pembuatannya yang sulit. Inilah alasan kenapa Shopee 

Paylater sangat begitu diminati, selain terbantu oleh perkembangan teknologi 

orang-orang juga akan terdorong supaya dapat memuaskan keperluan serta 

keinginannya.  

 Banyaknya pengguna Shopee Paylater menunjukkan bahwa Shopee 

Paylater mudah digunakan dan sangat praktis, namun terdapat risiko nya juga dari 

penggunaan Shopee Paylater sehingga pengguna harus waspada dalam 

menggunakan fitur Shopee Paylater ini. Perusahaan Shopee juga harus mengetahui 

variabel yang dapat mempengaruhi minat menggunakan fitur Shopee Paylater. 

Variabel persepsi kemudahan dan persepsi risiko merupakan salah satu dari 

beberapa faktor yang layak untuk dikembangkan. Karena perkembangan dari suatu 

teknologi dapat menarik minat seseorang untuk menggunakan layanan yang 

ditawarkan di era globalisasi ini sehingga memicu adanya persepsi kemudahan 

penggunaannya serta persepsi risiko yang dialami oleh pengguna terhadap fitur 

Shopee Paylater.  

 Minat menggunakan adalah tingkat keinginan dalam diri seseorang untuk 

menggunakan teknologi informasi secara terus menerus dengan asumsi bahwa 

orang tersebut memiliki akses terhadap teknologi informasi. Minat menggunakan 

juga bisa didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang akan menggunakan suatu 

teknologi tertentu dimasa yang akan datang. Oleh sebab itu, perusahaan harus tau 

bahwa minat menggunakan pengguna merupakan suatu hal yang penting, karena 

jika tidak adanya minat menggunakan fitur layanan yang ditawarkan, maka 

perusahan tersebut tidak bisa bertahan lama (Jati, 2012). Minat seseorang dalam 

menggunakan suatu fitur layanan berawal dari persepsi seseorang terhadap risiko 

yang terjadi dalam penggunaannya, dan persepsi seseorang terhadap kemudahan 

penggunaan suatu fitur layanan, yang dimana ketika suatu pengguna sudah 

beranggapan bahwa fitur layanan tersebut sulit digunakan, maka lebih baik mereka 

tidak menggunakannya (Nurvitasari, 2021). 
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Sumber: DataBoks 

 

 Berdasarkan pada gambar 1.3 diatas, yang dilansir dari DataBoks (2022) 

tingkat persentase pengguna Shopee Paylater di Indonesia mecapai 78,4%, lalu 

kedua ada Gopay Paylater dengan tingkat persentase sebanyak 33,8%, peringkat 

ketiga ada Kredivo dengan tingkat persentase sebanyak 23,2%, lalu ketiga ada  

Akulaku dengan tingkat persentase sebanyak 20,4%, lalu keempat ada Traveloka 

Paylater dengan tingkat persentase sebanyak 8,6%, lalu kelima ada Indodana 

dengan tingkat persentase sebanyak 3,3%, lalu keenam ada Home Credit dengan 

tingkat persentase sebanyak 2,8% dan fitur Paylater lainnya dengan tingkat 

persentase sebanyak 0,4%. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.3 Fitur Paylater yang sering digunakan di e-commerce 
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Sumber: Databoks 

  

 Berdasarkan pada gambar 1.4  diatas yang dilansir dari Databoks (2022) 

metode pembayaran yang paling sering digunakan di aplikasi Shopee di peringkat 

pertama ada E-wallet dengan persentase sebanyak 52%, lalu kedua ada 

Transfer/Virtual Account dengan persentase sebanyak 19%, lalu ketiga ada 

Paylater dengan persentase sebanyak 16%, lalu keempat ada Alfamart/Indomaret 

dengan persentase sebanyak 6%, lalu kelima ada Cash on Delivery dengan 

persentase sebanyak 4%, lalu keenam ada Kartu Debit dengan persentase sebanyak 

2% dan yang ketujuh ada Kartu Kredit dengan persentase sebanyak 1%. 

 Merujuk pada data diatas dapat disimpulkan bahwa dalam urutan 

penggunaan fitur Paylater di e-commerce yaitu Shopee Paylater berada diperingkat 

pertama dengan persentase 78,4% sedangkan dari segi metode pembayarannya 

yang sering digunakan di aplikasi Shopee nya sendiri, fitur Paylater ini berada 

diperingkat ketiga dengan persentase 16%. Jadi dapat dibuktikan bahwa masih 

terdapat kurang nya minat dalam menggunakan fitur Paylater dari segi aplikasinya 

sendiri.  

Gambar 1.4 Metode Pembayaran yang Paling Sering Digunakan di Aplikasi Shopee 
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 Meskipun Shopee Paylater memiliki pengguna terbesar pertama dari urutan 

e-commerce di Indonesia. Namun, tidak semua pengguna merasa berminat untuk 

terus menggunakannya. Karena terdapat keluhan dan kendala terkait dengan 

kemudahan penggunaan Shopee Paylater yang terdapat pada gambar 1.5 berikut 

ini:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘ 

Sumber: Twitter, 2023 

 

 

 Dari gambar diatas dilansir dari Twitter (2023) menjelaskan pengguna 

bernama Snddiamond memaparkan bahwa dia tidak bisa menggunakan metode 

Gambar 1.5 Berita Tentang Shopee Paylater Yang Tidak Bisa Digunakan 
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pembayaran Shopee Paylater. Padahal di syarat dan ketentuannya dijelaskan bahwa 

disitu bisa melakukan pembayaran dengan Shopee Paylater.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Sumber: MediaKonsumen, 2023 

 

Berdasarkan pada gambar 1.6 diatas merupakan masalah lainnya yang 

dialami oleh pengguna Shopee Paylater dengan nama akun Fannyjulia1 yang 

memberikan buruknya pelayanan Shopee dalam menyelesaikan keluhan. pada 

tahun 2023 tidak bisa menggunakan Shopee Paylater untuk bertransaksi dengan 

keterangan ditolak oleh Shopee, padahal pengguna sudah membayar tagihan 

sebelum jatuh tempo. Pengguna melakukan complain setiap hari kepada customer 

service dan selalu minta bukti screenshoot permasalahannya, walaupun sudah 

dikirimkan berkali-kali di setiap customer service meminta bukti. Pengguna merasa 

dipermainkan karena sudah mengirimkan bukti sesuai yang diminta namun tetap 

tidak bisa menggunakan metode pembauaran Shopee Paylater untuk transaksi.  

Gambar 1.6 Beberapa Fitur Tidak Dapat Digunakan dan Penyelesaian Keluhan Buruk 
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Sumber: Twitter, 2023 

 

Dari gambar 1.7 diatas yang dilansir dari Twitter (2023) menjelaskan bahwa 

pengguna tidak bisa menggunakan metode pembayaran Shopee Paylater dari bulan 

Februari hingga sekarang dengan alasan jelas. Padahal sebelumnya pengguna bisa 

menggunakan metode pembayaran Shopee Paylater. 

Jadi dapat disimpulkan dari permsalahan diatas bahwa seharusnya persepsi 

kemudahan yaitu memudahkan penggunanya dalam penggunaannya fitur Shopee 

Gambar 1.7 Shopee Paylater Tidak Bisa Digunakan 
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Paylater, namun ternyata dalam penggunannya terdapat pengguna yang mengalami 

kesulitan dalam penggunaannya, sehingga dapat mempengaruhi minat 

menggunakan nya. Menurut Yani dkk (2019), persepsi kemudahan berarti 

keyakinan individu bahwa menggunakan sistem teknologi informasi tidak akan 

merepotkan atau membutuhkan usaha yang besar pada saat digunakan.  

Dari kemudahan yang telah diberikan oleh Shopee Paylater pasti terdapat 

risiko yang muncul dari setiap penggunaannya, sehingga dapat mempengaruhi 

minat menggunakannya, seperti yang dialami oleh pengguna sebagai berikut: 

 

  

 

 

Gambar 1.8 Review Pengguna 

Sumber: MediaKonsumen 2023 
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 Merujuk pada gambar 1.8 diatas terdapat salah satu risiko yang dialami oleh 

pengguna ketika menggunakan Shopee Paylater, yaitu terjadinya penipuan yang 

dimana menguras saldo Shopee Paylater nya sebesar 12 juta rupiah.  Dilansir dari 

MediaKonsumen (2023) mengungkapkan bahwa seorang pengguna bernama Shafa 

Annisa menerima telepon yang mengatasnamakan Shopee dan memberitahukan 

bahwa pengguna terpilih untuk mendapatkan voucher, yang bisa dicairkan. Lalu 

pengguna tersebut mengiyakan karena persyaratannya hanya Shopee Paylater nya 

aktif. Lalu setelah 12 jam kemudian tiba – tiba saldo Shopee Paylater nya terkuras 

sebanyak 12 juta rupiah tanpa pengguna tersebut menggunakannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Twitter, 2023 

Gambar 1.9 Terjadinya Penipuan 
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 Merujuk pada gambar 1.9 diatas dilansir dari Twitter (2023) yaitu risiko 

lainnya yang dialami oleh pengguna. Pengguna bernama Tia Sukma Sari mengaku 

menjadi korban penipuan hingga mencapai 7 juta rupiah. “Tanggal 3 April 2023, 

hape aku hilang di Kemang Village, setelah itu Nomer HP aku blockir agar tidak 

ada aktifitas minta OTP ke hape ku, aku aktifkan 3 hari kemudian dengan HP baru 

dan memang tidak ada aktivitas mencurigakan dari kejadian itu.  Hari ini (23 Mei 

2023) ketika aku mencoba melakukan transaksi di shopee tiba tiba ada satu pesanan 

yaitu pembelian sambal, pembelian sambal dengan nominal 7 juta yang mana 

pembelian menggunakan Shopee Paylater dan aku tidak pernah melakukan 

transaksi tersebut, ada pembelian 7 juta yang mana menggunakan Shopee 

Paylater yang limitnya adalah 7.5 juta. Disini aku bener bener kaget dan 

shock,” ujarnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Twitter, 2023 

 

Gambar 1.10 Terjadinya Penipuan 

https://www.wonosobozone.com/tag/shopee-paylater
https://www.wonosobozone.com/tag/shopee-paylater
https://www.wonosobozone.com/tag/shopee-paylater
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 Dari gambar 1.10 diatas yang dilansir dari Twitter (2023), menyatakan 

bahwa pengguna mengalami penipuan sebesar 13 juta rupiah. Awalnya pengguna 

menerima whatsapp dari nomor yang tidak dikenal, lalu mengirimkan kode QR, lalu 

setelah pengguna mengscan kode QR tidak lama dari itu Shopee Paylater pengguna 

terdapat notifikasi bahwa ada transaksi sebanyak 13 juta yang tidak dilakukan oleh 

pengguna. 

 Berdasarkan data diatas menunjukkan bahwa risiko yang dialami oleh 

pengguna terkait dengan konskuensi yang tidak diinginkan dalam menggunakan 

fitur layanan Shopee Paylater dapat mempengaruhi minat menggunakannya. 

Menurut (Safeena, 2019), persepsi risiko adalah suatu persepsi pengguna tentang 

ketidakpastian dan konskuensi yang tidak diinginkan dalam menggunakan suatu 

sitem atau layanan. 

 Pada penelitian ini penulis memilih untuk melakukan penelitian di Jakarta 

Selatan. Salah satu alasan pemilihan ini sesuai dengan data yang dilansir dari 

Datanesia menyatakan bahwa Jakarta Selatan merupakan salah satu kota dengan 

pengguna e-commerce terbanyak yang dimana pasti terdapat juga pengguna 

paylater nya. Berikut  padda gambar 1.11 adalah data pendukung bagi penulis untuk 

memilih lokasi penelitian di Jakarta Selatan: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Datanesia 
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Gambar 1.11 Daerah Dengan Transaksi di E-Comemrce Tertinggi 
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 Pada penelitian ini juga menargetkan Generasi Milenial dan Generasi Z. 

Generasi Milenial dan generasi Z merupakan generasi muda yang lahir pada tahun  

1980–2012 yang pada saat ini berusia 11–43 tahun. Di usia tersebut memang 

cenderung lebih tertarik dengan teknologi baru seperti melakukan transaksi di e-

commerce dengan menggunakan metode pembayaran Paylater. Dilansir dari Badan 

Pusat Statistik (2021) Jakarta Selatan merupakan salah satu kota yang memiliki 

penduduk dengan Generasi Milenial dan Generasi Z terbanyak, seperti yang 

terlampir pada gambar 1.12 dalam data di bawah ini: 

 

Jumlah Generasi Milenial dan Generasi Z di Provinsi DKI Jakarta Tahun 2021 

   

Kabupaten/Kota Milenial Generasi Z 

Kepulauan Seribu 7,497,00 8,033.00 

Jakarta Selatan 583,253.00 565,953.00 

Jakarta Timur 806,603.00 792,092.00 

Jakarta Pusat 277,599.00 263,444.00 

Jakarta Barat 665,783.00 621,776.00 

Jakarta Utara 488,123.00 457,960.00 

DKI Jakarta 2,821,368.50 2,709,258.00 

Gambar 1.12 Jumlah Generasi Milenial dan Generasi Z DKI Jakarta 

Sumber: Badan Pusat Statistik 

 

 Dari beberapa hasil pengamatan yang dilakukan oleh peneliti dan didukung 

oleh review yang dialami pengguna dapat dijelaskan bahwa terdapat permasalahan 

yang ditemukan sehingga membutuhkan sebuah solusi, karena jika keluhan tersebut 
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tidak ditindak lanjuti maka berpengaruh terhadap minat pengguna dalam 

menggunakan fitur Shopee Paylater yang akibatnya pun berpengaruh terhadap 

perusahaannya juga yang berpeluang mengalami kerugian. 

 Lalu, dari permasalahan yang sudah dilampirkan penulis terkait dengan 

kemudahan nya kebanyakan terjadi mengenai fitur Shopee Paylater nya tidak bisa 

untuk digunakan dalam metode pembaayaran dengan tanpa alasan dan sebab yang 

jelas Sedangkan permasalahan dari persepsi risiko dari data yang telah dijelaskan 

kebanyakan terjadi terkait dengan penipuan yang dimana saldo Shopee Paylater 

nya hilang secara tiba-tiba. Dari semua permasalahan yang terjadi tersebut dapat 

mempengaruhi minat menggunakannya. 

 Berdasarkan uraian permasalahan diatas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Persepsi Kemudahan 

dan Persepsi Risiko Terhadap Minat Menggunakan Fitur Shopee Paylater di 

Jakarta Selatan” 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diterangkan diatas, maka identifikasi 

permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Efek dari pandemi covid-19 mengubah cara berbelanja masyarakat dari 

yang offline menjadi online melalui e-commerce  

b. Pertumbuhan e-commerce dan perusahaan financial technology di 

Indonesia. 

c. Fitur Shopee Paylater terus meningkat dari urutan e-commerce, namun dari 

segi metode pembayaran di aplikasi nya fitur Paylater masih ada yang 

belum menggunakannya   

d. Adanya fitur Shopee Paylater yang tidak bisa digunakan 

e. Adanya penipuan yang terjadi dan dialami oleh pengguna dalam 

menggunakan fitur Shopee Paylater  
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1.3 Pembatasan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka peneliti 

memfokuskan dan membatasi masalah pada hal-hal sebagai berikut:  

a. Penelitian ini dilakukan pada pengguna fitur Shopee Paylater di Jakarta 

Selatan pada usia 18-40 tahun (generasi Z dan generasi milenial). 

b. Penelitian ini difokuskan pada persepsi kemudahan, persepsi risiko dan 

minat menggunakan.  

 

 

 

1.4 Rumusan Masalah  

Berdasarkan identifikasi dan rumusan masalah diatas, maka dapat dirumuskan  

masalahnya sebagai berikut:  

a. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat menggunakan 

Shopee Paylater di Jakarta Selatan?  

b. Bagaimana pengaruh persepsi risiko terhadap minat menggunakan Shopee 

Paylater di Jakarta Selatan?  

c. Seberapa besar pengaruh persepsi kemudahan dan persepsi risiko terhadap 

minat menggunakan Shopee Paylater di Jakarta Selatan?  

  

1.5 Tujuan Penelitian   

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang akan 

dilakukan adalah sebagai berikut: 

a. Menganalisis pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat menggunakan  

Shopee Paylater di Jakarta Selatan  

b. Menganalisis pengaruh persepsi risiko terhadap minat menggunakan 

Shopee Paylater di Jakarta Selatan  

c. Menganalisis seberapa besar pengaruh persepsi kemudahan dan persepsi 

risiko terhadap minat menggunakan Shopee Paylater di Jakarta Selatan  
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1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun kegunaan yang dapat diberikan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

1) Pihak akademis, menjadi acuan Politeknik Negeri Jakarta 

kedepannya untuk meningkatkan kurikulum selanjutnya pada 

bidang ini  

2) Pihak peneliti, Menjadi refrensi untuk penelitian selanjutnya untuk 

yang akan melakukan penelitian dengan topik yang sama. 

3) Pihak peneliti lain untuk memberi pengetahuan baru khususnya 

mahasiswa terkait dengan topik pengaruh persepsi kemudahan dan 

persepsi risiko terhadap minat menggunakan fitur Shopee Paylater 

 

b. Manfaat Praktis 

Manfaat yang dapat diterima oleh perusahaan yaitu hasil penelitian 

ini dapat menjadi saran atau masukan serta informasi terkait kemudahan dan 

risiko untuk meningkatkan kualitas fitur Shopee Paylater 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan analisis yang sudah dijelaskan 

oleh peneliti terkait dengan persepsi kemudahan dan persepsi risiko terhadap minat 

menggunakan fitur Shopee Paylater di Jakarta Selatan, maka dapat di tarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. Persepsi Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin mudahnya penggunaan 

aplikasi fitur Shopee Paylater maka membuat pengguna semakin berminat 

untuk menggunakan layanan fitur Shopee Paylater. Maka dapat 

disimpulkan bahwa kemudahan yang dirasakan pengguna saat 

menggunakan fitur Shopee Paylater akan mempengaruhi keputusan mereka 

untuk terus menggunakan layanan tersebut atau tidak. 

b. Persepsi Risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna dalam menggunakan 

aplikasi fitur Shopee Paylater dapat berhati-hati dalam menggunakannya, 

sehingga dapat meminimalisir terjadinya risiko yang tidak diinginkan. 

Maka dapat disimpulkan bahwa semakin berhati – hati pengguna dalam 

menggunakan fitur Shopee Paylater semakin rendah pula terjadinya risiko 

yang tidak diinginkan pengguna dalam menggunakan fitur Shopee Paylater 

sehingga dapat mempengaruhi keputusan pengguna untuk terus 

menggunakan layanan tersebut atau tidak. 

c. Persepsi Kemudahapn dan Persepsi Risiko berpengaruh secara simultan 

terhadap minat menggunakan. Hal ini menunjukkan bahwa kemudahan dan 

risiko yang dialami oleh pengguna dapat mempengaruhi minat 

menggunakannya. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan pada penelitian diatas maka penulis dapat 

memberikan saran sebagai berikut: 

a. Dalam variabel persepsi kemudahan tanggapan responden cukup baik, 

sehinggga pihak Shopee disarankan untuk memperhatikan, 

mempertahankan dan meningkatkan kemudahaan penggunaannya agar 

pengguna tidak mengalami kesulitan dan tidak memerlukan usaha yang 

berat dalam menggunakannya yang dimana dapat mempengaruhi minat 

menggunakannya. 

b. Dalam variabel persepsi risiko tanggapan responden cukup baik, 

sehingga  pihak Shopee disarankan dapat meningkatkan keamanannya 

sehingga bisa mengurangi risiko berupa penipuan yang terjadi sehingga 

dapat memberikan pengguna kepercayaan kepada penggunanya yang 

dapat mempengaruhi minat mengunakannya. 

c. Penelitian ini hanya meneliti tentang pengaruh Persepsi Kemudahan dan 

Persepsi Risiko terhadap minat menggunakan fitur Shopee Paylater di 

Jakarta Selatan, maka untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk 

meneliti faktor lainnya seperti persepsi manfaat, persepsi kepercayaan, 

persepsi keamanan dan persepsi privasi yang dapat mempengaruhi minat 

menggunakan. Peneliti selanjutnya juga dapat meneliti pada jenis 

perusahaan sejenis atau kompetitor lainnya  seperti Gopaylater, Ovolater 

dan lainnya agar dapat dijadikan bahan perbandingan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN PERSEPSI RISIKO 

TERHADAP MINAT PENGGUNAAN FITUR SHOPEE PAYLATER PADA 

APLIKASI SHOPEE DI JAKARTA SELATAN 

 

Dengan Hormat,  

Perkenalkan Saya Anisa Zahira merupakan Mahasiswi Semester akhir Program 

Studi Administrasi Bisnis Terapan dengan Jurusan Administrasi Niaga di 

Politeknik Negeri Jakarta sedang melakukan penelitian mengenai skripsi saya yang 

berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi Risiko Terhadap Minat 

Penggunaan Fitur Shopee Paylater di Jakarta Selatan”.  

Untuk itu, saya membutuhkan bantuan dan partisipasi saudara dengan memberikan 

waktu untuk mengisi dan melengkapi pertanyaan kuesioner pada penelitian ini. 

Berikut kriteria dan karakteristik yang dibutuhkan untuk responden dalam 

penelitian ini : 

1) Berusia 18-40 tahun 

2) Berdomisili di Jakarta Selatan 

3) Pengguna fitur Shopee Paylater 

 

Semua jawaban dan identitas responden akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas waktu dan ketersediaannya saya 

ucapkan terimakasih. 

 

Hormat Saya, 

Anisa Zahira  
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I. IDENTITAS RESPONDEN  

Isilah pertanyaan di bawah ini yang menurut anda sesuai dan berilah tanda 

centang (√) pada tempat yang telah disediakan 

1. Email    : 

2. Nama    : 

3. Jenis Kelamin    

 Perempuan 

 Laki - Laki 

4. Usia     :   

 18 – 22 tahun   

 23 – 27 tahun   

 28 – 32 tahun 

 33 – 37 tahun 

 38 – 40 tahun 

5. Domisili Kecamatan    : 

 Jagakarsa 

 Pasar Minggu 

 Cilandak 

 Pesanggrahan 

  Kebayoan Lama 

 Kebayoran Baru 

 Pancoran 

 Tebet 

 Setiabudi 

6. Pekerjaan      : 

 Mahasiswa   

 Pegawai Negeri Sipil   

 Wirausaha  

  Karyawan Swasta  

  Lainnya  

7. Lama Menggunakan Shopee Paylater  : 
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 3 bulan   

 6 bulan-12 bulan  

 > 12 bulan 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

Berikut merupakan petunjuk pengisian kuesioner ini, sebagai berikut: 

1. Responden dimohon untuk mengisi kuesioner dengan menjawab seluruh 

butir pertanyaan dan pernyataan yang telah disediakan. 

2. Dalam mengisi kuesioner responden dimohon untuk membaca dengan teliti 

setiap butir pertanyaan dengan cermat. 

3. Pilihlah jawaban yang dianggap sesuai 

4. Dalam kuesioner ini tidak terdapat jawaban yang benar atau salah 

5. Terdapat nilai skor dari skala 1 - 4, sebagai berikut: 

Skor 1= Sangat Tidak Setuju 

Skor 2 = Tidak Setuju 

Skor3= Setuju 

Skor 4 = Sangat Setuju 

 

Kuesioner 

1. Persepsi Kemudahan (X1) 

Berikut ini merupakan pernyataan - pernyataan untuk mengukur pendapat 

anda mengenai Kemudahan pada fitur Shopee Paylater pada aplikasi 

Shopee 
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No 

Pernyataan 

Penilaian 

SS S TS STS 

Easy to understand (Mudah dipahami) 

1.  Saya merasa memahami petunjuk cara penggunaan 

Shopee Paylater yang jelas 

    

2.  Saya merasa paham terkait dengan informasi 

mengenai syarat – syarat pendaftaran Shopee 

Paylater 

    

3.  Saya merasa informasi mengenai limit Shopee 

Paylater bisa diapahami 

    

4.  Saya merasa informasi mengenai pembayaran 

tagihan Shopee Paylater bisa dipahami 

    

5.  Saya merasa informasi mengenai petunjuk 

transaksi menggunakan Shopee Paylater mudah 

untuk dipahami 

    

Controllable (Dapat dikontrol) 

6. Saya merasa penggunaan layanan fitur Shopee 

Paylater bisa saya kendalikan 

    

7. Saya merasa dalam menggunakan Shopee Paylater 

tidak bisa untuk saya atur atau menjadi boros 

    

8. Saya merasa bertansaksi menggunakan Shopee 

Paylater bisa dilakukan sesuai dengan keinginan 

    

9.  Saya merasa saat bertransaksi menggunakan     
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layanan fitur Shopee Paylater dapat dengan cepat 

melakukan transaksi pembayaran tanpa ada 

halangan yang berarti 

10. Saya merasa dapat menggunakan layanan fitur 

Shopee Paylater sebagai metode 

transaksi  pembayaran tanpa bantuan orang lain 

    

Easy To Become Skillful (Mudah Menjadi Terampil) 

11

. 

Saya merasa dapat dengan lancar menggunakan 

layanan Shopee Paylater setelah sekali percobaan 

    

12

. 

Saya merasa cepat mahir dalam bertransaksi 

menggunakan layanan Shopee Paylater 

    

13

. 

Saya merasa dapat menguasai cara penggunaan 

layanan Shopee Paylater dalam waktu yang relatif 

singkat 

    

14

. 

 Saya merasa bertransaksi menggunakan layanan 

fitur Shopee Paylater dapat meningkatkan 

pengetahuan saya 

    

15

. 

 Saya merasa puas dengan kemudahan yang 

ditawarkan oleh fitur Shopee Paylater 

    

Effortless / fleksibel (Mudah / Ringkas) 

16

. 

Saya merasa transaksi menggunakan Shopee 

Paylater sangat fleksibel 

    

17

. 

Saya merasa Shopee Paylater merupakan metode 

pembayaran yang efisien 
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18

. 

Saya merasa Shopee Paylater dapat digunakan 

dimana saja tanpa tanpa batasan tempat dan waktu 

    

19

. 

Saya merasa adanya Shopee Paylater, transaksi 

menjadi lebih mudah dan cepat  

    

20

. 

Shopee Paylater membantu untuk mendapatkan 

barang yang diinginkan tanpa harus menyediakan 

uang di awal  

    

Easy to use (Mudah digunakan) 

21

. 

Saya merasa menggunakan Shopee Paylater lebih 

mudah digunakan dibandingkan dengan metode 

pembayaran lainnya 

    

22

. 

Saya merasa fitur pada Shopee Paylater mudah 

untuk digunakan 

    

23

. 

Saya merasa tidak kesulitan ketika menggunakan 

fitur Shopee Paylater  

    

24

. 

Saya merasa bertransaksi menggunakan Shopee 

Paylater menjadi lebih cepat 

    

25

. 

Saya merasa Shopee Paylater memberikan 

kemudahan dalam penggunaannya 
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2.Persepsi Risiko (X2)  

Berikut ini merupakan pernyataan - pernyataan untuk mengukur pendapat anda 

mengenai Risiko pada fitur Shopee Paylater pada aplikasi Shopee 

No 

Pernyataan 

Penilaian 

SS S TS STS 

Social Risk (Risiko Sosial) 

26. Saya berpikir menggunakan layanan Shopee 

Paylater akan mempermudah saya untuk 

meningkatkan status sosial saya 

    

27. Saya khawatir akan dianggap buruk oleh lingkungan 

sekitar saya ketika menggunakan Shopee Paylater 

dalam bertransaksi  

    

28. Saya merasa jika saya menggunakan Shopee 

Paylater, saya akan lebih dihargai oleh teman, rekan 

kerja atau keluarga saya  

    

29. Saya merasa khawatir akan timbulnya pandangan 

negatif dari orang sekitar ketika saya menggunakan 

Shopee Paylater 

    

30. Saya merasa menggunakan metode pembayaran 

Shopee Paylater tidak mempengaruhi kelas sosial  

    

Financial Risk (Risiko Finansial) 

31. Saya merasa bunga dan biaya Shopee Paylater 

dibandingakn Paylater lainnya terlalu tinggi 

    

32. Saya merasa akan kesulitan membayar tagihan     
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Shopee Paylater karena biaya dan bunganya terlalu 

mahal 

33. Saya merasa takut pengeluaran meningkat ketika 

menggunakan Shopee Paylater  

    

34. Saya merasa menggunakan Shopee Paylater 

beRisiko secara finansial  

    

35. Saya merasa khawatir terhadap pengeluaran 

meningkat ketika menggunakan Shopee Paylater 

    

Time Risk (Risiko Waktu) 

36. Saya merasa memerlukan banyak waktu untuk 

mencari tahu mengenai Shopee Paylater (cara 

penggunaan, bunga, biaya, dll) 

    

37. Saya merasa saat proses pengajuan dan verifikasi 

Shopee Paylater memerlukan waktu yang lama  

    

38. Saya merasa saat menggunakan Shopee Paylater 

sebagai pembayaran, saya merasa lebih menghemat 

waktu 

    

39. Saya merasa khawatir terbuang waktu saya ketika 

terjadi kesalahan transaksi dalam penggunaan fitur 

Shopee Paylater 

    

40. Saya merasa menggunakan metode pembayaran 

Shopee Paylater tidak memakan banyak waktu 

    

42. Saya merasa ragu fitur Shopee Paylater akan 

menyediakan manfaat yang saya harapkan 
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43. Saya merasa khawatir fitur Shopee Paylater tidak 

berfungsi dengan baik 

    

44. Bertransaksi menggunakan  fitur Shopee Paylater 

tidak pernah mengalami error 

    

45. Saya merasa kinerja fitur Shopee Paylater secara 

keseluruhan sesuai yang saya harapkan 

    

 

3. Minat Menggunakan (Y) 

Berikut ini merupakan pernyataan - pernyataan untuk mengukur pendapat anda 

mengenai Minat Menggunakan pada fitur Shopee Paylater pada aplikasi Shopee 

No 

Pernyataan 

Penilaian 

SS S TS STS 

Motivation to use (Motivasi Untuk Menggunakan) 

46. Saya mengetahui adanya layanan Shopee Paylater 

atas saran dari sumber terdekat saya (teman, rekan 

kerja atau keluarga saya)  

    

47. Saya merasa tertarik menggunakan Shopee Paylater 

karena menawarkan banyak kemudahan dalam 

proses transaksi pembayaran 

    

48. Saya berkeinginan akan menggunakan Shopee 

Paylater untuk membeli kebutuhan secara cepat 

    

49. Saya berkeinginan akan menggunakan metode 

pembayaran utama saya Shopee Paylater 

    

50. Saya berkeinginan akan terus bertransaksi     
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menggunakan metode pembayaran Shopee Paylater 

Repeat to use (Akan Menggunakan Kembali) 

51. Saya akan terus menggunakan Shopee Paylater 

karena mudah  

    

52. Saya akan sering menggunakan Shopee Paylater 

karena sesuai dengan kebutuhan saya 

    

53. Saya akan sering menggunakan Shopee Paylater 

untuk bertransaksi sehari – hari 

    

54. Saya selalu mencari tahu tentang Shopee Paylater  

sebagai pilihan untuk metode pembayaran 

    

55. Shopee Paylater menjadi pilihan pertama dalam 

metode pembayaran ketika bertransaksi 

    

Recommend to other (Akan Merekomendasikan) 

56. Saya akan menceritakan pengalaman saya saat 

menggunakan fitur Shopee Paylater kepada orang 

lain 

    

57. Saya akan memperkenalkan hal positif terkait  fitur 

Shopee Paylater kepada orang lain 

    

58. Saya akan menyarankan kepada orang lain untuk 

menggunakan fitur Shopee Paylater sebagai metode 

transaksi pembayaran 

    

59. Saya akan merekomendasikan kemudahan 

bertransaksi menggunakan fitur Shopee Paylater 

kepada orang lain 
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60. Saya akan mengajak orang lain untuk menggunakan 

fitur Shopee Paylater sebagai metode transaksi 

pembayaran 

    

Positive Remarks 

61. Saya merasa percaya bahwa metode pembayaran 

menggunakan fitur Shopee Paylater merupakan ide 

yang bagus 

    

62. Saya merasa puas selama menggunakan fitur Shopee 

Paylater karena kemudahan yang ditawarkan 

    

63. Saya merasa senang bertransaksi menggunakan  fitur 

Shopee Paylater 

    

64. Saya merasa secara umum menggunakan fitur 

Shopee Paylater memberikan keuntungan dalam 

bertransaksi (seperti; kemudahan, voucher, dll) 

    

65. Saya merasa secara keseluruhan, saya menikmati 

penggunaan fitur Shopee Paylater  selama 

bertransaksi 

    

66. Saya menyukai ide penggunaan  fitur Shopee 

Paylater  untuk menjadi salah satu metode 

pembayaran 
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Lampiran 2 Daftar Tabulasi 

Daftar Tabulasi Persepsi Kemudahan (X1) 
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3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4

1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4

2 4 4 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2

2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 2 4

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 2 3 4 2 4

2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 2

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 1

2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4

2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3

2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3

1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 3

2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4

2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4

2 4 4 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4

2 4 4 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 2 4 4 4

2 4 4 4 2 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 2 4 3 3 4 4 2 4 4 4

2 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 2 4 4 4

2 4 4 4 2 3 4 3 2 2 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 2 4 4 4

2 4 4 4 2 2 4 2 1 2 2 4 2 4 4 3 4 3 3 4 4 2 4 4 4

3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4

1 4 4 4 1 3 1 3 3 1 1 2 1 4 4 2 1 2 3 4 4 3 4 4 4

1 4 4 3 4 4 1 2 4 2 1 4 4 4 4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4

1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 1 4 4 1 4 4 4

1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 1 1 2 4 4 2 4 4 4
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Daftar Tabulasi Persepsi Risiko (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X2.17 X2.18 X2.19 X2.20

3 4 2 4 3 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4

4 4 3 4 3 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4

1 4 1 4 2 4 3 4 2 2 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4

2 4 2 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 2 2 4 4

2 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4

3 4 2 4 3 4 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4

2 4 1 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 2 2 4 4

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4

2 4 1 4 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4

2 4 1 4 3 4 3 4 3 1 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4

3 4 1 4 3 4 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4

2 4 2 4 3 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4

2 4 1 4 2 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 2 3 4 4

3 4 2 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 2 3 4 4

2 4 2 4 4 4 3 4 3 1 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4

3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4

3 4 2 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 2 4 4

2 4 2 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 4 4 2 2 4 4

2 4 2 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4

1 4 2 4 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 2 2 4 4

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4

3 4 1 4 3 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4

1 4 1 4 1 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3

2 4 2 4 2 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 2 3 4 3

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3

2 4 1 4 2 4 3 4 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3

2 4 2 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 2 2 4 3

2 4 2 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 4 4 2 3 4 3

3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4

2 4 2 4 2 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 2 2 4 4

2 4 2 4 2 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4

4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4

3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 2 4 2 4 3 4 2 1 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4

3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

1 4 1 4 1 4 4 4 4 1 3 3 4 4 4 4 1 1 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4

3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4

3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4

3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4

1 4 1 4 1 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4

3 4 3 4 3 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4

2 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

1 4 1 4 3 4 4 4 3 1 4 3 4 4 4 4 1 3 4 4

3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4

2 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4

4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4

3 4 2 4 3 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 3 2 4 4

2 3 2 4 1 4 4 4 4 1 4 3 4 4 4 3 3 2 4 4

4 3 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4

1 3 2 4 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4

2 3 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4

3 3 3 4 3 4 4 3 3 1 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4

2 3 1 4 3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4

4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

2 3 2 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 3

1 3 1 4 4 4 4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3

3 3 2 4 2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4

2 3 2 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4

2 3 2 4 2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4

2 3 2 4 2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3

3 3 1 4 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4 3 3 4 2 4 4

2 3 2 4 3 4 4 3 1 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4

2 3 3 4 3 4 4 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4

4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 1 3 3 4

2 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4

1 4 3 4 3 3 4 3 1 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4

1 4 3 4 3 3 4 3 1 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4

2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

3 3 2 3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

3 3 4 3 2 3 4 1 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

3 3 4 3 3 3 1 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

3 1 1 2 1 3 1 1 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3

3 1 4 2 2 3 4 1 2 3 3 3 4 3 3 1 4 3 3 2

3 2 4 2 4 3 1 1 3 4 2 3 4 3 3 1 3 3 3 2

4 1 4 2 3 3 4 1 1 3 2 3 4 3 3 1 3 3 3 2

4 2 4 2 4 3 4 1 1 3 2 4 4 3 3 1 3 3 3 2

4 1 4 2 4 3 4 1 1 4 2 1 4 3 3 1 3 4 3 2

4 2 4 3 4 3 4 2 3 3 2 1 4 3 3 1 4 4 3 2

4 2 4 3 4 3 4 1 3 4 3 1 4 2 3 1 3 4 3 2

4 2 4 3 4 3 4 1 4 3 4 1 4 2 3 1 3 4 3 2

4 2 4 3 4 3 4 1 3 3 4 1 4 2 2 1 4 4 3 2

4 1 4 3 4 3 4 1 4 3 4 1 4 2 2 1 4 4 3 2

4 2 4 3 4 2 4 1 4 4 4 1 4 2 2 1 4 4 1 2

4 2 4 2 4 2 4 1 4 4 4 1 4 2 2 1 4 4 1 2

4 2 4 2 4 2 4 1 4 4 4 1 4 3 2 1 4 4 3 2

4 2 4 4 3 2 4 2 4 4 4 1 4 3 3 1 4 4 3 2

4 1 4 3 3 1 4 1 4 4 4 1 4 3 3 1 4 4 2 2

4 2 2 3 3 4 4 1 4 4 4 1 4 3 4 3 4 4 4 4

4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 1 4 3 3 1 4 4 2 2

4 4 2 4 4 1 4 4 4 4 4 1 1 2 1 3 4 4 1 1

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 1 1 4 3 1 4 4 2 1
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Daftar Tabulasi Minat Menggunakan (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 Y.16 Y.17 Y.18 Y.19 Y.20 Y.21

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 2 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4

4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4

4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4

4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4

4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4

4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4

4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 1

3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 1

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 1

3 3 2 1 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 1

3 3 4 1 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 1 3 1

3 3 3 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 1

3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4

3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 1 3 4 3 3 3 4 3 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4

4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4

4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4

4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4

4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4

2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 1 3 3 4

3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 3 4 4

4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 2 4 4 4

3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 3 2 4 4 4

3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 2 2 4 4

2 4 4 4 1 2 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 1 4 2

3 4 4 1 4 2 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 1 4 4

3 4 1 4 4 3 1 4 4 4 4 2 1 2 1 4 4 4 4 4 4

2 4 1 3 4 2 3 1 4 4 4 1 4 2 3 1 1 3 4 2 4

3 2 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 2 3 2 1 1 3 2 4

3 3 3 1 1 3 2 4 4 4 2 2 2 2 3 1 3 3 1 4 4
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Lampiran 3 Hasil Olah Data Menggunakan SmartPLS 

a) Outer Loading sebelum penghapusan item < 0,7 
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b) R-square sebelum penghapusan item 
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c) F-square sebelum penghapusan item 

 

 

 

 

 

d) Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability sebelum penghapusan item 

 

 

 

 

e) Koefisien Jalur (Path Coefficients) sebelum penghapusan item 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Data Responden 

 

Lampiran 10 CVLampiran 11 Data Responden 

 

Lampiran 12 CV 

 

Lampiran 13 CVLampiran 14 Data Responden 

 

Lampiran 15 CVLampiran 16 Data Responden 

 

Lampiran 17 CV 

 

Lampiran 18 CV 

 

Lampiran 19 CV 

 

Lampiran 20 CVLampiran 21 Data Responden 

 

Lampiran 22 CVLampiran 23 Data Responden 

 

Lampiran 24 CV 
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cdsd 
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Lampiran 5 CV 

 

Lampiran 57 CV 

 

Lampiran 58 CV 

 

Lampiran 59 CV 

 

Lampiran 60 CV 

 

Lampiran 61 CV 

 

Lampiran 62 CV 

 

Lampiran 63 CV 

 

Lampiran 64 CV 

 

Lampiran 65 CV 

 

Lampiran 66 CV 

 

Lampiran 67 CV 

 

Lampiran 68 CV 

 

Lampiran 69 CV 

 

Lampiran 70 CV 

 

Lampiran 71 CV 


