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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 
 

1.1 Latar Belakang 
 
 

Perkembangan sektor pendidikan di Indonesia semakin 

mengalami perubahan yang signifikan. Saat ini, pendidikan konvensional 

perlahan mulai bertransformasi menjadi education technology (edutech) 

yang mengkombinasikan teknologi masa kini untuk memudahkan akses 

pendidikan di Indonesia. Edutech merupakan sebuah inovasi terbaru 

dalam bidang edukasi yang mengacu pada penggunaan software dan 

hardware untuk menunjang kegiatan pembelajaran tanpa dibatasi ruang 

dan waktu. 

Penggunaan software maupun hardware pembelajaran memicu 

kemunculan berbagai perusahaan start-up di Indonesia yang 

menyediakan layanan edukasi berbasis aplikasi maupun website yang 

berfungsi sebagai media pembelajaran online. Berdasarkan informasi 

survei yang dihasilkan oleh Mapping & Database Start-up Indonesia pada 

tahun 2021, terdapat sekitar 1.190 perusahaan start-up di Indonesia. Dari 

jumlah tersebut, 485 start-up bergerak di bidang edutech. 

Start-up edukasi di Indonesia telah berkontribusi membantu para 

pelajar dalam meningkatkan kemampuan akademik maupun soft skill 

mereka. Saat ini, persaingan semakin kompetitif dan kebutuhan lapangan 

pekerjaan semakin spesifik, sehingga pelajar harus menyiapkan diri sejak 

dini untuk mengenali minat bakat serta arah karier di masa depan. Maka, 

untuk mendukung hal tersebut, salah satu start-up edutech di Indonesia 

bernama MojadiApp telah menciptakan inovasi dengan mengembangkan 
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sebuah platform yang membantu pelajar untuk mengenali potensi diri dan 

mencapai cita-cita impian. 

MojadiApp merupakan platform berbasis website yang 

dikembangkan oleh PT Mojadi Aplikasi Indonesia. Platform ini 

membantu para pelajar dalam mempersiapkan dirinya untuk menghadapi 

tantangan dalam mengejar cita-citanya. Dengan demikian, pelajar tidak 

hanya unggul secara akademik tetapi juga memahami langkah yang tepat 

untuk mencapai kariernya kelak di masa depan. 

MojadiApp menghadirkan solusi berupa layanan berbasis website 

yang menyediakan berbagai fitur. Salah satu fitur utama yang ditawarkan 

adalah Personal Online Assessment (POA) yang mana pada fitur ini, 

setiap individu dapat melakukan tes minat bakat. Metode yang digunakan 

pada tes ini berbeda dengan tes minat bakat pada umumnya, karena selain 

menggunakan metode psikologi komperhensif, ia juga menggunakan 

expertise approach sehingga hasil tes akan menunjukkan hasil yang lebih 

personal dan akurat. Selain itu, apabila para pelajar membutuhkan 

sumber terpercaya mengenai serba-serbi dunia karier impian mereka, 

MojadiApp menyediakan fitur Ask Expert. Fitur ini berguna bagi pelajar 

yang ingin bertanya langsung kepada para expert di bidangnya agar 

menambah pengetahuan bagi mereka dalam mempersiapkan diri meraih 

cita-cita. Apabila para pelajar masih merasa kurang yakin terhadap 

dirinya, MojadiApp juga menyediakan fitur Ask Psikolog yang mana hal 

ini dapat membantu untuk berkonsultasi secara personal mengenai 

kekhawatiran pelajar dalam menentukan cita-cita maupun karier impian. 

Namun, MojadiApp sebagai start-up yang terbilang baru masih 

sangat memerlukan cara untuk memperkenalkan brand nya di mata 

publik. Hal ini ditujukan agar MojadiApp dapat dikenal lebih luas oleh 

masyarakat sehingga akan membangun kepercayaan terhadap brand dan 

meningkatkan nilai dari brand produk itu sendiri. Perencanaan kegiatan 

dalam memperkenalkan brand MojadiApp ini tidak terlepas dari peran 
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Brand Representative yang merupakan divisi dengan tanggung jawab 

sebagai perwakilan merek yang memperkenalkan MojadiApp kepada 

khalayak. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis memilih judul Tugas 

Akhir “Peran Brand Representative dalam Memperkenalkan 

MojadiApp di PT Mojadi Aplikasi Indonesia.” dengan tujuan untuk 

mengetahui bagaimana peran Brand Representative dalam 

memperkenalkan MojadiApp kepada calon konsumen. 

 
 

1.2 Ruang Lingkup 
 
 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka ruang lingkup dalam 

pembahasan tugas akhir ini sebagai berikut: 

a. Pelaksanaan kegiatan yang dilakukan oleh Brand Representative. 

b. Kegiatan Brand Representative melalui berbagai event. 

c. Kegiatan Brand Representative dalam melakukan publikasi artikel 

melalui portal berita online. 

 
 

1.3 Tujuan Penulisan 
 
 

Berdasarkan ruang lingkup yang ada, maka penulisan tugas 

akhir ini bertujuan untuk: 

a. Menjelaskan kegiatan yang dilakukan oleh Brand Representative. 

b. Memaparkan kegiatan Brand Representative melalui berbagai event. 

c. Menjelaskan kegiatan Brand Representative dalam melakukan 

publikasi artikel melalui portal berita online. 



4 

 

 

 
 

1.4 Manfaat Penulisan 
 
 

Melalui penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis berupaya 

memberikan manfaat yang luas untuk semua pihak. Bagi Penulis adalah 

dapat mengetahui lebih dalam mengenai pentingnya peranan Brand 

Representative dalam memperkenalkan brand dan menciptakan citra 

positif melalui berbagai kegiatan yang melibatkan interaksi dengan calon 

konsumen. Kemudian, manfaat bagi perusahaan adalah dapat 

memberikan evaluasi kinerja untuk pengembangan strategi yang lebih 

baik agar memaksimalkan output dengan adanya Brand Representative. 

Serta untuk ilmu pengetahuan, laporan tugas akhir ini dapat dijadikan 

sumber referensi untuk menunjang informasi mengenai pengembangan 

bisnis dengan adanya peran Brand Representative dalam 

memperkenalkan dan menciptakan citra positif suatu brand. 

 
 

1.5 Teknik Pengumpulan Data 
 
 

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis mengumpulkan data 

dengan menggunakan metode sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara dengan Head of Brand 

Representative dan Staff Brand Representative di MojadiApp untuk 

mengetahui lebih banyak mengenai peran dan tanggung jawab divisi ini 

dalam berkontribusi untuk mencapai tujuan perusahaan. 

b. Dokumentasi 

Penulis menggunakan metode ini untuk mendapatkan dan 

mengumpulkan data berupa foto dan dokumen yang berkaitan dengan 

kegiatan Brand Representative. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
 

5.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, maka kesimpulan yang didapatkan adalah sebagai berikut: 

a. Brand Representative merupakan individu maupun 

kelompok yang mewakili perusahaan dalam 

memperkenalkan MojadiApp kepada khalayak. Brand 

Representative di MojadiApp bekerja didalam internal 

perusahaan. Salah satu kegiatan utamanya yaitu melakukan 

school visit atau kunjungan sekolah maupun komunitas 

pendidikan. Kegiatan ini mencakup pitching kepada 

stakeholder di sekolah, sosialisasi produk kepada siswa-siswi 

dan membangun partnership dengan pihak sekolah. Kegiatan 

ini berperan untuk memperkenalkan MojadiApp kepada 

calon konsumen serta menciptakan peluang penjualan untuk 

jangka panjang. 

b. Brand Representative mengadakan event dan juga ikut 

berpartisipasi di berbagai event yang bertema pendidikan. 

Hal ini dilakukan untuk menciptakan interaksi yang sesuai 

dengan target pasar sehingga meningkatkan engagement 

dengan calon konsumen. 

c. Brand Representative melakukan publikasi melalui portal 

berita online untuk memperluas jangkauan informasi yang 

penting untuk diketahui khalayak lebih luas. Tujuannya 

adalah untuk membuat track record secara digital untuk 

menciptakan reputasi brand yang baik. 
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5.2 Saran 
 

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis paparkan dalam bab 

IV, maka penulis memberikan saran sebagai bahan pertimbangan dan 

evaluasi bagi PT Mojadi Aplikasi Indonesia agar dapat bertumbuh 

menjadi lebih baik lagi. 

a. Dalam membangun relasi dengan berbagai sekolah, penulis 

menyarankan agar menggunakan metode personal approach, 

terutama bagi yang memiliki koneksi langsung dengan pihak 

sekolah. Metode personal approach ini diawali dengan 

komunikasi secara pribadi antara pihak MojadiApp secara 

personal dengan pihak sekolah, kemudian penawaran 

kerjasama secara profesional akan dilanjutkan seiring 

komunikasi berlanjut. Dengan begitu, hal ini akan 

mempermudah komunikasi antara mitra dengan MojadiApp 

untuk menjalin partnership. 

b. Untuk memperkuat image MojadiApp di benak konsumen, 

salah satu cara yang dapat diterapkan adalah berkolaborasi 

dengan brand-brand ternama yang sejalan dengan visi misi 

MojadiApp seperti Ruangguru dan Zenius. Dengan 

melakukan kolaborasi, maka nama MojadiApp akan 

mendapatkan eksposur dari kolaborasi brand tersebut dan 

menciptakan impact yang lebih berkesan untuk masyarakat. 

c. Brand Representative perlu memaksimalkan kegiatannya 

melalui aktivasi media sosial melalui Instagram seperti 

melakukan Instagram live collaboration. Untuk melakukan 

interaksi dengan target konsumen yang berada di luar 

jangkauan, hal ini menjadi solusi yang tepat untuk 

meningkatkan engagement MojadiApp melalui media sosial. 
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DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 
 

1. Apakah definisi Brand Representative? 

2. Bagaimana peran Brand Representative dalam memperkenalkan 

MojadiApp? 

3. Apa saja kegiatan-kegiatan Brand Representative dalam memperkenalkan 

MojadiApp? 

4. Bagaimana   sistem   pelaksanaan   kegiatan   school   visit oleh Brand 

Representative? 

5. Apa saja manfaat yang didapatkan dalam melakukan publikasi melalui 

portal berita online? 
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Lampiran 2 Surat Kunjungan Sekolah 
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Lampiran 3 Standard Operational Procedure (SOP) School Visit 
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Lampiran 4 Brosur MojadiApp 
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Lampiran 5 Data School Visit Brand Representative Batch 3 
 
 
 
 

 

 
Keterangan: 

 
Contact person dan progress bersifat rahasia. 


