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BAB 1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perkembangan sektor pendidikan di  Indonesia ‘semakin
mengalami perubahan yang signifikan. Saat ini, pendidikan konvensional
perlahan mulai bertransformasi menjadi education technology (edutech)
yang mengkombinasikan teknologi masa kini untuk memudahkan akses
pendidikan di Indonesia. Edufech merupakan sebuah inovasi terbaru
dalam bidang edukasi yang mengacu pada penggunaan sofiware dan
hardware untuk menunjang kegiatan pembelajaran tanpa dibatasi ruang

dan waktu.

Penggunaan software maupun hardware pembelajaran memicu
kemunculan berbagai perusahaan start-up di Indonesia yang
menyediakan layanan edukasi berbasis aplikasi maupun website yang
berfungsi sebagai media pembelajaran online. Berdasarkan informasi
survel yang dihasilkan olehMapping & Database Start-up Indonesia pada
tahun 2021, terdapat sekitar 1.190 perusahaan start-up di Indonesia.Dari
jumlah tersebut, 485 start-up bergerak di bidang edutech.

Start-up edukasi di'Indenesia.telah berkontribusirmembantu para
pelajar dalam meningkatkan kemampuan akademik maupun soft skill
mereka. Saat ini, persaingan semakin kompetitif dan kebutuhan lapangan
pekerjaan semakin spesifik, sehingga pelajar harus menyiapkan diri sejak
dini untuk mengenali minat bakat serta arah karier di masa depan. Maka,
untuk mendukung hal tersebut, salah satu start-up edutech di Indonesia

bernama MojadiApp telah menciptakan inovasi dengan mengembangkan
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sebuah platform yang membantu pelajar untuk mengenali potensi diri dan

mencapai cita-cita impian.

MojadiApp merupakan platform berbasis website yang
dikembangkan oleh PT Mojadi AplikasiIndonesia. Platform ini
membantu para pelajar. dalam mempersiapkan dirinya untuk'menghadapi
tantangan dalam.mengejar cita-citanya. Dengan demikian, pelajartidak
hanya unggul secara akademik tetapi juga memahami langkah yang tepat

untuk mencapai karierniya kelak di masa depan.

MojadiApp menghadirkan solusi berupa layanan berbasis website
yang menyediakan berbagai fitur. Salah satu fitur utama yang ditawarkan
adalah Personal Online Assessment (POA) yang mana pada fitur ini,
setiap individu dapat melakukan tes minat bakat. Metode yang digunakan
pada tes ini berbeda dengan tes minat bakat pada umumnya, karena selain
menggunakan metode psikologi komperhensif, ia juga menggunakan
expertise approach sehingga hasil tes akan menunjukkan hasil yang lebih
personal dan akurat. Selain itu, apabila para pelajar membutuhkan
sumber terpercaya mengenai serba-serbi dunia karier impian mereka,
MojadiApp menyediakan fitur Ask Expert. Fitur ini berguna bagi pelajar
yang ingin bertanya langsung kepada. para expert di bidangnya agar
menambah pengetahuan bagi mereka dalam mempersiapkan diri meraih
cita-cita. Apabila para pelajar masih merasa kurang yakin terhadap
dirinya, MojadiApp juga menyediakan fitur Ask Psikolog yang mana hal
ini dapat'membantu untuk berkonsultasi secara personal mengenai

kekhawatiran‘pelajar dalam menentukan cita-cita maupun karier impian:

Namun, MojadiApp sebagai start-up yang terbilang baru masih
sangat memerlukan cara untuk memperkenalkan brand nya di mata
publik. Hal ini ditujukan agar MojadiApp dapat dikenal lebih luas oleh
masyarakat sehingga akan membangun kepercayaan terhadap brand dan
meningkatkan nilai dari brand produk itu sendiri. Perencanaan kegiatan

dalam memperkenalkan brand MojadiApp ini tidak terlepas dari peran
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Brand Representative yang merupakan divisi dengan tanggung jawab
sebagai perwakilan merek yang memperkenalkan MojadiApp kepada
khalayak.

Berdasarkan latar belakang di-atas, penulis'memilih judul Tugas
Akhir “Peran Brand Representative dalam Memperkenalkan
MojadiApp di PT Mojadi Aplikasi Indonesia.” dengan tujuan untuk
mengetahui’© . bagaimana peran Bramnd Representative  dalam

memperkenalkan MojadiApp.kepada calon konsumen.

Ruang Lingkup

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka ruang lingkup dalam

pembahasan tugas akhir ini sebagai berikut:

Pelaksanaan kegiatan yang dilakukan oleh Brand Representative.
b. Kegiatan Brand Representative melalui berbagai event.
c. Kegiatan Brand Representative dalam melakukan publikasi artikel

melalui portal berita online.

Tujuan Penulisan

Berdasarkan ruang lingkup yang ada, maka penulisan tugas

akhir ini bertujuan untuk:

a. Menjelaskan kegiatan yang dilakukan oleh Brand Representative.
b. Memaparkan kegiatan Brand Representative melalui berbagai event.

c. Menjelaskan kegiatan Brand Representative dalam melakukan

publikasi artikel melalui portal berita online.
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Manfaat Penulisan

Melalui penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis berupaya
memberikan manfaat yang luas untuk semua pihak. Bagi Penulis adalah
dapat mengetahui lebih dalam mengenai pentingnya peranan Brand
Representative dalam.memperkenalkan brand dan menciptakan citra
positif melalui berbagai kegiatan yangmelibatkan interaksi dengan calon
konsumen.. Kemudiangssmanfaat bagi perusahaan adalah dapat
memberikan evaluasi Kinerja untuk pengembangan strategi yang lebih
baik agar memaksimalkan output dengan adanya Brand Representative.
Serta untuk ilmu pengetahuan, laporan tugas.akhir.ini dapat dijadikan
sumber referensi untuk menunjang informasi mengenai pengembangan
bisnis dengan adanya. peran .Brand . Representative dalam

memperkenalkan dan menciptakan citrapositif suatu brand.

Teknik Pengumpulan Data

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis mengumpulkan data

dengan menggunakan metode sebagaiberikut:

a. Wawancara

Penulis melakukan wawancara dengan Head of Brand
Representative dan Staff Brand Representative di MojadiApp untuk
mengetahui lebih banyak mengenai peran dan tanggung jawab divisi 1ni
dalam berkontribusi untuk mencapai-tujuan.perusahaan.
b. Dokumentasi

Penulis menggunakan metode ini untuk mendapatkan dan
mengumpulkan data berupa foto dan dokumen yang berkaitan dengan

kegiatan Brand Representative.
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BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada “bab

sebelumnya,maka kesimpulan yang didapatkan adalah sebagai berikut:

Brand Representative merupakan individu = maupun
kelompok yang mewakili perusahaan dalam
memperkenalkan. MojadiApp  kepada.. khalayak.. Brand
Representative di MojadiApp bekerja didalam internal
perusahaan. Salah satu kegiatan utamanya yaitu melakukan
school visit atau. kunjungan sekolah® maupun komunitas
pendidikan. Kegiatan ini.omencakup pitching kepada
stakeholder di sekolah, sosialisasi produk kepada siswa-siswi
dan membangun partnership dengan pihak sekolah. Kegiatan
ini berperan untuk memperkenalkan MojadiApp kepada
calon konsumen serta menciptakan peluang penjualan untuk
jangka panjang.

Brand Representative mengadakan event dan juga ikut
berpartisipasi di berbagai event yang bertema pendidikan.
Hal in1 dilakukan untuk menciptakan interaksi yang sesuai
dengan_target pasar sehingga meningkatkan engagement
dengan calon-konsumen.

Brand Representative melakukan publikasi melalui portal
berita online untuk memperluas jangkauan informasi yang
penting untuk diketahui khalayak lebih luas. Tujuannya
adalah untuk membuat track record secara digital untuk

menciptakan reputasi brand yang baik.
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5.2

Saran

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis paparkan dalam bab
IV, maka penulis memberikan saran sebagai bahan pertimbangan dan
evaluasi bagi PT Mojadi Aplikasi Indonesia agar dapat bertumbuh
menjadi lebih baik lagi.

a. Dalam membangun relasi dengan berbagai sekelah, penulis
menyarankan agar menggunakan metode personal approach,
terutama bagi yang memiliki koneksi langsung dengan pihak
sekolah. /Metode personal approach ini diawali dengan
komunikasi secara pribadi antara pihak MojadiApp. secara
personal dengan pihak sekolah, ‘kemudian = penawaran
kerjasama secara profesional < akan  dilanjutkan seiring
komunikasi berlanjut. Dengan _begitu,. hal ' ini ‘akan
mempermudah komunikasi antara mitra dengan MojadiApp
untuk menjalin partnership.

b. Untuk memperkuat image MojadiApp di benak konsumen,
salah satu cara yang dapat diterapkan adalah berkolaborasi
dengan brand-brand ternama yang sejalan dengan visi misi
MojadiApp seperti Ruangguru dan Zenius. Dengan
melakukan ' kolaborasi, ;maka <« nama MojadiApp akan
mendapatkan eksposur dari kolaborasi brand tersebut dan
menciptakan impact yanglebih berkesan untuk masyarakat.

C.  Brand Representative perlu memaksimalkan kegiatannya
melalui aktivasi media sosial melalui Instagram seperti
melakukan Instagram live collaboration. Untuk melakukan
interaksi dengan target konsumen yang berada di luar
jangkauan, hal ini menjadi solusi yang tepat untuk

meningkatkan engagement MojadiApp melalui media sosial.
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

DAFTAR LAMPIRAN

Apakah definisi Brand Representative?
berita online?

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara
2. Bagaimana peran Brand

MojadiApp?

1.
3.

LIl 7% s ‘I'l, D 1°2 -1 °on
lak Cipta milik Politekni

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Surat Kunjungan Sekolah
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JADI PT. Mojadi Aplikasi Indonesia ﬁoer;‘dpeko
www.mojadiapp.com INDONESIA JAYA

Office : Gedung Arva Lt. 3, JL. RP. Soeroso No. 40 BC, Jakarta Pusat
DKl Jakarta, Indonesia

Nomor : 08.002E/VIS-MIA/IX/2022
Lampiran -
Perihal : Surat Tugas Kunjungan Sekolah
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Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Christian Bambang Krishna
Jabatan : Co-Founder MojadiApp

Memberikan tugas kepada :

Nama : Anisa Kartikawuri
Divisi : Business Development & Marketing
Alamat : Gedung Arva Lt. 3, JL. RP. Soeroso No. 40 BC, Jakarta Pusat DKl Jakarta, Indonesia

Untuk melaksanakan tugas kunjungan ke sekolah-sekolah sesuai dengan pembagian daerah yang telah
disepakati. Adapun tugas-tugas yang diberikan adalah sebagai berikut :

1. Menjelaskan tentang MojadiApp secara general kepada pihak sekolah.
2. Memperkenalkan dan menjelaskan benefit dari produk-produk MojadiApp.
3. Menawarkan bentuk kerjasama antara pihak sekolah dengan MojadiApp.

Demikian surat tugas ini dibuat dengan sebenarnya untuk dipergunakan sebagaimana semestinya.
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Hormat kami,

(Christian Bambang Krishna)

Co-Founder MojadiApp
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Contact Person  : Anisa Kartikawuri
Email : akartikawuri@gmail.com
No.Tlp : 085171719194
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Lampiran 3 Standard Operational Procedure (SOP) School Visit

PT. Mojadi Aplikasi Indonesia
Gedung Arva Lt. 3, JI. RP. Soeroso, No. 40 BC, Jakarta Pusat, DKI Jakarta, Indonesia.

Standard Operational Procedure (SOP) School Visit

Konteks:
Dalam melakukan School Visit, pakaian yang rapi dan sikap terjaga harus diberlakukan.
Karena penampilan adalah salah satu aspek penting dalam memasarkan/presentasi.

Seragam:
® Memakai baju batik (jika ada).

® Memakai celana panjang.
® Memakai sepatu yang bersih.
® Mengenakan atribut Mojadiapp (membawa kartu nama/memakai strap).
® Mengenakan parfum/deodoran.
® Pakaian rapi dan bersih.
Sikap:
® Tidak menggunakan kalimat yang tidak baik dalam berdiskusi dengan pihak
sekolah.
® Percaya diri dan tidak kaku.
® Menjaga sikap (sikap duduk/berdiri) saat berdiskusi dengan pihak sekolah.
® Mencatat kontak sekolah dan pembahasan yang telah disetujui.
® Tidak memaksakan produk ke pihak sekolah atau pun kepada siswa/siswi.
® 3S (Senyum, Sapa, Salam) dalam school visit.
Alur diskusi:

1. Memperkenalkan diri kepada pihak sekolah terlebih dahulu.
2. Menjelaskan latar belakang pentingnya mengetahui minat/cita-cita oleh
siswa/siswi SMA.
3. Mempresentasikan/memperlihatkan ppt presentasi ke sekolah dan menjelaskan
kepada pihak sekolah mengenai Mojadiapp.
4. Menanyakan perihal tes bakat/minat/IQ yang saat ini masih digunakan atau
pernah digunakan pihak sekolah.
5. Menyebutkan keinginan kunjungan:
a. Apakah sekolah tertarik untuk menggunakan produk Mojadiapp?
b. Apakah Mojadiapp boleh meletakkan logo Mojadiapp di website/publikasi
sekolah untuk publikasi dan sebaliknya.
c. Apakah Mojadiapp diperbolehkan untuk menjelaskan secara langsung
kepada siswa/siswi di kelas/aula.
d. Mojadiapp dapat memberikan pembicara expert pada acara sekolah jika
berkenan.
e. Apakah Mojadiapp boleh mengundang sekolah untuk berpartisipasi dalam
program-program Mojadiapp (webinar, lomba, dsb.)
f. Kerjasama lainnya yang sekolah inginkan jika ada (improvisasi).
6. Menyebutkan kembali detail-detail kerjasama yang sudah disepakati dan akan
dibuat MoU.



L.\Q MOJADIAPP

perts dari berbagai macam
an profesi. Untuk diluar bidang

wa, lebih dari 95% adalah hilusan

v
-~
POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Khususnya Jepang dan Erops sebaga expatriate).

Why MojadiApp?

INOVATIF

Fitur MojadiApp sangat inovatf dan lengkap
Mojadiapp menggunakan pendekatan
Psikologi (Test 1Q. EQ, Personality) dan

- Expert (TipsMotivasi Insight,Pengalaman),
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Lampiran 4 Brosur MojadiApp
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© Hak Cipta milik Polite
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

~>, a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Data School Visit Brand Representative Batch 3

exdid yeH

Keterangan:

Contact person

L[]
== t
- -,
= Y
—
Q
=
g -
Q@ = Data Visit Sekolah Brand Repr
x No | Tanggal Visit Instansi Alamat PIC Presentator | o, tact Person No. Telp E-mail Next Action
.o Red Team 1
1 Soekamo Hatta No 9, Jatmulyo, Kec. Loworwaru,
() v 1 |1300202 BEM Poinema Kota Malang, Jawa Timr 65141 Online Anisa Ganis
= U1 Raya Lenteng Agung o3, RT IRWS, Lenteng
Q 2 |1w00202  |SMAN 38 Jakarta [Agung, Kec. Jagakarsa, Kola Jakarta Selatan, Daerah Oftine Devina Anisa smanegei3sikigamail.com
c — Khusus Ibulota Jakarta 12610
= 1. Gunung Rinjani o.1, Tegal Farum, Kec. Denpasar M
= . | ez |suadDepesa Ty Oftine Eza
1 Gegertalong Hi, Gwaruga, Kec. Parongpong, . r
ko] m 4 |1400202 Poiban Mengajar m‘:’?}m org = e nonng Oniine Rizki Eza
3 A |5 [eom2  [swanspmomen g st Al i Nagbate, Oftine Ganis aamingsmanzpwtsch id
o : 6 1600202  [SMAN 29 Jakarta L Kromat 0.0, WA, KateyoranL o L Bacs, Offine: Anisa Anisa sma29_jkt@yahoo.com
L[]
J1-Pucang Anom No ST, Kertajaya, Kec. Gubeng. admi net
3 =~ 7 [1900202  |SMAMuhammadiyan 2 o Ao .01 e Oftine Shinta e i
i
[JI. R. Soeprapto No.1, Sungai Harapan, Kec.
=5 z 8 |02 | [SMANA Bl Sekipang, K Balan, Kepuauan Rau 20424 Ofmina Lo
o J1_Jambrut No.21, RT&/RW.11, Bidara Cna,
- m 9 25092022 |Atansi Remaja Independen Kecamaan Jatinegara, Jakarta, Daerah Knusus Oniine Eza Anisa
[} m Ibukota Jakarta 13330
< 1. Puspta Raya 0.2, Lenghong Gudang, Kec.
" =g (10 [0v10202  [SMAAIAZharBSD e e oftine Eza Devna
) — sma@alazhar-bsd sch.id
o [ 1 Imam Borjol No.50, Kakwates Kiaul, Kalwales,
c ec, Kalvate, Kabupaten Jmber,Jawa Tur Oftine Fajar
= 9y 1 Letien Panatan 10,55, Gum Kerang,
c F . Kec Sumbersari, Kabupaten Jerber, oftine Fajr
=5 Java Timur 68121
Q Jinjawa Tegal Boto Lor, Sumbersar, Kec
=~ = "3 woanoz2 | swaN 2 Jember Sumbersan, Kabupaten Jember, avia Timur i) P
Q [JI. Kalimartan Tegaboto No.37, Krajan Timur,
= = | |00en2 Sumbersar, Kec Sumbersari, Kabupaten Jerber, Oftine Fapr
Q Internasional UNEJ _|Jawa Timur 68121
< 4 Kalmanta Tegaboo o7, Kan i
o 15 [2200202 i, Kabupaten Jermber, Offine: Fajar
= Ospek S0 FSP UNES _|oowe T 80121
=_ 16 (0310202 | Gomapeda 1. Semarang 5 Malang 65145 Jawa Timur Indonesia Online Anisa Rizk
_
v - Pgendaran i, Pogoan o
5. 17 05102022 | SMA Nuris Jember N Mt K s Oftine Fajar
: 18 10110202 Komuntas GuruBelajar Nusantara (32130 m‘;ﬁ:g‘w 0AKa Lyt Cllandak Online Ganis Devina komuniasgurubelajar@gmai com
Q
=] 19 [6r102022 SHKN 1 Jember Jalan Jambu No. 17, Patrang, Jawa Timur 68111 oftine Fajar smknegeritjember@ahoo.com
T - Klmaran Teoaboo Ne7, Ko T,
Q 20 [15002022 Tania Oopak JnuenMangemne | o Kabupaten Jer Oniine Fajar
Jawa Timur 68121
3 J1_Kallmarian Tegalboto No:37, Kiajan Timur,
21 |1ee2022 Pantia Ospek Jurusan Pertanian UNE. [Sumbersan, Kec. Sumbersari, Kabupaten Jermber, Oniine Fajar
() | Jawa Timur 68121
. Mg 72 Gebang Poreng, Gang, Ko : =
g 2 [mo2mz | MAN 2 Jember 2 ey Py b e omne Faiar
: |JI. Mastrip No.3, Lingkungan Panji, Tegalgede, Kec.
3 23 1102022 |SMA Muhammadiyah 3 Jember Sumbersari, Kabupaten Jember, Jawa Timur 68124 Offline Fajar
== Bimbel Solusi UL Banowat, JI Jatiwinangun No.10, Jatiinangun, Offine Ganis Ganis
24 |171102022 Purwokerto Lor, Kec. Purwokerto Tim., Kabupaten
Q9 Banyumas, Jawa Tengah 53114
Komplek Pajak,J1. Bhakti IV No.t, RW.2,
o 25 (1710202 |SMANT8 Jakatta Kemanggisan, Kec. Pamerah, Kola Jakarta Baral, Offine
Q Daerah Knusus Ibukota Jakarta 11480
=
3 26 (251012022 SMA N7 Depok gmfﬂnﬁ" ';2“4;‘"""99‘"‘9 Kec. Tapos, Kola Offine Devina Eza sman7_tu@yahoo.com
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