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ABSTRAK

Azmi Hafizhah
Diploma 111, Manajemen Pemasaran untuk Warga Negara Berkebutuhan
Khusus

Penjualan Produk Kecantikan Scarlett'Whitening Melalui Instagram

Perkembangan toko online melaluismedia sosial sudah menjamur di Indonesia,
Banyaknya kemudahan yang didapatkan masyarakat Indonesia menjadikan media
sosial sebagai salah satu sarana untuk memulai bisnis baru. Mereka memanfaatkan
keadaan di mana online shopping sedang sangat diminati oleh masyarakat Indonesia
sampai saat ini"Sangat besar.peluang mendapatkan ‘pasar yang masif dan luas
dengan menggunakan mediasosial. Salah satu media sosial yang banyak digunakan
oleh kalangan pebisnis saat ‘itu yaitu Instagram. Terdapat banyak fitur Instagram
yang bisa.mempermudah dan meningkatkan penjualan produk. Salah produk yang
sangat diminati saat ini_adalah produk -kecantikan ‘perawatan tubuh_Scarlett
Whitening yang sedang menjadi salah satu produk popular dengan keunggulannya
memelihara kecantikan dan merawat kulit. Dalam Tugas Akhir ini menggunakan
metode observasi dan praktik penjualan secara langsung.

Kata Kunci: Pemasaran, Media Sosial, Instagram, Scarlett Whitening

ABSTRACT

Azmi Hafizhah
Diploma 111, Manajemen Pemasaran untuk Warga Negara Berkebutuhan
Khusus

Sales of Scarlett Whitening Beauty Products Through Instagram

The development of online stores through social media has mushroomed in
Indonesia. The many conveniences that Indonesian people get make social media a
means of starting anew business. They take advantage of the situation where online
shopping is in great demand by Indonesian people to this.day. There is a huge
opportunity to get a massive and-broad.market by using.social-media. One of the
social media that was widely used by business people at that time was Instagram.
There are many Instagram features that can make it easier and increase product
sales. One of the products that are in great demand today is the beauty product for
body care Scarlett Whitening which is becoming one of the most popular products
with its advantages in maintaining beauty and caring for the skin. This final project
uses the method of observation and direct sales practices.

Keyword: Marketing, Social Media, Instagram, Scarlett Whitening
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penulisan

Internet adalah sebuah jaringan komputersyang meliputi seluruh dunia dan
beroperasi berdasarkan protokol tertentu.yang disepakati bersama. Sejak internet
muncul, perkembangan media sosial mulai pesat. Dunia media, sosial hadir
menggantikan media.komunikasi konvensional karena kemudahannya. dalam
terhubung ke berbagai orang di belahan dunia dengan.cepat, tanpa batas, dan juga
mudah. Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki pengguna media
sosial terbesar di dunia. Pengguna Facebook, Twitter, Instagram, dan lain-lain dari
Indonesia menempati porsi_yang cukup besar _dari keseluruhan_pengguna media
sosial tersebut.

Pada dasarnya media sosial dapat dianggap sebagai salah satu macam media
berkomunikasi. Media sosial pada umumnya adalah sebuah media yang digunakan
untuk bersosialisasi (berhubungan, baik secara personal, kelompok, dan lain
sebagainya) antarpenggunanya. Pada media sosial dan jaringan. sosial, ada banyak
orang yang saling terhubung satu sama lain tanpa dibatasi dengan batas geografis,
ruang, bahkan waktu dengan tujuan untuk saling berkomunikasi, berbagi sesuatu,
berpendapat, menjalin pertemanan, bahkan _media sosial dijadikan wadah bagi
penggunanya untuk mendapatkan keuntungan berbisnis.

Dewasa ini banyak pebisnis yang melakukan penjualan produknya melalui
media sosial. Mulai dari bisnis lokal, menengah, hingga bisnis besar berlomba-
lomba melakukan terobosan dalam melakukan promosi dan penjualan produknya
melalui internet khususnya mediasosial. Sangat besar peluang-mendapatkan pasar
yang masif dan luas dengan menggunakan media-sosial. Salah satu media sosial
yang banyak digunakan oleh kalangan pebisnis saat itu yaitu Instagram. Terdapat
banyak fitur Instagram yang bisa mempermudah dan meningkatkan penjualan
produk.

Salah satunya yaitu produk kecantikan perawatan tubuh Scarlett Whitening
yang saat ini sedang menjadi salah satu produk popular dengan keunggulannya

memelihara kecantikan dan merawat kulit. Oleh karena itu penulis akan membahas

1 Politeknik Negeri Jakarta
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mengenai penjualan produk kecantikan Scarlett Whitening melalui media sosial

Instagram.

1.2.  Tujuan Penulisan

Tujuan penulis yang berjudul “Penjualan Produk Kecantikan Scarlett
Whitening Melalui Media sosial Instagram” ini adalah untuk memahami dan
mengetahui cara memasarkan produk melalui media sosial Instagram. Selain itu,
juga untuk melengkapi syarat kelulusan kuliah di Program Studi Diploma IlI
Manajemen Pemasaran, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta.

1.3.  Manfaat Penulisan
Dalam manfaat penulisan ini, diharapkan dapat menambah ilmu
pengetahuan mengenal proses bisnis usaha penjualan produk kecantikan secara

online melalui Instagram

1.4, " Metode Penulisan

Penulisan tugas akhir ini menggunakan metode penulisan.deskriptif yang
menjelaskan tahapan atau cara membuat toko online serta-memasarkan produknya
melalui Instagram. Tujuan penulisan deskripitif yaitu untuk menyajikan gambaran
lengkap/menjelaskan mengenai topik yang dibahas pada tugas akhir ini yaitu
penjualan produk kecantikan Scarlett \Whitening melalui Instagram.

1.5. Sistematika Penulisan
Laporan tugas akhir ditulis dengan sistematika sebagal berikut:
BAB1 : PENDAHULUAN
Bab ini berisi“uraian..mengenai latar belakang..penulisan, tujuan
penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan sistematika
penulisan
BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisikan uraian teori-teori yang menjadi dasar analisis

penelitian yang meliputi pengertian penjualan online, pengertian media

Politeknik Negeri Jakarta



sosial, strategi pemasaran melalui media sosial Instagram, Scarleett

whitening.
PROSES PEMBUATAN AKUN INSTAGRAM

Bab ini menjelaskan tentang mengenal Instagram, langkah membuat

T B
(Y
~
2]
©
&

akun Instagram, jenis-jenis layanan Instagram, fitur Instagram,

melalui

0ses penjualan prodt

7.4
Bab ini berisika an dan

nelalui Instagram
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BAB 5
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Melalui tugas akhir yang berjudul “Penjualan Produk Kecantikan Scarlett
Whitening Melalui Media Sosial Instagram” ini penulis menjadi paham tahapan dari
awal hingga akhir cara menjual suatu produk melalui aplikasi Instagram. Instagram
adalah salah satu media‘yang memiliki fitur-digital yang modern dengan fitur foto
dan video yang menarik dan yang sering digunakan sebagai alat bertukar informasi,
berita, dan aktivitas bisnis seperti pemasaran online. Kelebihan dari berjualan di
Instagram adalah penggunanya lebih banyak dibandingkan platform lain, dan
mudah dalam melakukan promosi produk yang dijual serta promosi yang dilakukan
tidak berbayar. Namun memiliki beberapa kelemahan yaitu transaksi menjadi
kurang praktis karena calon pembeli harus-menanyakan ketersediaan barang
terlebih dahulu ke penjual. Instagram hanya sebatas tempat informasi terbaru serta

katalog foto produk saja.

5.2. Saran
Untuk dapat mengembangkan usaha penjualan:produk Scarlett Whitening

maka dibutuhkan:

1.  Melakukan endorsement dengan- public figure untuk meningkatkan
kepercayaan toko online.

2. Membuat konten-konten yang menarik untuk menambah followers

3. Ketersediaan produk harus selalu dijaga agar penjual dapat melayani pembeli
kapan saja dengan cepat

4.  Mencoba melakukan penjualan dengan‘melalui-platform lain seperti Shopee,

Tokopedia, Lazada, dll.

26 Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Labap yiuyaljod uizi eduey

57
b
(1]
3
Q
c
-4
T
Qo
3
o
Q.
)
=
3
(]
b
c
S,
=
Q
=]
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o
=3
<
Q
=
Q
3
Q
e
o
-
o
L
-
(1)
=
=
~
=2
[
Q
(]
=
[
-]
=
o
=
-
o

N
Qoo
357
Q =
5 @
Qe s
35S
= =
-
3 a3
c Q
3 c
>3 2
Y g
= -~
2§ 7
5 =%
SESE=
o 5
338
T &5
= o
o
s 5 3
2 =
Seg
T< B
) 3
T
s @7
Q ~ |
59 0
S =
'ﬁ_!.‘ )
8 7
< °
w m
() =
c 2 £
= =
c 4
Cp el
3873
= <
s o
- —
€9 3
= x =
2585
2. °
o
s 2
Q —
3 £
5 B
o
g ¢
o
~ >
5 T
S
T =5
c £
= @
Q
=
~
-
=
~
%)
-,
Q
[
o
=
N—
Q
c
Q
=
w
=
Q
—
s
3
o
w
o
Q
El

o
¥
=
0
T
-+
)

S
o
-
0
©
~-*
(Y
3,
=
O
=k
:
®
x
=,
—
=
®
Q
o
=
e
o
o
3
*
-+
Y

—
2
o
=y
o
3
Q
3
(]
=
Q
c
s
T
w
(1]
o
o
o
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
c
=
~
Q
=
<
Q
-~
=
w
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=]
-
c
3
=
Q
=
Q.
o
=}
3
(]
=
<
m
o
c
-
~
o
=}
w
c
3
o
(]
=

DAFTAR PUSTAKA

Mitri Tianti Selong. “Analisis Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Omset
Penjualan Pada Kedai Tentang Kita Minuman Coklat Kekinian Kota Sorong”.
Jurnal Ekonomi dan Bisnis., Vol. 11, No..3y:Hal 880-887, November 2022.

Nurlestari, D. M., Hari, P., &Sidanti, H. (2022). Pengaruh Brand. Ambassador dan
Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett.Whitening
dengan Minat Beli sebagai Variabel Intervening (Studi Empiris pada
Konsumen Produk Scarlett Whitening Di Kota. Madiun). Jurnal lIimiah
Ekonomi Kita, 4(2022), 1-18.

Pratiwi, C. S., & Sidi, A. P. (2022). Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan
Influencer Marketing Terhadap Keputusan Pembelian ‘Scarlett Body
Whitening. Relasi : Jurnal Ekonomi, 18(1), 192—204.

Purwandoko, S (2021) Strategi Pemasaran Melalui Media Sosial Untuk
Meningkatkan Omset Penjualan. Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya. Makalah.

Hybrid.co.id (2015), Apa itu instagram, fitur dan cara Menggunakannya, diakses
pada tanggal 23 Juni 2023, https://hybrid.co.id/post/apa-itu-instagram

Hrv FAD, Pengertian Penjualan Online, diakses pada tanggal 21 Juli 22023,
https://www.scribd.com/document/478781097/Pengertian=Penjualan-
Online#

Risanti S (2022), Catat !, Ini kelebihan dan kekurangan Instagram Untuk Bisnis,
diakses pada tanggal 21 Juli 2023,

https://www.fortuneidn.com/business/surti/kelebihan-dan-kekurangan-

instagram?page=all

27 Politeknik Negeri Jakarta


https://hybrid.co.id/post/apa-itu-instagram
https://www.scribd.com/document/478781097/Pengertian-Penjualan-Online
https://www.scribd.com/document/478781097/Pengertian-Penjualan-Online
https://www.fortuneidn.com/business/surti/kelebihan-dan-kekurangan-instagram?page=all
https://www.fortuneidn.com/business/surti/kelebihan-dan-kekurangan-instagram?page=all

