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Abstrak 

Di era digitalisasi, maraknya penggunaan gadget dimasyarakat bahkan saat melakukan 

aktivitas kesehariannya. Terutama sampai sekarang sudah ada fitur pemesanan makanan dan 

minuman via online, pemberian rating untuk menu pada restoran via online, dan sebagainya. 

Tetapi sampai saat ini sangat jarang ditemui sistem pemesanan menu dengan pendukung fitur 

rekomendasi menu chatbot pada sebuah coffee shop. Dengan menggabungkan kedua fitur yang 

telah disebutkan oleh penulis memberikan improvisasi dan inovasi baru untuk sebuah coffee 

shop, serta ditambahkan fitur ini jelas akan meningkatkan ke efektifan dalam melakukan 

pembelian serta penggunaan gadget sangat berguna pada saat di coffee shop ataupun restoran. 

Beberapa alesan pun tak hanya itu saja, ada alasan lain yaitu mengurangi keramaian yang 

berlebih di depan meja kasir yang membuat area tersebut menjadi tidak kondusif dan 

mencegahnya bersentuhan badan pada saat mengantri agar menghindari hal-hal yang tidak 

diinginkan terjadi seperti tertularnya penyakit, pelecahan yang dialami dipublik, dan 

sebagainya. Oleh karena itu, dengan dibuatnya sistem pemesanan dengan pendukung chatbot 

berbasis website pada Sigma Coffee, selain memberikan keefektifan. Terbuatnya website ini 

juga memberikan kenyamanan bagi pelanggan serta pelayanan yang unik. Metode dan Bahasa 

yang digunakan pada perancangan sistem pemesanan dengan chatbot berbasis website pada 

Sigma Coffee ini dengan DSS metode forward chaining, dan pada tahapan penelitian 

menggunakan metode Prototype, dan pemograman menggunakan bahasa PHP dengan 

Framework Laravel, bahasa Python dengan framework FastApi, serta menggunakan MySQL 

basis data dalam pengelolaan data chatbot berbasis website Sigma Coffee. Sangat jarang coffee 

shop menggunakan fitur yang telah dirancang oleh penulis. Sedangkan dengan adanya fitur ini  

memberikan pelayanan yang efektif dalam melakukan pemesanan pada sebuah coffee shop. 

 

Kata kunci: Sistem Pemesanan, Chatbot, Coffee Shop, DSS.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era digital saat ini, website merupakan salah satu media penting bagi perusahaan 

untuk memperkenalkan produk, jasa, dan kegiatan bisnisnya kepada masyarakat luas. 

Terdapat berbagai macam fitur, framework dan teknologi yang dapat digunakan untuk 

membuat website. Terutama fitur yang digunakan oleh penulis adalah sistem 

pemesanan dan chatbot, framework yang digunakan adalah Laravel yang merupakan 

salah satu framework PHP paling populer dan banyak digunakan oleh para 

pengembang web dan framework Python yaitu FastApi sebagai merupakan salah satu 

framework python yang memiliki performa bagus dalam membangun API. 

 

Sigma Coffee merupakan perusahaan kopi yang bergerak dibidang kuliner, yang 

menjual produk minuman berbagai macam jenis kopi berkualitas. Sigma Coffee ingin 

merambah pasar digital dengan membangun sebuah website yang dapat digunakan oleh 

pelanggan untuk mendapatkan pelayanan sistem pemesanan dan rekomendasi untuk 

produk yang diinginkan pelanggan. Namun, saat ini Sigma Coffee belum memiliki 

website resmi untuk mengimplementasikan fitur ini. Disamping itu juga, Sigma Coffee 

sedang mengalami fase penurunan pengunjung yang dikarenakan kenaikan harga, 

berawal harga minuman dan makanan dijual Rp.10.000 per-barang menjadi Rp.15.000 

per-barang pada saat 3 bulan setelah dibuka yaitu di awal bulan januari 2022 sampai 

akhir bulan maret. Dari data awal yang rata-rata pengunjungnya sekitar 30 orang dan 

mendapatkan pemesanan rata-rata 96 per-barang perbulan menjadi 18 orang dengan 

pemesanan rata-rata 53 per-barang perbulan. Sampai di awal bulan april 2022 harga 

diturunkan menjadi Rp.12.000 per-barang, tetapi kenaikan pengunjung dan penjualan 

masih belum mencapai seperti diawal buka coffee shop ini yaitu dibulan oktober 2021. 

Dengan dibuatnya website ini yang memiliki 2 fitur yaitu sistem pemesanan dan 
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chatbot, penulis bertujuan untuk menarik perhatian para pengunjung serta 

meningkatkan kualitas pelayanan di Sigma Coffee. 

 

Teknologi terus berkembang dengan pesat. Banyak pelanggan kafe yang lebih memilih 

memesan makanan dan minuman secara online melalui aplikasi atau website daripada 

melakukan pemesanan di tempat. Oleh karena itu, di implementasikan sistem 

pemesanan pada website Sigma Coffee yang bertujuan membantu coffee shop ini 

mengikuti perkembangan teknologi dan memenuhi ekspektasi pelanggan. Sistem 

pemesanan memungkinkan pelanggan untuk melakukan pemesanan di meja pelanggan 

tanpa harus mengantri di meja kasir. Ini memberikan kemudahan dan kenyamanan 

kepada pelanggan, yang merupakan faktor penting dalam menarik pelanggan baru dan 

mempertahankan pelanggan yang sudah ada. Selain fitur itu, Sigma Coffee 

menambahkan fitur chatbot yang bertujuan meningkatkan kualitas coffee shop ini serta 

untuk membedakan diri dari coffee shop lainnya. Chatbot dapat menjadi salah satu cara 

untuk memberikan pengalaman yang unik kepada pelanggan. Pelanggan sering 

mencari kenyamanan dan kecepatan dalam layanan saat mereka membeli kopi atau 

makanan di coffee shop. Chatbot dapat membantu meningkatkan kecepatan layanan 

dengan menerima pesanan dan membantu pelanggan dalam proses pembelian.  

 

Di beberapa penelitian telah membahas mengenai pembuatan website coffee shop, 

diantaranya “Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Pada Kedai Kopi Abg” 

(Akhmad Lutfhi, 2017) yang berfokus membangun sistem informasi penjualan 

berbasis Web pada Kedai Kopi ABG yang diharapkan mampu memfasilitasi untuk 

memberikan informasi data tentang kejelasan laba dan rugi serta keefektifan penjualan 

selanjutnya. Penelitian selanjutnya yang berjudul “Aplikasi Chatbot Berbasis Web 

Menggunakan Metode Dialogflow”(Dicki Wahyudi Harahap, Liza Fitria. 2020) 

penelitian ini berfokus pada mengembangkan chatbot dengan metode NLP yang 

berbasis website. Selanjutnya, pada penelitian ketiga berjudul “Pengembangan 

Aplikasi Whatsapp Chatbot Untuk Pelayanan Akademik Di Perguruan Tinggi”(Zulkifli 

Muhammad Hanif, 2021). Penelitian berfokus pengembangan chatbot untuk 
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meningkatkan pelayanan perguruan tinggi kepada para mahasiswa dan pembuatan 

sistem informasi ini menggunakan metode prototype. Ketiga penelitian tersebut sama-

sama membuat website dengan bahasa php tetapi dengan metode pengembangan yang 

berbeda, dari sini penulis ingin menggabungkan ketiga penelitian tersebut sebagai 

referensi dalam pembuatan webstie Sigma Coffee ini. Sangat jarang ditemui penelitian 

yang membuat sistem pemesanan dengan penambahan fitur chabot berbasis website 

pada coffee shop dengan pendekatan DSS metode forward chaining ini, sementara 

penelitian ini merupakan ide yang unik sehingga dapat menarik perhatian pelanggan 

yang ingin memiliki pengalaman unik di coffee shop.  

 

Dalam pembuatan sistem pemesanan dengan fitur chabot berbasis website Sigma 

Coffee, digunakan bahasa framework Laravel karena memiliki banyak keunggulan 

seperti kecepatan pengembangan yang tinggi, struktur yang jelas, dan mudah di-

maintain. Selain itu, Laravel juga memiliki fitur-fitur lengkap seperti sistem 

autentikasi, ORM (Object Relational Mapping), dan templating engine yang dapat 

memudahkan dalam pengembangan website. Dan pada pengembangan website ini juga 

dibantu dalam mengelola backend website yang digunakan untuk chatbot yaitu 

menggunakan bahasa Python dengan framework FastApi, serta untuk basis data yang 

digunakan dalam pengelolaan data website ini yaitu MySQL. Selain itu, Sigma Coffee 

juga ingin memanfaatkan teknologi chatbot dalam pengembangan website-nya. 

Pendekatan chatbot yang digunakan adalah Decision Support System (DSS) metode 

forward chaining yang digunakan untuk mengoptimalkan fitur chatbot. Dan sebagai 

perancangan penelitian ini menggunakan metode prototype. 

 

Dengan adanya pembuatan sistem pemesanan dengan fitur chatbot rekomendasi menu 

Sigma Coffee berbasis website, diharapkan dapat memberikan kemudahan dalam 

pemesanan yang efektif bagi para pengunjung dan menarik sehingga dapat 

meningkatkan minat pembelian produk kopi Sigma Coffee. Selain itu, website ini juga 

dapat menjadi sarana untuk pelanggan mendapatkan pengalaman unik dalam 

berinteraksi dengan chatbot.  
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah pada 

skripsi ini yaitu bagaimana merancang dan membangun Sistem Pemesanan Menu 

Sigma Coffee Dengan Chatbot Berbasis Website. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang digunakan dalam perancangan bangun Sistem Pemesanan Menu 

Sigma Coffee Dengan Chatbot Berbasis Website ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini berfokus dalam pembangunan dan perancangan sistem pemesanan 

dengan fitur chatbot berbasis website coffee shop dengan menggunakan Bahasa 

PHP dan Python. 

2. Sistem pemesanan dengan fitur chatbot berbasis website coffee shop ini 

menggunakan framework Laravel dan FastApi agar mempelancar serta 

mempermudah dalam pembangunan.  

3. Pembangunan website ini menggunakan fitur sistem pemesanan yang bertujuan 

memberikan kemudahan dan kenyamanan kepada pelanggan dalam melakukan 

pemesanan.  

4. Dalam website ini digunakan fitur chatbot yang bertujuan memberikan 

rekomendasi sesuai keinginan pelanggan, dengan fitur ini memberikan kefektifan 

dalam pemilihan menu. Metode yang membantu dalam menggunakan fitur chatbot 

adalah forward chaining. 

5. Dengan dibuatnya penelitian ini membantu pelanggan dalam menentukan saran 

produk serta meningkatkan kualitas Sigma Coffee dalam pelayanan.  

6. Data pendapatan diambil dari Sigma Coffee pada tahun 2021/2022 dibulan Oktober 

– September. Dengan ditampilkan data pendapatan bertujuan untuk menganalisis 

penyebab penurunan pendapatan per-bulan pada Sigma Coffee. 

7. Dengan membatasi masalah seperti ini, penelitian memperoleh hasil yang 

maksimal serta bermanfaat bagi para pengguna website Sigma Coffee. 
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

Dengan adanya latar belakang yang telah diuraikan diatas, membuat skripsi ini menjadi 

lebih spesifik dan terukur bila memiliki tujuan dan manfaat, tujuan dari penelitian ini 

adalah merancang dan membangun Sistem Pemesanan Menu Sigma Coffee Dengan 

Chatbot Berbasis Website. Sedangkan, manfaat dari dibuatnya website ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Mempermudah perusahaan Sigma Coffee dalam memberi keefektifan pemesanan 

yang ada di coffee shop dan menggunakan fitur chatbot yang akan membantu 

pelanggan dalam memilih produk Sigma Coffee.  

2. Meningkatkan kualitas pelayanan Sigma Coffee dengan membangun sistem 

pemesanan serta memberi fitur chatbot berbasis website. 

3. Dan menjadikan Sigma Coffee salah satu Coffee Shop yang memiliki layanan unik 

dari Coffee Shop lainnya. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam pembuatan skripsi ini terdapat sistematika penulisan yang terdiri dari beberapa 

bagian, diantaranya: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab pertama, menjelaskan latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Menjelaskan Informasi-informasi dan definisi dari Coffee Shop, Website, PHP, 

Framework Laravel, Python, Framework FastApi, XAMPP, MySQL, PHPMyAdmin, 

NLP, Chatbot, User Acceptance Test, Prototype, UML dan penelitian 

terdahulu/sejenis. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan rancangan penilitian, tahapan penilitian, dan objek penelitian. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab terakhir menjelaskan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi,  

pengujian serta hasil analisis pengujian. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab terakhir menjelaskan saran dan kesimpulan pada skripsi ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  
 

Dalam bab ini, diuraikan kesimpulan yang dapat diambil dari rancang bangun Sistem 

Pemesanan Menu Sigma Coffee Dengan Chatbot Berbasis Website. Hasil dari 

penelitian yaitu Sistem Pemesanan Menu Sigma Coffee Dengan Chatbot Berbasis 

Website berhasil terbuat sesuai dengan ekspetasi pemilik. Hasil dari pengujian aplikasi 

tidak adanya kendala bug/error dalam pengujian Blackbox testing aplikasi yang terdiri 

dari 10 skenario. Dapat disimpulkan bahwa hasil dari pengujian alpha testing sesuai 

dengan fungsi yang telah di rencanakan Bersama owner Sigma Coffee. Dengan 

terbuatnya Sistem Pemesanan Menu Sigma Coffee Dengan Chatbot Berbasis Website. 

Mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan dan mendapatkan 

rekomendasi menu, meningkatkan kualitas pelayanan serta menaikan nama perusahaan 

Sigma Coffee. 

 

5.2 Saran  
 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dari Rancang Bangun Sistem Pemesanan Menu 

Sigma Coffee Dengan Chatbot Berbasis Website, berikut saran untuk pengembangan 

chatbot dibawah ini:  

1. Peningkatan pemahaman bahasa dalam chatbot agar bisa mengenali berbagai 

variasi pertanyaan dan bahasa pengguna. 

2. Implementasi AI Melihat Konteks Menerapkan teknik kecerdasan buatan yang 

lebih canggih agar chatbot dapat mengenali dan memahami konteks percakapan 

secara lebih baik, sehingga respon yang diberikan menjadi lebih tepat dan relevan. 
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LAMPIRAN I  

Pertanyaan User Acceptance Test 

• Pengujian berdasarkan Rasa  

Apakah chatbot memberikan rekomendasi menu minuman dengan benar berdasarkan input 

"Pahit"? 

Apakah chatbot memberikan rekomendasi menu minuman dengan benar berdasarkan input 

"Anggur"? 

Apakah chatbot memberikan rekomendasi menu minuman dengan benar berdasarkan input 

"Teh"? 

Apakah chatbot memberikan rekomendasi menu minuman dengan benar berdasarkan input 

"Coklat"? 

Apakah chatbot memberikan rekomendasi menu minuman dengan benar berdasarkan input 

"Strawberry"? 

• Pengujian berdasarkan Kategori  

Apakah chatbot memberikan rekomendasi menu minuman dengan benar berdasarkan input 

"Segar"? 

Apakah chatbot memberikan rekomendasi menu minuman dengan benar berdasarkan input 

"Susu"? 

Apakah chatbot memberikan rekomendasi menu minuman dengan benar berdasarkan input 

"Dingin"? 

Apakah chatbot mengatasi dengan baik situasi di mana tidak ada rekomendasi yang sesuai 

dengan input pengguna? 

• Pengujian kesalahan  

Apakah chatbot berhasil mengidentifikasi bahwa tidak ada rekomendasi yang sesuai dengan 

input "Manis"? 

Apakah chatbot berhasil mengidentifikasi bahwa tidak ada rekomendasi yang sesuai dengan 

input "Asin"? 

Apakah chatbot berhasil mengidentifikasi bahwa tidak ada rekomendasi yang sesuai dengan 

input "Gurih"? 

Apakah chatbot berhasil mengidentifikasi bahwa tidak ada rekomendasi yang sesuai dengan 

input "Panas"? 
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LAMPIRAN II 

Hasil Uji User Acceptance Test 
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