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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
 
 

1.1 Latar Belakang 

 
Dalam era globalisasi dan teknologi informasi yang pesat, perubahan perilaku 

konsumen dan tren pasar semakin cepat. Strategi pemasaran melibatkan berbagai 

elemen, seperti segmentasi pasar, penetapan harga, promosi, dan distribusi. 

Keberhasilan strategi pemasaran akan memengaruhi bagaimana produk atau jasa 

diterima oleh pasar dan sejauh mana perusahaan mencapai tujuan finansial dan 

bisnisnya. Dalam lingkungan bisnis yang berubah dengan cepat, perusahaan atau 

organisasi juga harus mampu menggabungkan pendekatan digital dengan 

pendekatan inovatif untuk menciptakan keunggulan kompetitif. 

perkembangan teknologi digital telah mengubah cara bisnis berinteraksi 

dengan pelanggan dan pasar. Salah satu perkembangan yang paling signifikan 

adalah media sosial, yang telah menjadi platform penting dalam strategi pemasaran 

modern. Media sosial tidak hanya menyediakan saluran komunikasi baru antara 

perusahaan dan konsumen, tetapi juga memungkinkan interaksi dua arah yang lebih 

mendalam, memungkinkan bisnis untuk membangun hubungan yang lebih kuat 

dengan pelanggan mereka.   Media sosial telah mengubah lanskap pemasaran secara 

fundamental. Platform seperti Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, dan 

lainnya, telah menjadi sarana yang sangat efektif untuk mempromosikan produk, 

jasa, serta membangun merek. Dengan miliaran pengguna aktif setiap hari, media 

sosial menyediakan akses yang belum pernah terjadi sebelumnya ke audiens yang 

beragam dan global. Namun, efektivitas pemasaran media sosial tidak hanya 

terletak pada seberapa besar audiens yang dapat dijangkau, tetapi juga pada 

kemampuan untuk berinteraksi dan terlibat langsung dengan mereka.



 2 

 
 

Pemasaran media sosial bukan hanya tentang posting konten dan 

mengumpulkan "like" atau "follower". Ini melibatkan pembuatan konten yang 

relevan dan menarik, penggunaan strategi penggunaan kata kunci yang tepat, 

analisis data untuk memahami perilaku konsumen, serta interaksi aktif dengan 

audiens melalui komentar, pesan pribadi, dan interaksi lainnya. Pemasaran media 

sosial tidak hanya memungkinkan bisnis untuk memasarkan produk dan jasa 

mereka, tetapi juga untuk membangun komunitas yang berdedikasi dan 

membangun citra merek yang kuat. 

Setelah melalukan kerja praktik lapangan di SMK Wikrama Kota Bogor 

selama 3 bulan serta ditugaskan dalam divisi pemasaran untuk melalukan 

pemasaran digital melalui Instagram. Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik 

untuk mengeksplorasi lebih dalam tentang strategi pemasaran digital yang 

dilakukan oleh SMK Wikrama melalui media sosial. Oleh karena itu, penulis telah 

memilih untuk membuat laporan tugas akhir dengan judul "Strategi Pemasaran  

Melalui Media Sosial Instagram pada Bidang Pendidikan di SMK Wikrama 

Kota Bogor". 

 

 

1.2 Ruang Lingkup  

 
Berdasarkan latar belakang di atas, maka ruang lingkup yang dibahas dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Strategi pemasaran digital yang digunakan SMK Wikrama Bogor dalam media 

sosial Instagram.  

b. Kendala yang dihadapi SMK Wikrama Bogor dalam pemasaran digital melalui 

instagram. 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan  

 
 Tujuan dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:  

a. Menjelaskan strategi pemasaran digital yang di gunakan SMK Wikrama Bogor 

dalam media sosial Instagram. 
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b. Menjelaskan kendala-kendala yang dihadapi SMK Wikrama Bogor dalam 

pemasaran digital melalui media sosial Instagram. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan  

 
Dalam penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan beberapa 

manfaat sebagai berikut: 

Bagi penulis, Penulis dapat menambah wawasan yang tidak hanya secara 

materi                             namun sudah terjun langsung dalam pelaksanaan pengelolaan pemasaran 

digital melalui media sosial Instagram. 

Bagi SMK Wikrama, dapat menjadi pertimbangan bahan mengenai saran 

dalam menentukan model strategi pemasaran khusunya melalui media sosial, atau 

pun menjadi salah satu tolak ukur pengevaluasian dalam pelaksaan startegi 

pemasaran digital yang kurang tepat sasaran. 

Serta memberikan maanfat bagi ilmu pengetahuan sebagai perbandingan 

kearsipan (teori) dengan keadaan yang terjadi langsung di lapangan (praktek) 

dengan tujuan kemajuan ilmu pemasaran dalam pengembangan pemasaran digital 

melalui sosial media pada bidang pendidikan. 

 

1.5 Metode  Pengumpulan Data 

 
Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode pengumpulan data sebagai berikut:  

a. Metode Dokumentasi  

Pada tahap ini penulis melakukan penelitian dengan mengumpulkan dokumen-

dokumen yang berkaitan dengan SMK Wikrama bertujuan untuk melengkapi 

bukti dari pengamatan.  

c. Metode Wawancara 

Metode wawancara adalah teknik pengumpulan data dengan cara melakukan 

tanya jawab dengan pihak yang terkait. Dalam hal ini penulis melakukan tanya 

jawab langsung kepada kepala divisi sales dan pemasaran SMK Wikrama. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 
Setelah mengamati landasan teori pada Bab II dan hasil pembahasan pada 

Bab IV mengenai Strategi Pemasaran Digital Melalui Media Sosial Pada SMK 

Wikrama Bogor dalam meningkatkan pemasaran serta promosi, terutama melalui 

media sosial Instagram, beberapa kesimpulan dapat diambil sebagai berikut: 

a. Strategi pemasaran digital melalui sosial media SMK Wikrama Bogor telah 

berjalan dengan baik, sesuai dengan teori yang tertera pada Bab II, menjadi 

tolak ukur pembanding dengan praktek kerja lapangan yang terlampir dalam 

Bab VI. Penjelasan dari berbagai teori mengenai pemasaran digital melalui 

sosial media Instagram menjadi ilmu kajian yang diimplementasikan dalam 

tugas akhir ini. SMK Wikrama Bogor telah melaksanakan pemasaran digital 

melalui media sosial Instagram secara rutin dan bertahap. Berdasarkan teori 

menurut Dalem & Sutari (2017: 36), terdapat 4 karakteristik strategi dalam 

bidang jasa untuktujuan  pendekatan strategi pemasaran disimpulkan bahwa 

dari pemaparan tersebut adalah bahwa SMK Wikrama Bogor menggunakan 

pemasaran digital melalui Instagram untuk mengatasi tantangan-tantangan 

yang terkait dengan sifat intangible (tak berwujud), inseparability (tak 

terpisah), variability (dapat berubah-ubah), dan perishability (dapat musnah) 

dalam penyediaan layanan pendidikan. Dalam konteks ini, media sosial 

Instagram digunakan sebagai alat untuk menjalin interaksi dengan masyarakat 

dan siswa-siswi secara lebih efektif, serta membangun citra sekolah yang kuat 

dan konsisten. mengelola untuk mengatasi beberapa tantangan mendasar dalam 

penyediaan layanan pendidikan dan menjaga hubungan yang kuat dengan 

masyarakat dan siswa-siswinya. 
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b. Dari berbagai proses dan serangkaian pemasaran digital melalui media sosial 

Instagram dalam bidang Pendidikan di SMK Wikrama Bogor yang telah 

dijabarkan, terlihat bahwa bidang Pendidikan pun sangat membutuhkan 

pemasaran digital melalui media sosial Instagram. Hal ini tidak hanya 

meningkatkan minat siswa dan wali murid, tetapi juga membuat media sosial 

Instagram bidang Pendidikan menjadi ikon dalam mencitrakan sekolah secara 

luas, serta mengedukasi dan memberikan informasi kepada audiens media 

sosial tersebut. Pemasaran digital melalui media sosial dalam bidang 

Pendidikan memiliki pengaruh dan dampak positif tidak hanya untuk sekolah, 

tetapi juga untuk audiens yang menjadi target pemasaran tersebut dengan 

menunjukan hasil memiliki kurang lebih 10.200 followers dan sudah 

mengupload 1.750 postingan pada halaman Instagram. Pada akun kedua SMK 

Wikrama Bogor yaitu “bdpwikrama” sudah memeliki followers kurang lebih 

1.258 followers dan sudah mengupload postingan sebanyak 433 pada halaman 

Instagram. 

 

 

5.2 Saran 

 

Setelah menjalani masa Praktek Kerja Lapangan di bidang Marketing pada 

Perusahaan SMK Wikrama Bogor, penulis ingin memberikan saran sebagai berikut: 

a. SMK Wikrama Bogor disarankan untuk memberikan fasilitas yang baik, 

termasuk aplikasi media yang lebih mendukung dan alokasi modal iklan (ads) 

yang sesuai dengan standar target. Dengan demikian, strategi yang telah 

dibuat dapat dilaksanakan dengan maksimal. 

b. SMK Wikrama Bogor juga disarankan untuk melatih dan meningkatkan 

jumlah personel sumber daya manusia yang bertanggung jawab atas 

pengelolaan konten media sosial. Dengan demikian, diharapkan hasil konten 

dan copywriting yang dihasilkan menjadi lebih menarik dan terlihat 

profesional. 
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c. Dalam pelaksanaan strategi pemasaran digital yang telah direncanakan, SMK 

Wikrama Bogor sebaiknya menggunakan dan menyediakan fasilitas 

perangkat lunak yang memadai. Hal ini akan membantu mencapai hasil yang 

lebih maksimal dan efektif dalam pemasaran digital. 

d. Tim digital marketing SMK Wikrama Bogor harus memiliki Standar 

Operasional Prosedur (SOP) yang lebih matang mengenai pola perencanaan, 

pembuatan, hingga pengunggahan konten yang lebih terstruktur dan 

konsisten. Hal ini bertujuan untuk mengurangi kemungkinan kendala dalam 

keterlambatan dan menciptakan pola kerja yang lebih efisien dan efektif. 
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LAMPIRAN 

 
 
 

Lampiran 1 

 

Berikut ini merupakan Lampiran 1 yang berisi Daftar Pertanyaan untuk Wawancara 

dalam penelitian: 

1. Bagaimana media sosial digunakan untuk melaksanakan kegiatan 

pemasaran secara digital? 

2. Apa jenis konten yang biasa dibuat dalam rangka memasarkan SMK 

Wikrama Bogor melalui akun media sosial Instagram? 

3. Fitur-fitur apa saja dari media sosial Instagram yang telah dimanfaatkan 

oleh SMK Wikrama Bogor dalam upaya mempromosikan sekolah? 

4. Apa saja hambatan atau kendala yang dihadapi selama melaksanakan 

kegiatan pemasaran secara digital melalui media sosial Instagram? 
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Lampiran 1 

 
Lampiran 2 Content Plan untuk Media Sosial 

 

 

Sumber: Data diolah penulis, 2023 
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