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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi.dan internet yang pesat memberikan
dampak besar terhadap berbagai sektor, termasuk sektor bisnis..Dalam era digital
saat ini, banyak perusahaan mengadopsi sistem penjualan secara online untuk
meningkatkan efisiensi dan mengurangi biaya operasional. Namun, masalah. yang
sering dihadapi-oleh perusahaan dalam pengelolaan data penjualan secara online
adalah ketidak akuratan data. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti

kesalahan input oleh operator, gangguan internet, atau masalah teknis lainnya.

Oleh karena itu penting bagi perusahaan untuk memiliki sistem yang dapat
meminimalkan kesalahaan input data dan meningkatkan akurasi data penjualan.
Salah satu solusinya adalah dengan menggunakan aplikasi berbasis web yang dapat
memudahkan proses input data dan menyediakan fitur-penginputan data secara
otomatis. Penginputan data penjualan secara online.adalah proses penting dalam
mengelola data penjualan di=PT Sumber Kilik Sejahtera. Proses ini melibatkan
penginputan data penjualan secara online ke dalam aplikasi berbasis web Accurate.
Penginputan data penjualan yang tepat dan akurat.akan membantu PT Sumber Klik

Sejahtera dalam mengambil keputusan bisnis yang lebih baik.

Dalam hal "ini, ‘Accurate adalah salah satu aplikasi berbasis web yang
digunakan oleh ‘perusahaan PT Sumber Klik Sejahtera untuk menginput data
penjualan secara online. Accurate memiliki-berbagai fitur yang dapat memudahkan
proses input data dan meningkatkan akurasi data penjualan, seperti fitur barcode
scanner, integrasi dengan sistem pembayaran online, dan laporan penjualan secara

real-time.



eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

s
e
(1]
3
Q
c
=7
T
Q
=
=
Q.
o
~
3
[}
-
c
=
~
Q
S
~
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
o
-
o
-
el
o
=
(1)
=
=
~
=
[}
Q
[}
=
—
o
=
o
-
-
o

N
=0 - 2 Y
B
Q =
= Q
Qe s
35S
= =
=T
=]
3 <
c Q
3 c
x 3 2
o c
E x
)
3 5%
3 -
H =
=
338
BT e 5
= o
o
s 5 3
2 =
S e8g
.
< B
o 2
o
s QP
Q =
o o
3 =
Q ()
o 3
< o
w m
) S
c =
< =
c 4
= 3
2273
- -
< <
o Q
- =
€ 9o 3
= =
LT
3, °
o =
S £
m —
3 £
5 5
o
z o
')
~ >
5 T
IS
o =3
c 4
= Iy
i)
=
=
=
S
=
i)
-,
Q
[
o
=]
N—
S
o
S
=
w
Y
Cad
[
3
')
w
o
()
s

X
m
x
0
©
-+
Y

o
m
5
0
©
-+
0
g.
;
o
=)
;.
®
i
2.
—
P4
®
Q
D
:.
s
o
=
3
q
-+
Y

-
=
o
-
Q
=

Q
3
(]
=]

Q
<
e

T
w
o
o
o

=
o
=
o
-~
Q
c
['d
o
c
-
o
=
~
Q
=

<
o
-
=
-
3
-
o
=]

T
o
3
(]
=
n
Q
=
-
=
3
=
o
=
Q.
o
=
3
(1]
=

<
m
o
c
-~
~
o
=
w
c
3
o
o
-

PT Sumber Klik Sejahtera berperan sebagai penggerak di balik produk-
produk inovatif seperti Kklik-iT kabel ekstension fleksibel dan Stark Insta
emergency bulb. Melalui inovasi dan distribusi yang kuat, kami membangun
Indonesia yang lebih efisien, maju dan nyaman. Perusahaan ini fokus pada
pengembangan produk, marketing dan sales untuk product listrik dan produk
travelling lifestyle.

Stark didirikan padasbulan Mei 2013, setelah sebelumnya ada produk lain
bernama KLIK-IT yangtelah hadir lebih dulu di bulan November 2011, STARK
dan Klik-iT bergerak dibidangeelectrical dan lighting. Tergabung dalam grup
perusahaann ternama yang telah puluhan tahun terjun dalam bisnis. di Indonesia,
di antaranya Dataprint, Mal Artha Gading, Hotel Alila Pecenongan, Goldmart,
Wyle, dan Limman Property Group.

Dengan perusahaan yang sebesar itu dan dengan data penjualan yang besar.
Maka dari itu perusahaan ini memerlukan sistem-accounting yang sesuai dan aman
serta. memiliki fitur yang banyak. Accurate-adalah pilihan sistem accounting
untukmengelola data pada perusahaan ini. Dikarenakan accurate bisa mencakup
semua kebutuhan yang diperlukan untuk pengelolaan data dengan tepat dan

akurat.

Adapun kendala penginputan-dalam perusahaan ini terdapat dari berbagai
faktor seperti SDM, sistem dari website dan jaringan internet. Kesalahan yang
sering terjadi biasanya dari-manusianya sendiri, contohnya kesalahan dalam
penginputan memasukkan kode barang, komunikasi yang kurang baik, dan

kelalaian lainnya.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik melakukan penulisan
denganmengambil judul ”Prosedur Penginputan Data Penjualan Secara Online ke
DalamAplikasi Berbasis Web Accurate Pada PT Sumber Klik Sejahtera”.
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1.2. Ruang Lingkup

Berdasarkan latar belakang di atas, maka ruang lingkup yang dibahas

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Prosedur penginputan data penjualan secara online ke dalam aplikasi
berbasis web Accurate pada PT Sumber Klik:-Sejahtera.

b. Kendala yang dihadapi PT.~Sumber KIik Sejahtera dalam prosedur
penginputan data penjualan.secara online.

1.3. Tujuan Penulisan

Berdasarkan latar belakang dan ruang lingkup diatas maka tujuan dari
penulisan ini adalah sebagai berikut:

a. Menjelaskan prosedur penginputan.data penjualan secara online ke dalam
aplikasi berbasis web Accurate pada PT Sumber Klik Sejahtera.

b. Mengidentifikasi kendala-kendala-yang-dihadapi PT Sumber Klik Sejahtera
dalam prosedur penginputan data penjualan secara online.

1.4. Manfaat Penulisan

Berdasarkan tujuan penulis diatas, maka penulis laporan ini memiliki
manfaat penulisan yang dapat disampaikkan pada para pembaca mengenai
penginputan datasecara online menggunakan aplikasi berbasis web accurate.

Bagi penulis, Penulis dapat menambah wawasan yang tidak hanya secara
materi namun sudah terjun langsung dalam pelaksanaan pengelolaan penginputan
data penjualan secara online ke.dalam aplikasi berbasis web.accurate pada PT
Sumber Klik Sejahtera.

Bagi instansi, laporan penulisan ini dapat sebagai bahan masukan atau
evaluasi bagi perusahaan mengenai penginputan data penjualan secara online ke
dalam aplikasi berbasis web accurate pada PT Sumber Klik Sejahtera.

Bagi dunia ilmu pengetahuan, penulisan laporan tugas akhir ini dapat
menjadi referensi bagi pembaca untuk menambah ilmu pengetahuan terutama

mahasiswa program studi Diploma 3 Administrasi Bisnis.
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1.5. Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, data dikumpulkan melalui dua metode, vyaitu

wawancara dan dokumentasi.

exdid yeH

a. Wawancara dilakukan dengan pihak terkait di PT Sumber Klik

Sejahtera untuk mendapatkan informa ang_prosedur penginputan data

dihadapi. (rincian

pertanyaan terdapat di | \
D ente i melengkapi  k

ditulis
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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang sudah diuraikan pada“bab-bab sebelumnya

mengenai prosedur penginputan data penjualan online ke dalam-aplikasi berbasis

web accurate pada P Sumber Klik Sejahtera, maka penulis dapat mendapatkan

kesimpulan sebagai-berikut:

a.

Prosedur penginputan data penjualan online ke dalam aplikasi
berbasis web accurate pada PT Sumber Klik Sejahtera sudah sesuai dengan
teorl yang ada, dan.sudah.sangat.baik dalam.implementasinya. Prosedur
penginputan data penjualan secara.online ke dalam aplikasi berbasis web
accurate pada PT Sumber. Klik Sejahtera memiliki 7 ‘tahapan yaitu:
penerimaan data dari pelanggan-melalui-admin online shop, merekap data
pesanan online oleh admin online shop, penginputan data ke program
accurate oleh admin marketing, mengecek hasil penginputan oleh admin
support, memperoses data menajdi faktur penjualan oleh  admin support,
kemudian di tutup dengan proses pencairan dana dana pelunasan faktur oleh
admin online shop. Accurate.aplikasi berbasis web yang dipakai perusahaan
sangatlah . membantu dan- memudahkan. pekerjaan terutama divisi admin
marketing dalam menginput data penjualan perusahaan.

Kendala yang dihadapi terkait prosedur penginputan data penjualan
online ke dalam aplikasi berbasis web accurate pada PT Sumber Kilik
Sejahtera meliputi beberapa = hal.. diantaranya; -Jaringan internet...yang
bermasalah dapat mengakibatkan kesulitan dalam mengakses dan mengirim
data. Kesalahan server atau error server, jika terjadi kesalahan server akan
mempersulit membuka situs web. Selanjutnya, kesalahan SDM atau Human
Error, kesalahan ini disebabkan oleh adanya miskomunikasi antar divisi,
salahnya penginputan barang, dan lain sebagainya. Hal ini dapat
menyebabkan barang yang dipesan konsumen tidak sesuai, sehingga dapat

memberikan pengalaman yang kurang baik kepada konsumen.

32



eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

s
e
(1]
3
Q
c
=7
T
Q
=
=
Q.
o
~
3
[}
-
c
=
~
Q
S
~
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
o
-
o
-
el
o
=
(1)
=
=
~
=
[}
Q
[}
=
—
o
=
o
-
-
o

N
=0 - 2 Y
B
Q =
= Q
Ay
35S
= =
=T
3 a3
c Q
3 c
x 3 2
o c
E x
)
3 5%
3 S
2 =
=
338
BT e 5
= °
o
s 5 3
2 =
S e8g
"< B
o 2
o
s QP
Q =
9 o
3 =
Q ()
~ ]
< o
w m
) S
c =
< =
c 4
= >
283
- -
< <
o Q
= =
€ 9o 3
= =
LT
3, °
o
s £
m —
3 £
5 &
©
z o
')
~ >
5 T
IS
o =3
c 4
S @
i)
=
=
)
5
=
i)
-,
Q
[
o
=]
N—
S
o
S
=
w
Y
Cad
[
3
')
w
o
()
C3

-
=
o
-
Q
=

Q
3
(]
=]

Q
<
e

T
w
o
o
o

=
o
=
o
-~
Q
c
['d
o
c
-
o
=
~
Q
=

<
o
-
=
-
3
-
o
=]

T
o
3
(]
=
n
Q
=
-
=
3
=
o
=
Q.
o
=
3
(1]
=

<
m
o
c
-~
~
o
=
w
c
3
o
o
-

X
m
x
0
©
-+
Y

o
m
5
0
©
-+
0
g.
;
o
=)
;.
®
i
E.
—
P4
®
Q
D
:.
s
o
=
3
q
-+
Y

33

5.2. Saran

Untuk mengatasi kendala tersebut, Perusahaan harus mengambil langkah-
langkah yang tepat untuk trouble shooting jaringan internet PT Sumber Klik
Sejahtera dapat bekerja dengan ISP yang andal, meningkatkan peralatan jaringan
atau mempertimbangkan untuk menggunakan-jaringan cadangan sebagai solusi.
Jika terjadi kegagalan server, perusahaan harus melakukan pemantauan dan
pemulihan server secara berkala.untuk meminimalkan risiko downtime. Selain itu,
perusahaan harus melatih.dan membimbing sumber daya manusia secara memadai
dalam menginput data dan melakukan pemeriksaan rutin untuk menghindari
kesalahan yang merugikan perusahaan. Mengatasi kendala tersebut PT Sumber
Klik Sejahtera dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi pemasukan dan penjualan
secara online. Dengan_cara lain, perusahaan dapat memberikan pelayanan yang
lebih baik kepada konsumen, membangun kepercayaan dan mempertahankan

reputasi yang baik di masyarakat.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara
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Apa saja prosedur penginputan data penjualan online ke dalam

aplikasi berbasis web accurate di PT Klik Sejahtera?

penjualan @ ikasi berba: b accurate di PT Sumb

Apa saja kenda

ala yang dihadapi pada prosedur penginputan
a penjualan o asi_berbasis web accurate di PT Sumber

ik Sejahtera?
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Tanggal | E-commerce | Nama Barang I Qty | Harga Nominal Setelah Fee
MFN1001 - DARK BLUE | 3 Rp42,900 Rp128,700 Rp122,265

MFN1001- DARKBLUE | 2 Rp44,900 Rp8g.800 Rp&5,310

MFN1001 - HITAM 5 Rp42,900 Rp214,500 Rp203,775

MFN1001 - UNGU 1 Rp44,800 Rp44,900 Rp42,655

MFN1001 - PINK 2 Rp44,900 Rp89,800 Rp85,310

MFN1001 - MERAH 1 Rp44,900 Rp44,900 Rp42 655

MFN1001 - PUTIH 2 Rp44,900 Rpg9.800 Rp85,310

: MFN1003 - HIJAU 3 Rp61,900 Rp185,700 Rp176,415

Tokopedia

MFN1003 - PUTIH 3 Rp61,900 Rp185,700 Rp176,415

STKO005N 1 Rp54,900 Rp54,800 Rp52,155

STK006 4 Rp60,000 Rp240,000 Rp228,000

STKO007 4 Rp44,000 Rp176,000 Rp167,200

STWPO1 4 Rp69,000 Rp276,000 Rp262,200

TCM1601 - ABUABU 2 Rp209,900 Rp419,200 Rp398,810

TFF1601 - PINK 5 Rp60,000 Rp300,000 Rp285,000

17-Apr-2023

TOTAL 42 Rp2,540,500 | Rp2,413,475

MFN1001 - BIRUMUDA | 1 Rp44,900 Rp44,900 Rp42,655

MFN1001 - PUTIH 1 Rp44,900 Rp44,900 Rp42,655

OR2G11WP 1 Rp23,000 Rp23,000 Rp21.850

OR2G7TWP 1 Rp18,000 Rp18,000 Rp17,100

OR2GSWP 2 Rp21,000 Rp42,000 Rp39,900

OR3G25WP 1 Rp30,000 Rp30,000 Rp28,500

Tokopedia OR3G35WP 2 Rp40,000 Rp80,000 Rp76,000
Cabang STK002MQ 2 Rp60,000 Rp120,000 Rp114,000

STK007 1 Rp44,000 Rp44,000 Rp41,800

STWPO03B 3 Rp54,900 Rp164,700 Rp156,465

STWPO3H 6 Rp54,900 Rp329,400 Rp312,930

TOTAL 21 Rp240,900 Rp893 855

Biaya TokoCabang Rp3,000 Rp63,000

Total Tokocabang Rp830,855

1 1 —=

Sumber: Data diolah,.2023
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FAKTUR PENJUALAN
Kepada : Tanggal Nomor
ONLINE TOKOPEDIA 23 Jun 2023 S$1.2023.06.00285
TOKCPEDIA Syarat Pembayaran
c.o.Dp
No Nama Barang Kts. Harga Diskon Total Harga
| [SHL-HDBO701PP - HAIR DRYER BRUSH DIAMETER 7 CM SERI 01 (328) - PURPLE | 1 118.900 5.945 112.955
PINK
2 |SHL-HDS0401BE - HAIR DRYER SLIM DIAMETER 4 CM SERI 01 (T8) - BLUE 1 134.900 6.745 128.155
3 |SHL-HDS0401GN - HAIR DRYER SLIM DIAMETER 4 CM SERI 01 (T8) - GREEN 1 134.900 6.745 128.155
4 |SEL-MFN1001 - STARK MINI HANDHELD FAN 5INCH BLACK 1 44.900 2.245 42.655
S5 |SEL-MFN1001 - STARK MINI HANDHELD FAN 5INCH GREEN 2 44,900 4.490 85.310
6 |SEL-MFN1001 - STARK MINI HANDHELD FAN SINCH PURPLE 2 44,900 4.490 85.310
7 |SEL-MFN1001 - STARK MINI HANDHELD FAN SINCH PINK 1 44.900 2.245 42,655
8 |SEL-MFN1001 - STARK MINI HANDHELD FAN SINCH WHITE 1 44.900 2.245 42.655
Terbilang : [Enam ratus enam puluh tujuh ribu delapan ratus lima puluh |
Kitarongan: Sub Total 667.850
Diskon 0
DPP 601.667
_ o PPN (11%) 66.183
Disiapkan Oleh Disetujui Oleh Biaya Lain-lain 0
PT SUMBER KLIK SEJAHTERA ITotaI | 667.850]
Tgl Tal.

REKENING PEMBAYARAN BCA: 002-303-5127 a/n PT. SUMBER KLIK SEJAHTERA

Sumber: Data diolah, 2023
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